Edital de Pregdo Presencial n® 21/2020

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E FINANCAS
PREGAO PRESENCIAL N°. 21/2020

Interessado: Administracdo Geral.

O Municipio de Mercedes, pessoa juridica de direito pablica interno, inscrito no CNPJ/MF sob n°.
95.719.373/0001-23, com sede administrativa na Rua Dr. Oswaldo Cruz, n° 555, Centro, na Cidade
de Mercedes, Estado do Parana, por intermédio da Secretaria de Planejamento, Administracdo e
Financas, atraves do Pregoeiro e Equipe de Apoio, designada pela Portaria n® 366/2019, com a devida
autorizacdo expedida pela Sra. Cleci M. Rambo Loffi, Prefeita, exarada em 20/02/2020, de
conformidade com a Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
suas alteracdes e demais legislacdo aplicavel, torna publico, para conhecimento dos interessados, que
fara realizar, no dia 10/03/2020, as 08:30h, na sala de licitacbes do Paco Municipal, localizada na
sede administrativa retro mencionada, licitacdo na modalidade de Pregdo, forma presencial, tipo
“MENOR PRECO”, critério de julgamento de menor preco por LOTE, para a contratacdo de
empresas especializadas para fornecimento de licencas de uso (locacdo) de sistemas informatizados de
gestdo publica municipal e de saude, incluindo ainda servigos necessarios a sua implantacdo, suporte
técnico e manutencao para atendimento de necessidades da Administracdo Municipal do Municipio de
Mercedes/PR, conforme especificacBes técnicas constantes deste Edital e Anexos.

Deixa-se de se adotar modalidade de licitacdo diferenciada, prevista na Lei Complementar n.°
123/2006, nos termos do art. 49, 11, do mesmo diploma legal, em face da nao identificacdo de, no
minimo, 03 (trés) microempresas ou empresas de pequeno porte sediadas local ou regionalmente,
capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Opta-se pelo agrupamento do objeto em lotes por critérios de ordem técnica, haja vista a
heterogeneidade de solucbes presentes no mercado e a dificuldade de se gerenciar um ambiente
com um extenso numero de mdultiplos fornecedores dentro de um Unico banco de dados
relacional, de modo que, além de se perder a economia de escala e prejudicar a estabilidade e
funcionamento satisfatorio dos sistemas, tornaria o ambiente de TI dificil, dispendioso e
complexo de gerenciar.

1- DA AQUISICAO DO EDITAL E SEUS ANEXOS

1.1 O presente Edital e seus anexos encontram-se a disposi¢do, para consulta de qualquer interessado,
na sede administrativa do Municipio de Mercedes, junto a Secretaria de Planejamento,
Administracdo e Finangas, durante o periodo de publicacdo, de segunda a sexta-feira, das 8:00h as
17:30h.

1.2 Os interessados em adquirir fotocopia deste Edital e seus anexos, poderdo fazé-lo mediante
recolhimento da importancia de R$ 7,50 (sete reais e cinquenta centavos), junto a Tesouraria do
Municipio de Mercedes, sendo gratuito o seu fornecimento por correio eletrénico ou por gravagdo em
midia removivel disponibilizada pelo interessado, desde que, por este solicitado.
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1.2.1 Alternativamente, a critério dos interessados, o Edital podera ser obtido, gratuitamente,
atraves da péagina oficial do Municipio de Mercedes na internet, no endereco eletrénico
www.mercedes.pr.gov.br/licitacoes.php .

1.2.2 As empresas e/ou representantes que tiverem interesse em participar do certame
obrigam-se a acompanhar as publicacdes referentes ao processo no endereco eletrénico
www.mercedes.pr.gov.br/licitacoes.php, bem como as publicacdes no jornal “O Presente”, e
no Diario Oficial Eletrénico do Municipio de Mercedes, disponivel no endereco eletrdnico
www.mercedes.pr.gov.br, “Diario Oficial” ou
www.publicacoesmunicipais.com.br/eatos/#mercedes.

2 - DO RECEBIMENTO E INICIO DA ABERTURA DOS ENVELOPES
2.1 A Sessao Publica do Pregdo realizar-se-a no dia 10/03/2020, as 08:30h, na Sala de LicitacGes do
Paco Municipal.

2.1.1 Nao havendo expediente na data supra, ocorrera a sessdo no primeiro dia Util
subsequente em que houver atendimento no Paco Municipal, no mesmo local e horéario
originalmente fixados.

2.2 A recepcdo dos envelopes contendo as Propostas de Precos e a Documentacdo de Habilitagdo se
dara no local e horario estabelecidos no subitem 2.1 deste Edital, ndo sendo admitido atraso, mesmo
involuntéario, considerando-se como horéario de entrega o constante do protocolo préprio.

2.3 A Sessdo Publica de abertura e julgamento de propostas se desenvolverd com a observancia e
ordem dos seguintes procedimentos:

2.3.1 Credenciamento dos interessados, de seus representantes legais ou delegados;

2.3.2 Recebimento da Declaracdo de Cumprimento das Exigéncias contidas no Edital, que
devera ser apresentada em separado, fora de qualquer envelope;

2.3.3 Recebimento dos Envelopes contendo as Propostas de Precos e a Documentagédo de
Habilitacdo dos licitantes;

2.3.4 Andlise das Propostas de Pregos constante dos envelopes para fins de classificacdo dos
licitantes para a etapa de apresentacdo de lances verbais;

2.3.5 Realizacéo da etapa de apresentacao de lances verbais;
2.3.6 Classificacdo das Propostas de Precos;

2.3.7 Avaliacdo da Documentacao de Habilitacdo do(s) licitante(s) que tiver(em) apresentado
a(s) melhores proposta(s);
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2.3.8 Realizacdo de Prova de Conceito (Avaliagdo de Conformidade), visando apurar a
aderéncia das propostas vencedoras com as necessidades da administragdo municipal,

2.3.9 Reabertura da sessdo e recebimento de eventual(is) recurso(s); e

2.3.10 Adjudicacdo do objeto da licitacdo ao licitante vencedor, no caso de inexistirem
recurso(s).

3 - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1 A presente licitacdo reger-se-a, fundamentalmente, pelos comandos legais seguintes:

3.11

3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

3.1.6

3.1.7

3.18

2.3.10.1 Na hipotese da existéncia de recurso, ap6s o seu julgamento, a adjudicacao
seré realizada pelo(a) Prefeito(a).

Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteracdes posteriores;

Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002;

Lei Complementar n°. 123/2006, de 14 de dezembro de 2006;
Lei Complementar Municipal n.° 012, de 29 de outubro de 2009;
Decreto Municipal n°. 023, de 27 de marco de 2007,

Decreto Municipal n® 162/2015, de 04 de dezembro de 2015;
Nota Técnica Tribunal de Contas da Unido n° 04/20009;

Demais disposi¢des contidas neste Edital e em seus Anexos.

4 — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES
4.1 Integram o presente Edital, como partes indissociaveis, 0s seguintes anexos:

4.1.1 Anexo | — Termo de Referéncia (Memorial Descritivo);

4.1.2 Anexo Il - Declaracdo de Cumprimento dos Requisitos de Habilitacéo;

4.1.3 Anexo Il — Modelo de Proposta de Precos;

4.1.4 Anexo IV — Declaracdo de Fabricante;

4.1.5 Anexo V — Declaracdo de Atendimento dos Requisitos Técnicos e de

Operativa;
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4.1.6 Anexo VI — Declaracdo de Atendimento ao Disposto no Artigo 7°, Inciso XXXIII, da
Constituicao Federal;

4.1.7 Anexo VII — Declaracao de Inexisténcia de Impedimento de Licitar ou Contratar com a
Administracéo;

4.1.8 Anexo VIII — Termo de Credenciamento;
4.1.9 Anexo IX - Minuta do Contrato.

5- DO OBJETO E PRECO MAXIMO

5.1 A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresas especializadas para fornecimento
de licencas de uso (locacdo) de sistemas informatizados de gestdo pablica municipal e de saude,
incluindo ainda servicos necessarios a sua implantagdo, suporte técnico e manutencdo para
atendimento de necessidades da Administracdo Municipal do Municipio de Mercedes/PR, de acordo
com as condic¢es e detalhamento constantes do Anexo | — Memorial Descritivo.

O preco méaximo total do objeto do presente certame é de R$ 312.035,00 (trezentos e doze mil e trinta e
cinco reais), conforme disposto no Anexo I — Memorial Descritivo, do presente Edital, onde se
verificam os valores maximos por item e total por lote, conforme o julgamento do presente
procedimento.

6 -DADOTACAO ORCAMENTARIA
6.1 As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta da dotacdo orcamentaria:

02.004.04.122.0003.2006 — Gestéo da Secretaria de Planejamento, Administracéo e Financgas.
Elemento de despesa: 33904008, 33904011

Fonte de recurso: 505

02.007.10.301.0006.2028 — Gestao das Unidades de Atencao Béasica

Elemento de despesa: 33904008, 33904011

Fonte de recurso: 505

7 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
7.1 Poderdo participar desta licitagcdo os interessados que:

7.1.1 Desempenhem atividade pertinente e compativel com o objeto deste Pregao;
7.1.2 Atendam os requisitos de classificagéo das propostas exigidos neste Edital; e
7.1.3 Comprovem possuir os documentos de habilitacdo requeridos.

7.2 E vedada a participaco de:
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7.2.1Consorcios de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicéo;

7.2.2 Empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com qualquer 6rgdo ou
entidade da Administracdo Publica Direta ou Indireta, federal, estadual ou municipal;

7.2.3 Empresas impedidas de licitar ou contratar com o Municipio de Mercedes;

7.2.4 Empresas com faléncia decretada, concordatarias ou em recuperacdo (observada a
decisédo proferida no AREsp 309867/ES); e

7.2.5 Servidor, dirigente do 6rgdo ou responsavel pela licitacdo, que tenha participacéo direta
ou indireta como licitante. Considera-se participacdo indireta, a existéncia de qualquer vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista.

8 — DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

8.1 Para o0 gozo dos beneficios da Lei Complementar n.° 123/2006 e suas alteracfes, deverao as
microempresas e empresas de pequeno porte apresentar Certiddo Simplificada da Junta
Comercial, atestando o enquadramento, com data de expedi¢do de no maximo 90 (noventa) dias
da data de abertura da licitacdo (apartada do contrato social) ou clausula equivalente, constante
do Documento Constitutivo ou Alterador, em qualquer das hipéteses, com o respectivo
arquivamento/averbacao na Junta Comercial ou Registro Competente.

8.1.1A comprovacdo da condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte de
que fala o item 8.1, deverd ser feita anteriormente a apresentacdo das propostas
comerciais, na fase de credenciamento, devendo a licitante realizar a entrega do
documento comprobatério (em original ou cépia autenticada por tabelido de notas ou
pelo Pregoeiro ou membro da Equipe de Apoio), fora de qualquer envelope,
diretamente ao Pregoeiro.

8.2 A comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato, observado o seguinte:

a) Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado a Licitante o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas e positivas com efeito de
certidao negativa;

b) A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto na alinea anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no art. 87 da Lei n°.
8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado & Administragdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitacdo.
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8.3 No presente certame € assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte.

8.3.1 Entende-se por empate, aquelas situacGes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta melhor classificada.

8.4 Em ocorrendo 0 empate, proceder-se-a4 da forma consignada no art. 45 da Lei Complementar n.°
123/2006, devendo a(s) microempresa(s) ou empresa(s) de Pequeno Porte, em querendo, apresentar
nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, pena de
precluséo.

9 - DA FORMA DE APRESENTACAO DA DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS
REQUISITOS DE HABILITAQAO

9.1 O licitante devera apresentar, fora dos envelopes 1 (Proposta de Precos) e 2 (Documentos de
Habilitacdo), Declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo, de acordo com modelo
constante no Anexo Il deste Edital, devendo ser confeccionado em papel timbrado do licitante,
assinado por seu representante legal.

10 - DA FORMA DE APRESENTAC}AO DO ENVELOPE N.° 1 (PROPOSTA DE PRECOS) E
SEU CONTEUDO

10.1A Proposta de Precos devera ser apresentada separadamente dos documentos de habilitagdo, em
envelope lacrado (Envelope n.° 1), contendo os seguintes dizeres na parte externa:

ENVELOPE N.° 1 (PROPOSTA DE PRECOS)
MUNICIPIO DE MERCEDES

ESTADO DO PARANA

(NOME COMPLETO DO PROPONENTE) ENDERECO:
CNPJ:

PREGAO PRESENCIAL N.° /2020

DATA DE ABERTURA: __ / /2020

HORARIO: __ :00h

10.2 A Proposta de Precos, a ser apresentada em conformidade com o modelo constante no Anexo |11
deste Edital, devera:

10.2.1 Ser elaborada em papel timbrado da empresa e redigida com clareza, em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressdes tecnicas de uso corrente, ndo contendo rasuras,
emendas, borrdes ou entrelinhas, que dificultem sua analise;

10.2.2 Conter razéo social, endereco, CNPJ e inscri¢do estadual (ou municipal, se for o caso)

do licitante, assim como, endereco completo, telefone ou fax, e endereco eletronico, se
houver, para contato;
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10.2.3 Conter identificagdo do nimero do Pregdo;

10.2.4 Ser datada e assinada pelo representante legal do licitante ou pelo procurador, na sua
Gltima pagina, e rubricada nas demais;

10.2.5 Conter descricdo completa, detalhada e precisa do objeto da licitacdo, em
conformidade com as especificagdes contidas neste Edital e seus Anexos, principalmente
aquelas constantes do Anexo | — Termo de Referéncia;

10.2.6 Conter valor por itens, mensal e total do objeto, conforme o objeto e modelo de
planilha/Proposta constante deste Edital,

10.2.7 Conter indicacdo do valor em moeda nacional, com no maximo 02 (duas) casas
decimais;

10.2.8 Conter data, assinatura e nome completo do representante legal da empresa;

10.2.9 Conter indicagéo do prazo de validade das propostas de precos apresentadas, inclusive
na etapa de lances verbais do Pregdo, que sera de, no minimo, 30 (trinta) dias, a contar da
data da sessdo publica do Pregéo;

10.2.10 Indicar o e-mail da licitante, para o qual serdo remetidas as ordens de servigo e
demais comunicacdes relativas a futura e eventual execucdo contratual, o qual sera tido por e-
mail oficial, reputando-se recebidas todas as comunicacgdes remetidas para 0 mesmo.

10.3 No preco deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos como frete, seguro,
tributos de qualquer natureza e todas as demais despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com o
fornecimento do objeto da presente licitagéo.

10.4 A apresentacdo da Proposta de Precos pelo licitante implica na aceitagao:
10.4.1 Do prazo de pagamento, de acordo com o item 25;
10.4.2 Das demais condigdes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.
11 - DA FQRI\/IA DE APRESENTAQAO DO ENVELOPE N.° 2 (DOCUMENTOS DE
HABILITACAO) E SEU CONTEUDO

11.10s documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados separadamente da Proposta de Pregos, em
envelope lacrado (Envelope n.° 2), contendo os seguintes dizeres na parte externa:

ENVELOPE N.°2 (HABILITACAO)

MUNICIPIO DE MERCEDES

ESTADO DO PARANA

(NOME COMPLETO DO PROPONENTE) ENDERECO:
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CNPJ:

PREGAO PRESENCIAL N.° /2020
DATA DE ABERTURA: /2020
HORARIO: __ :00h

11.2 Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em original, copia
autenticada por tabelido de notas, ou copia acompanhada do original para autenticacdo pelo Pregoeiro
ou por membro da Equipe de Apoio.

11.3 Os documentos deverdo ser entregues, preferencialmente, na sequéncia indicada nos itens
abaixo, a fim de permitir celeridade na sua conferéncia e no seu exame.

11.4 A Habilitacdo Juridica serd demonstrada pela apresentacdo dos seguintes documentos:
11.4.1 Registro comercial (Requerimento de Empresario), no caso de empresa individual;

11.4.2 Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e todas as alteragdes, no caso de
sociedade empreséria limitada, ou Estatuto, no caso de sociedade por a¢bes, acompanhado de
documento de eleicdo de seus administradores.

11.4.2.1 Preferencialmente, em substituicdo as alteracBes contratuais, a licitante
apresentara o Contrato Social consolidado e alteracGes posteriores.

11.4.3 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio.

11.4.4 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

11.5 A Regularidade Fiscal e Trabalhista sera demonstrada pela apresentacdo dos seguintes
documentos:

11.5.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ);

11.5.2 Prova de inscri¢cdo no Cadastro de Contribuinte Municipal relativo ao domicilio ou
sede da proponente, pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto da presente
Licitacao;

11.5.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e Seguridade Social, mediante

apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 02/10/2014;
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11.5.4 Prova de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS
(CRF), emitida pela Caixa Econdmica Federal,

11.5.5 Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, emitida pela Secretaria de
Estado da Fazenda - SEF;

11.5.6 Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal (Certiddo quanto a Tributos
Municipais), do domicilio ou sede da licitante.

11.5.7 Prova de Inexisténcia de Débitos Trabalhistas, mediante apresentacdo de CNDT
(Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas), emitida pelo TST (Tribunal Superior do
Trabalho).

Obs 1: A Certidao Positiva com efeitos de Negativa, expedida por qualquer 6rgao da Administracdo
Publica direta ou indireta, exigivel para este Pregao, constitui documento habil para a comprovacao da
regularidade fiscal da licitante.

Obs 2: Para efeito de verificacdo da validade das certiddes de regularidade fiscal, se outro prazo nao
constar da lei ou dos préprios documentos, serdo consideradas validas aquelas emitidas no periodo de
90 (noventa) dias que antecedem a data da sesséo do Pregao.

11.6 Para fins de comprovacdo da Qualificacdo Técnica devera ser apresentada:

11.6.1 Apresentagdo de no minimo 1 (um) atestado ou declaracdo de capacidade técnica,
expedido por entidade publica ou privada, usuéria do servico em questdo, comprovando que a
proponente implantou e/ou que mantém em funcionamento sistema em nuvem
obrigatoriamente pertinente e compativel com o objeto desta licitacio®, em condicdes,
qualidade e caracteristicas semelhantes ao objeto desta licitacdo, pelo menos nas areas de
maior relevancia, sendo:

Para Proponentes do LOTE I: Planejamento e orcamento; Escrituracdo contabil, execucao
financeira; Folha de pagamento; Avaliacdo de desempenho; Compras e licitacGes;
Patriménio; Controle de frota e combustiveis; Portal da transparéncia; Processo digital; APP
(aplicativo Android e i0S); Fiscalizacdo fazendaria; Escrita fiscal eletrénica; Nota fiscal
eletrobnica de servicos; Nota fiscal premiada; Arrecadacdo; IPTU; ITBI; ISS; Obras e
posturas; Divida ativa.

Para Proponentes do LOTE II: Cadastros Nacionais; Agendamento; Faturamento; Farmacia;
Prontudrio Médico; E-SUS (Atengdo Basica); Controle de TFD; ImunizacGes; Transporte;
Acesso Movel Paciente; Acesso Movel ACS; Regulacdo; CAPS; RAAS; AIH; UPA;

! Entende-se como pertinente e compativel sistema desenvolvido nativamente para web, com funcionamento sem o uso de emuladores,
acessivel nos principais navegadores do mercado (Microsoft Edge; Firefox, Chrome e Safari), uma vez que, conforme justificado, ndo se
vislumbra interesse publico ou economicidade na aquisi¢éo de sistemas obsoletos ou dependentes, ou que impliquem em maiores custos
marginais ou diretos para funcionamento satisfatério, bem como pacifica a jurisprudéncia, tratar-se de questéo que se insere no ambito de
discricionariedade do gestor publico a escolha da plataforma ou solugdo que melhor atende o interesse publico.
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Atendimento Hospitalar; SAMU; Laboratoério; Ecografia; Radiologia; Zoonoses; Vigilancia
em Saude; Atendimento Social.

11.6.2 Declaracdo de que a proponente é fabricante do sistema e tem acesso e total
conhecimento sobre os programas fontes, estando apta a realizar os servigos de customizagéo
e manutencdo dos programas ofertados (conforme modelo do Anexo V).

11.6.3 Declaracdo de Atendimento dos Requisitos Técnicos e de Capacidade Operativa
(art. 30, caput, inciso Il e § 6° todos da Lei 8.666/93) - Declaracdo de que a licitante dispora,
por ocasido da futura contratacdo, de todos os equipamentos, pessoal técnico e operacional
necessarios a execucao dos servicos, incluindo que o fornecedor disponibilizara data center
(proprio ou terceirizado) com capacidade de processamento (links, servidores, nobreaks,
fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares de virtualizacdo, seguranca, sistema
de climatizacdo), para alocacgdo dos sistemas objeto desta licitacdo, conforme orientacGes do
termo de referéncia, garantindo ainda que ndo haverd qualquer tipo de paralisacdo dos
servigos por falta dos equipamentos ou de pessoal (conforme modelo do Anexo V).

11.7 - Outros documentos a serem apresentados:

11.7.1 Declaragdo do cumprimento do disposto no inciso XXXIII, art. 7°, da Constituigdo
Federal, conforme modelo do Anexo VI deste Edital.

11.7.2 Declaracdo de inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, conforme modelo do Anexo VI deste Edital.

Obs: Os documentos necessarios a habilitacdo do proponente poderdo ser apresentados em
original, por qualquer processo de copia autenticada por cartdrio competente, por Pregoeiro ou
por membro da Equipe de Apoio, mediante conferéncia da cépia com o original ou publicacdo
em 6rgdo de imprensa oficial.

12 - DOS REQUERIMENTOS DE ESCLARECIMENTOS EM RELACAO AO EDITAL

12.1 E facultada a qualquer interessado a apresentacdo de requerimento de esclarecimentos sobre este
ato convocatorio e seus Anexos, desde que protocolado em prazo ndo inferior a 02 (dois) dias Uteis
anteriores a data fixada para recebimento das propostas.

12.2 O requerimento pode envolver, inclusive, a solicitagdo de cdpias da legislacéo disciplinadora do
procedimento, mediante pagamento da taxa de R$ 7,50 (sete reais e cinquenta centavos), em
quantidade bastante para cobertura do custo da reproducéo grafica.

12.3 O requerimento, dirigido a autoridade subscritora do Edital, devera ser devidamente protocolado

no setor de Protocolos da Prefeitura do Municipio de Mercedes, durante o horario normal de
expediente, das 08:00h as 12:00h e das 13:30h as 17:30h.
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12.4 Alternativamente  podera 0o  requerimento  ser enviado para o  e-mail
compras@mercedes.pr.gov.br, correndo por conta do interessado o risco de seu efetivo recebimento
pelo destinatario em tempo habil.

12.5 Os esclarecimentos deverdo ser prestados pela autoridade subscritora do Edital, no prazo de 01
(um) dia atil, a contar do protocolo do requerimento, passando este a integrar, juntamente com
aqueles, os autos do procedimento.

12.6 As questdes formuladas que forem de interesse geral, bem como as respostas do Pregoeiro, seréo
divulgadas para todos os que retiraram o Edital, resguardando-se o sigilo quanto a identificacdo da
empresa consulente.

13 - DA SOLICITACAO DE PROVIDENCIAS E IMPUGNACAO AO EDITAL

13.1 E facultada a qualquer interessado a apresentacio de requerimento para que sejam tomadas
providéncias em relacdo ao Edital e seus Anexos, ou para impugna-los, desde que protocolado em
prazo ndo inferior a 02 (dois) dias Uteis anteriores & data fixada para recebimento das propostas, e
protocolado junto ao setor competente da Prefeitura do Municipio de Mercedes, durante o horario
normal de expediente.

13.1.1 Alternativamente podera 0 requerimento ser enviado para o0 e-mail
compras@mercedes.pr.gov.br, correndo por conta do interessado o risco de seu efetivo
recebimento pelo destinatario em tempo habil.

13.2 A decisdo sobre o requerimento para adogdo de providéncias ou de impugnacdo sera proferida
pela autoridade subscritora deste, no prazo de 01 (um) dia util, a contar do recebimento do
requerimento, passando ela a integrar, juntamente com o requerimento que lhe deu origem, os autos do
procedimento.

13.3 Desde que implique modificacdo(des) do ato convocatério do Pregdo e/ou de seus Anexos, 0
acolhimento do pedido de providéncias ou de impugnacdo exige, além da(s) alteracao(Ges)
decorrente(s), nova abertura de prazo e designacdo de nova data para a realizacdo do certame, e
divulgacdo da mesma forma dada ao ato convocatorio original.

14 — DO CREDENCIAMENTO

14.1 No dia, hora e local estipulados no subitem 2.1 deste Edital, os licitantes deverdo estar
representados por agentes credenciados, que se apresentardo ao Pregoeiro e a Equipe de Apoio,
devidamente identificados com cédula de identidade ou documento equivalente que contenha
fotografia, e portando Termo de Credenciamento, de conformidade com o modelo constante no Anexo
V111 deste Edital, ou Instrumento de Procuracdo com poderes idénticos.

14.1.1 O Termo de Credenciamento, a ser apresentado fora dos envelopes e juntamente

com copia autenticada ou via original do ato constitutivo da empresa, devera prever
expressamente a outorga de poderes para:
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14.1.1.1 apresentar a declaragdo de que o licitante cumpre as exigéncias contidas no
Edital e em seus Anexos;

14.1.1.2 formular lances ou ofertas verbais;
14.1.1.3 negociar com o Pregoeiro a reducdo dos precos ofertados;

14.1.1.4 desistir expressamente da intencdo de interpor recurso administrativo ao
final da sessdo publica ou, se for o caso, manifestar-se imediata e motivadamente
sobre a intencdo de fazé-lo;

14.1.1.5 assinar a ata da sessé&o;
14.1.1.6 prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Pregoeiro; e
14.1.1.7 praticar todos os demais atos pertinentes ao certame.

14.1.2 Se o representante da licitante for seu sdcio, titular (empreséario individual),
dirigente ou assemelhado, o credenciamento serd feito mediante a apresentacdo da via
original ou de cdpia autenticada do Estatuto Social, Contrato Social ou outro instrumento de
constituicdo empresarial, devidamente registrado no 6rgdo de Registro do Comeércio
competente, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacGes em decorréncia de tal investidura.

14.2 A ndo apresentacdo do Termo de Credenciamento citado no subitem 14.1 ndo sera motivo para
desclassificacdo ou inabilitacdo do licitante, mas impedira que o representante se manifeste ou
responda em nome do licitante durante a sessao, inclusive na etapa de apresentacdo de lances verbais.

14.3 Sera admitida a presenca de apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciado.
14.4 Cada credenciado podera representar 01 (um) Unico licitante.

145 O Termo de Credenciamento podera ser substituido por instrumento publico ou particular de
procuracdo, desde que atendidas as disposi¢des do subitem 14.1.1.

14.6 A auséncia da documentacdo referida no subitem 14.1, seus subitens, e subitem 14.5, conforme
0 caso, ou a sua apresentacdo em desconformidade com as exigéncias, impossibilitard a participacdo
do licitante na fase de apresentacdo de lances verbais do Pregdo, mantido o preco apresentado na
proposta escrita para efeito de ordenacdo das propostas e apuragdo do menor preco.

14.7 A auséncia do credenciado, apds a entrega do envelope de proposta de precos e, antes de
iniciada a etapa de lances verbais, importara na imediata exclusdo do licitante por ele representado,
desta etapa, salvo autorizacdo do Pregoeiro; neste caso, para efeito de classificagdo das propostas, sera
mantido o preco apresentado na proposta escrita do licitante excluido.
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14.7.1 Ausentando-se o credenciado sem autorizacdo do Pregoeiro, ap0s o inicio da etapa de
lances verbais, ficara 0 mesmo impedido de realizar novos lances, mantendo-se, entretanto,
sua Ultima oferta, para efeito de classificacéo das propostas.

14.8 Os documentos de credenciamento serdo retidos pelo Pregoeiro e pela Equipe de Apoio e
juntados ao processo administrativo.

14.9 O licitante que ndo se fizer representar na sessdo fica dispensado apenas da apresentacdo de
Termo de Credenciamento, entretanto, devera encaminhar envelope contendo os demais documentos
de credenciamento indicados no presente Edital, contendo os sequintes dizeres na parte externa:

ENVELOPE CREDENCIAMENTO

MUNICIPIO DE MERCEDES

ESTADO DO PARANA

(NOME COMPLETO DO PROPONENTE) ENDERECO:
CNPJ:

PREGAO PRESENCIAL N.° /2020

DATA DE ABERTURA: _/ /2020

HORARIO: xx:00h

14.10 Os documentos deverdo ser entregues, preferencialmente, na sequéncia indicada nos itens
abaixo, a fim de permitir celeridade na sua conferéncia e no seu exame:

14.10.1 Declaragdo de Cumprimento dos Requisitos de Habilitagdo (modelo constante do
Anexo I1);

14.10.2 Registro comercial (Requerimento de Empresario), no caso de empresa individual,
Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e todas as alteragdes, no caso de sociedade
empresaria limitada ou, preferencialmente, em substituicdo as alteracdes contratuais, a
licitante apresentara o Contrato Social consolidado e alteracBes posteriores, ou Estatuto, no
caso de sociedade por acbes, acompanhado de documento de eleicdo de seus
administradores;

14.10.3 Comprovagédo de enquadramento no regime de ME e/ou EPP, conforme disposi¢des
constantes do item 8.1 deste Edital (se for o caso).

15- DO RECEBIMENTO DA DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE
HABILITACAO E DOS ENVELOPES

15.1 Téo logo se encerre a etapa de credenciamento, o Pregoeiro e a Equipe de Apoio receberdo dos
agentes credenciados a declarag@o de que o licitante cumpre os requisitos de habilitacdo, que devera
ser apresentada a parte, fora dos envelopes.
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15.1.1 No caso do interessado ou do representante legal ndo apresentar a declaracdo, podera
solicitar formulario préprio ao Pregoeiro para fazé-lo, procedendo em seguida ao seu
preenchimento e assinatura.

15.1.2 A auséncia da referida declaracdo, a recusa em assinar a declaracdo fornecida pelo
Pregoeiro ou a sua apresentacdo em desconformidade com a exigéncia deste Edital
inviabilizard a participacdo do licitante no Pregdo, mantido o preco apresentado na proposta
escrita para efeito de classificacdo das propostas.

15.2 Recebida e aceita pelo Pregoeiro a declaragdo mencionada no subitem 15.1, proceder-se-a4 ao
recebimento dos Envelopes n.° 1 (Proposta de Precos) e n.° 2 (Documentos de Habilitacéo).

15.2.1 A auséncia de identificacdo na parte externa dos envelopes, conforme solicitado nos
subitens 10.1 e 11.1 deste Edital, ndo constitui motivo para desclassificacdo do licitante,
devendo, todavia, seu representante legal proceder a devida identificacdo.
16 - DA ABERTURA DO ENVELOPE N.° 1 (PROPOSTA DE PRECOS)
16.1 Vencida a etapa de credenciamento procedera o Pregoeiro a abertura dos envelopes contendo as
propostas de precos, mantendo intactos, sob sua guarda, os envelopes contendo a documentacéo de
habilitac&o.
16.1.1 Se, por equivoco, for aberto o envelope contendo os documentos de habilitacéo,
0 Pregoeiro deve lacra-lo sem analisar seu contetdo, recolhendo a rubrica dos
presentes sobre o lacre.

16.2 A falta de data e/ou rubrica e/ou assinatura nas declaracdes expedidas pelo proprio licitante ou
na proposta podera ser suprida pelo seu representante legal presente a sessao.

16.3 O Pregoeiro devera analisar as propostas de precos dos licitantes considerando o disposto neste
Edital.

16.4 Seréa desclassificada a Proposta de Precos que:
16.4.1 N&o cumprir o disposto nos subitens 10.2, 10.3 e 10.4 deste Edital;

16.4.2 Oferecer vantagem n&o prevista neste Edital, inclusive financiamentos subsidiados
ou a fundo perdido;

16.4.3 Apresentar pre¢co baseado exclusivamente em proposta dos demais licitantes;
16.4.4 Apresentar preco simbdlico, irrisério ou de valor zero;

16.4.5 Apresentar preco manifestadamente inexequivel ou superior o pre¢co maximo
admitido.
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16.5 Aferidas todas as propostas, fara o Pregoeiro a classificacdo provisoria das mesmas, em ordem
crescente de valores.

16.6 O Pregoeiro classificara, para participar da etapa de apresentacdo de lances verbais o autor da
proposta com 0 menor preco e todos os licitantes que tenham apresentado propostas de prego, no
maximo, 10% (dez por cento) superiores ao menor preco por LOTE ofertado.

16.7 Se ndo houver, no minimo, 03 (trés) propostas escritas, nos termos do subitem anterior, poderédo
o0s autores das 03 (trés) melhores propostas oferecer novos lances verbais e sucessivos.

16.8 Havendo empate entre 02 (duas) ou mais propostas, sera efetuado sorteio para o estabelecimento
da ordem de classificagdo, cabendo ao vencedor do sorteio apresentar lance depois do perdedor na
etapa de apresentacao de lances verbais.

16.8.1 O sorteio de que trata este item poderd ser dispensado em caso de declinacdo de
preferéncia dos licitantes, procedendo o Pregoeiro a ordenacdo para a realizacdo de lances
verbais, atendendo a um acordo verbal celebrado entre os licitantes “empatados”.

16.9 Havendo um Unico licitante ou uma Unica proposta valida, o Pregoeiro podera decidir, mediante
justificativa, pela suspensédo do Pregdo, inclusive para melhor avaliacdo das regras do Edital e de seus
Anexos e das limitagdes do mercado, ou pela repeticdo do Pregdo ou, ainda, pela sua continuidade,
desde que nédo haja prejuizos a Administracéo.

17 -DA APRESENTAQAO DE LANCES VERBAIS

17.1 O Pregoeiro convidard individualmente os licitantes classificados, de forma sequencial, a
apresentar lances verbais, iniciando-se a etapa com o lance do autor da proposta classificada de maior
preco, vindo a seguir os lances dos demais classificados, em ordem decrescente de prego, sendo que 0
licitante que ofereceu a proposta de menor pre¢o sera o ultimo a oferecer lance verbal.

17.2 Havendo disposicdo do licitante para oferecer lance, este deve representar redugdo de 0,5%
(cinco décimos por cento) do ultimo preco ofertado.

17.2.1 Excepcionalmente, a critério do Pregoeiro e, diante de situacdo que resguarde o
interesse publico, podera ser aceita oferta em valor inferior ao estabelecido.

17.3 Néo podera haver desisténcia de lances ja ofertados.

17.3.1 Na sua ocorréncia, se sujeita o desistente as penalidades previstas neste Edital e na
legislagdo pertinente.

17.4 A desisténcia de apresentacdo de lance verbal por um licitante, quando convocado pelo

Pregoeiro, implicara sua exclusdo da etapa de apresentacdo de lances verbais e a manutencdo do
ultimo preco por ele ofertado para fins de posterior classificagdo das propostas.
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17.5 A etapa de apresentacdo de lances verbais serd declarada encerrada pelo Pregoeiro quando todos
os licitantes declinarem da formulacéo de novo lance.

17.6 Se nenhum licitante oferecer lance verbal, o Pregoeiro poderad aceitar a proposta escrita de
menor preco, se ela atender todas as exigéncias deste Edital e de seus Anexos, e se 0 prego for
compativel com o preco praticado no mercado, devendo, no entanto, abrir negociacdo visando reducao
do preco.

17.7 Da mesma forma, havendo, durante a etapa de apresentacdo de lances verbais uma Unica oferta,
0 Pregoeiro podera aceité-la se ela atender a todas as exigéncias deste Edital e de seus Anexos e se 0
preco for compativel com o preco praticado no mercado, devendo, igualmente, abrir negociacéo
visando reducéo do preco.

18 - DA CLASSIFICAQAO E ANALISE DAS PROPOSTAS DE PRECO

18.1 Declarada encerrada a etapa de apresentacdo de lances verbais, o Pregoeiro procedera a nova
classificacdo das propostas, incluindo propostas selecionadas e nédo selecionadas para essa etapa, na
ordem crescente de precos.

18.2 Para proceder a classificacdo, o Pregoeiro considerara:

18.2.1 O ultimo preco ofertado, no caso dos licitantes selecionados para a etapa de
apresentacao de lances verbais;

18.2.2 O prec¢o contido na proposta escrita, no caso dos licitantes ndo classificados para a
etapa de lances verbais, e dos classificados que, por opcdo, ndo apresentaram lances verbais.

18.3 Classificadas as propostas, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade da proposta do licitante
classificado em primeiro lugar em cada LOTE, decidindo motivadamente a respeito, sendo facultado a
ele negociar visando obter melhor preco.

18.3.1 A decisdo do Pregoeiro sera balizada pela comparacéo do preco obtido com 0s pre¢cos
atuais praticados no mercado ou com os precos ofertados em licitages anteriores, sendo que
as informacdes utilizadas na sua decisdo devem ser anexadas aos autos do processo.

18.4 O Pregoeiro podera, também, solicitar a demonstracdo da exequibilidade dos precos propostos,
inclusive com apresentacdo de planilhas e demonstrativos que justifiquem sua proposta.

18.5 Em caso de ndo apresentacdo ou de insuficiéncia das informagdes mencionadas no subitem
anterior, o Pregoeiro podera desclassificar o licitante, devendo para tanto, promover despacho
fundamentado, que sera anexado aos autos do processo, hipdtese em que procedera ao exame da
proposta do licitante classificado na sequéncia.

19- DA VERIFICACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO, DEFINICAO DO
VENCEDOR E RECURSOS
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19.1 Superada a etapa de classificacdo de propostas e analise da proposta de preco do licitante
classificado em primeiro lugar de cada LOTE, o Pregoeiro abrird o envelope contendo a
documentacdo de habilitacdo do mesmo, procedendo ao exame dos respectivos documentos.

19.2 E assegurado a todos os licitantes o direito de proceder ao exame dos documentos habilitatorios
do licitante classificado em primeiro lugar, assim como de rubrica-los.

19.3 Constituem motivos para inabilitacdo do licitante:
19.3.1 A néo apresentacdo da documentacgéo exigida para habilitagéo;
19.3.2 A apresentacdo de documentos com prazo de validade vencido;

19.3.3 A apresentacdo de documentos comprobatorios da regularidade fiscal de
estabelecimento que ndo seja a matriz (filial);

19.3.4 A substituicdo dos documentos exigidos para habilitacdo, por protocolos de
requerimento de certiddes;

19.3.5 O ndo cumprimento dos requisitos de habilitacao; e

19.3.6 A apresentacdo de cdpias desacompanhadas de originais para autenticacdo, quando
ndo autenticadas por tabelido de notas.

19.4 A falta de data e/ou rubrica e/ou assinatura nas declaracdes expedidas pelo proprio licitante ou
na proposta podera também ser suprida pelo seu representante legal presente a sessao.

19.5 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital e em seus Anexos, seré o licitante
declarado, provisoriamente, vencedor do respectivo LOTE.

19.5.1 A sessdo devera ser suspensa, sendo marcada data para a realizacdo da Avaliacdo de
Conformidade do sistema ofertado pela proponente vencedora (vencedor provisorio), visando
apurar se 0 seu produto atende as necessidades da administracdo (Prova de Conceito),
conforme especificacfes e regras estabelecidas no ANEXO | — Termo de Referéncia do
Edital.

19.5.2 Apbs a realizacdo da Avaliacdo de Conformidade e elaborado o parecer técnico da
comissdo avaliadora, sera marcada data para reabertura da sessd@o e continuidade dos
trabalhos, com a divulgacdo de aviso no sitio do Municipio na internet e no Diério Oficial
Eletronico, para conhecimento de todos os interessados.

19.5.3 Em caso de ndo atendimento, serd chamada a segunda classificada e assim por diante
para a realizacdo da Avaliacdo de Conformidade prevista no Termo de Referéncia.
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19.6 Reiniciada a sessdo e declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intencao de recorrer, cabendo ao Pregoeiro respeitar os seguintes procedimentos:

19.6.1 Os licitantes terdo até 10 (dez) minutos, contados da declaracdo do vencedor, para
manifestarem a intencdo de recorrer, pena de decadéncia;

19.6.2 Apds registrar o evento em ata, 0 Pregoeiro pode acatar o recurso e reformar sua
decisdo ou, em caso de ndo acata-lo, conceder prazo de 03 (trés) dias, contados a partir do dia
seguinte ao da realizacdo do certame, para apresentacdo das razdes do recurso pelo
recorrente, que deve ser encaminhada ao Pregoeiro, mediante protocolo junto ao setor
competente da Prefeitura do Municipio de Mercedes, observando o horario normal de
expediente;

19.6.3 Interposto recurso, ficam os demais licitantes desde logo intimados para, no prazo
sucessivo de 03 (trés) dias, apresentar contrarrazfes, se assim o quiserem, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos;

19.6.4 O recurso contra decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo;

19.6.5 Cabe ao Pregoeiro receber, examinar e instruir os recursos impetrados contra as suas
decisbes, assim como encaminhéa-los para a autoridade competente proceder ao julgamento;

19.6.6 Cabe a autoridade competente o julgamento do recurso;

19.6.7 O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento; e

19.6.8 Decididos os recursos, no prazo de 02 (dois) dias Uteis e, constatada a regularidade
dos atos procedimentais, a autoridade competente devera proceder a adjudicacdo e a
homologacéo.

19.7 A falta de manifestacdo imediata e motivada por parte dos licitantes importara na decadéncia do
direito de recurso e na adjudicacéo, pelo Pregoeiro, do objeto da licitacdo ao licitante vencedor.

19.8 Os envelopes contendo a documentacdo de habilitacdo dos licitantes desclassificados e dos
licitantes classificados nao declarados vencedores permanecerdo sob custodia do Pregoeiro até a
efetiva formalizacgdo da contratacao.

19.9 Em caso de ndo haver tempo suficiente para a abertura dos envelopes contendo as propostas de
precos e 0s documentos de habilitacdo dos licitantes em um Unico momento ou, ainda, se os trabalhos
ndo puderem ser concluidos e/ou surgirem ddvidas que ndo possam ser dirimidas de imediato, 0
Pregoeiro determinara a suspensdo da sessdo, registrando os motivos em ata, e, posteriormente,
convocara os licitantes para a continuidade da sessdo em outra data.
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19.9.1 Iniciada a etapa de apresentagdo de lances verbais, a suspensdo dos trabalhos
somente podera ocorrer, em qualquer hipotese, ap6s o Pregoeiro té-la declarada
encerrada.

19.9.2 O Pregoeiro deverd manter sob sua guarda os envelopes contendo o0s
documentos habilitatorios, devidamente rubricados por ele e pelos licitantes, devendo
reexibi-los na reabertura da sessao.

20 - DA HOMOLOGAQAO E ASSINATURA DO CONTRATO
20.1 Encerrada a sessdo publica, a autoridade competente:

20.1.1 Se houver recurso(s), efetuard o julgamento e, apés proferir a decisdo, procedera a
adjudicacao do objeto ao vencedor e a homologacéo do resultado do Pregao;

20.1.2 Inexistindo recursos, homologara o resultado do Pregéo;

20.2 Homologada a licitacdo pela autoridade competente, o adjudicatario serd convocado
oficialmente, durante o prazo de validade da proposta, para assinar o Contrato, cujo modelo consta no
Anexo IX deste Edital.

20.2.1 O prazo para assinatura do Contrato, que sera de 05 (cinco) dias corridos, podera ser
prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando houver solicitacdo formalizada por
escrito da parte interessada e desde que demonstre motivo justificado que seja acatado pela
autoridade competente.

20.2.2 A critério do Municipio o Contrato poderd ser remetido pelo correio, cabendo a
adjudicataria, no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento, providenciar sua assinatura
e devolugéo.

20.3 O Contrato devera ser assinado por representante legal ou constituido por delegagcdo do
adjudicatario, sendo que:

20.3.1 Se o representante do adjudicatario for seu socio, proprietario, dirigente ou
assemelhado, devera ser apresentado original ou copia autenticada do Estatuto Social,
Contrato Social ou outro instrumento de registro comercial, devidamente registrado no 6rgéo
competente, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigagdes em decorréncia de tal investidura; e

20.3.2 Nos demais casos, o0 representante do adjudicatario deve apresentar instrumento
publico ou privado de procuracao, sempre acompanhado de original ou copia autenticada de
Contrato Social ou de outro instrumento constitutivo do adjudicatario, diretamente vinculado
a correspondente natureza juridica, com poderes especificos para assinar o Contrato.
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20.4 Como condigdo para assinatura do Contrato, o adjudicatario devera manter as mesmas condigdes
de habilitacdo.

20.5 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

20.6 As situacdes que, eventualmente, ndo forem contempladas pelo contrato, regular-se-do pelos
preceitos de direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos
e as disposicoes de direito privado, na forma do artigo 54, combinado com o artigo 55, inciso XIlI,
ambos da Lei Federal n.° 8.666/93.

20.7 Ressalvados motivos de forca maior e/ou casos fortuitos, a inexecucao contratual por parte do
licitante vencedor, ocasiona rescisdo do contrato, e autoriza a Administragdo a convocar 0 proximo
licitante, na ordem de classificacdo, para assinar novo Contrato.

20.8 O Municipio de Mercedes podera, quando o convocado ndo assinar o Contrato ou aceitar outro
instrumento habil no prazo e condigBes estabelecidos neste instrumento convocatdrio, convocar 0s
proponentes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
condigdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto ao prego, ou revogar a licitacdo, sem
prejuizo da cominacdo prevista no art. 87 da Lei 8.666/93.

21- DA VIGENCIA DO CONTRATO
21.1 O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos do art. 57, 1V, da Lei n.° 8.666/93.

22 - PRECO

22.1 O prego contratado ndo sofrera qualquer reajuste durante o periodo de 12 (doze) meses da
vigéncia da contratacdo, ressalvada a possibilidade da recomposicdo do equilibrio econémico-
financeiro, na forma do art. art. 65, 11, "d", da Lei n.° 8.666/93.

22.1.1 Na hipotese de eventual prorrogacao do prazo de vigéncia, apos o decurso do prazo de
12 (doze) meses, podera o preco ser reajustado com base na variacao do IPCA/IBGE.

22.2 O prego deve incluir, além do lucro, todas as despesas e custos de frete, embalagem,
seguro, tributos de qualquer natureza e demais despesas relacionadas, diretas ou indiretas.

22.3 Serdo desclassificadas as propostas escritas que apresentarem preco superior ao
consignado no subitem 5.

23- DO PRAZO, CONDICOES DE ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

23.1 A entrega do objeto/prestacdo do servigo por parte da contratada devera se dar a partir emissao
da Ordem de Servico, devendo ser efetuada a implantacdo do sistema e o treinamento de usuérios em
até 60 (noventa) dias ap6s a emissdo e remessa da referida ordem. Demais servigos contratados
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deverdo ser executados em até 2 (dois) dias Uteis ap0s a emissdo e remessa da respectiva Ordem de
Servico.

23.1.1 Os prazos de execucdo poderdo ser prorrogados na forma da Lei.

23.2 Equipamentos e demais materiais que forem necessarios para a plena prestacdo dos servicos sao
de responsabilidade da CONTRATADA.

23.4 - Todas as despesas com rela¢do ao objeto correrdo por conta da CONTRATADA.

23.5 No caso de ndo cumprimento ou inobservancia das exigéncias pactuadas para a prestacdo do
servico, nos termos das previsdes deste Edital e de seus Anexos, devera o fornecedor providenciar a
substituicdo/refazimento do objeto no prazo méximo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento da
notificagdo, sem 6&nus para o Municipio de Mercedes e sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
cabiveis.

23.6 O objeto sera recebido e aceito nos termos dos arts. 73 a 76, ambos da Lei n.° 8.666/93, podendo
ser rejeitado caso ndo atenda as especificacOes exigidas.

23.7 O termo de recebimento definitivo serd emitido em até 90 (noventa) dias apés a disponibilizaco
do sistema para uso, nos termos do art. 73, 83° da Lei Federal n® 8.666/93, ressalvada a faculdade da
administracdo municipal de invocar direito sob a ocorréncia de vicio redibitorio.

23.8 — Os dados inseridos nos softwares e deles constantes sdo de propriedade do Municipio de
Mercedes, ndao podendo a CONTRATADA criar qualquer tipo de embaraco ou obstaculo a sua
utilizagao.

23.8.1 — A CONTRATADA fica obrigada a cooperar e diligenciar para a realizagdo da migracao
de dados caso e quando houver alteracdo do software utilizado pelo Municipio de Mercedes.

24 - DA GARANTIA
24.1 Sem prejuizo do estabelecido neste Edital, aplicam-se as condi¢des de garantia as disposi¢fes do
Cadigo Civil e do Cddigo de Defesa do Consumidor.

25- DO PAGAMENTO

25.1 O pagamento serd efetuado, apds a emissdo das Notas Fiscais/Faturas, com os dados bancarios
ou boletos necessarios para que o Municipio de Mercedes efetue o pagamento devido ao fornecedor,
devidamente firmado tal documento com o aceite do Fiscal do Contrato.

25.1.1 A mora injustificada sujeitard o Municipio de Mercedes ao pagamento de corre¢éo
monetaria a ser calculada com base na variagdo do IPCA-IBGE verificada entre a data em que
deveria se dar o adimplemento e a data em que efetivamente ocorreu, sem prejuizo da
incidéncia de juros de mora de 1% ao més.
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25.2 Os servicos de implantagdo e treinamento dos usuarios realizados serdo pagos em parcela Unica
com vencimento em até 15 (quinze) dias depois da sua realizacao.

25.3 Os servicos de Locacdo dos Sistemas e seu provimento em datacenter, suporte técnico e demais
servigos mensais serdo pagos de forma mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a
primeira com vencimento aos 30 dias a contar da liberacdo do sistema para uso.

25.4 Os servigos ofertados por hora técnica (sob demanda) serdo pagos de acordo com o numero de
horas técnicas utilizadas no més anterior ao més do pagamento, em conjunto com as parcelas mensais .

25.5 O Municipio de Mercedes poderd deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizagOes devidas pelo fornecedor.

25.6 O pagamento efetuado ndo isentara o fornecedor das responsabilidades decorrentes do
fornecimento.

26 - DA ALTERACAO DO CONTRATO

26.1 Seré permitida a alteracdo contratual para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram entre 0s
encargos do fornecedor e a retribuicdo da Administracdo PuUblica para a justa remuneracdo do
fornecimento, objetivando a manutencéo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na
hipotese de superveniéncia de fatos imprevisiveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do
ajustado, ou ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econbmica extraordinaria e extracontratual, devidamente comprovada.

26.1.1 Os dados pertinentes ao restabelecimento da relacdo que as partes pactuaram
inicialmente deverdo ser demonstrados por meio do preenchimento de Planilha de
Decomposicdo de Precos.

27 - DAS PENALIDADES
27.1 A licitante, total ou parcialmente inadimplente, estara sujeita a aplicacdo das san¢des previstas
nos arts. 86, 87 e 88 da Lei n° 8.666/93, e art. 7° da Lei 10.520/2002, a saber:

27.1.1 Adverténcia, nas hipdteses de execucdo irregular de que ndo resulte prejuizo para o
fornecimento;

27.1.2 Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso injustificado na providéncia necessaria, € de 1% (um por cento) por dia ap6s o 30° dia
de atraso, limitada ao total de 50% (cinquenta por cento), acumulada com as multas
cominatorias abaixo:

27.1.1.1 multa de 5% (cinco por cento) do valor do total do item/parcela por faltas

médias, assim entendidas aquelas que acarretam transtornos significativos e, na sua
reincidéncia, esse percentual sera de 10% (dez por cento);
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27.1.1.2 multa de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, nas hipoteses de
inexecucdo total, com ou sem prejuizo para o ente publico contratante.

27.1.3 Multa cominatdria de 5% (cinco por cento) do valor total do item por descumprimento
de obrigacdo que ndo constitua mora.

27.1.4 Suspensdo temporaria do direito de participar em licitacdo por prazo ndo superior a 2
(dois) anos, entre outras, no caso de inexecucao total ou parcial relevante do objeto;

27.1.5 Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo, e descredenciamento do
Cadastro Municipal de Fornecedores, pelo prazo minimo de 2 (dois) anos e maximo de 5
(cinco) anos, entre outras, quando:

27.1.5.1 Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato;

27.1.5.2 Ensejar injustificado retardamento da execucao de seu objeto;
27.1.5.3 N&o mantiver a proposta;
27.1.5.4 Falhar gravemente na execucao do contrato;

27.1.5.5 Na reiteracdo excessiva de mesmo comportamento j& punido ou omissdo de
providéncias para reparacao de erros.

27.1.6 Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, entre outras, nas seguintes
hipdteses:

27.1.5.6 Apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;

27.1.5.7 Comportar-se de modo inidéneo;

27.1.5.8 Cometer fraude fiscal;

27.1.5.9 Fraudar na execucao do contrato.

27.2 Na aplicacdo de sangdo sera assegurada a observancia do contraditorio e da ampla defesa, bem
como, a possibilidade de recurso/pedido de reconsideracdo, na forma do art. 109 da Lei n.° 8.666/93.

27.3 As sancOes deverdo ser aplicadas com a observancia dos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, a vista da natureza e gravidade da infragdo cometida.
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27.4 Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior ou caso fortuito, devidamente justificado
e aceito pela Administracdo Publica, ficara o fornecedor isento das penalidades.

27.5 As sancOes adverténcia, de suspensdo de licitar e contratar com a Administracdo Publica, de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade, poderdo ser aplicadas ao
fornecedor juntamente com a de multa.

27.6 As penalidades de multa deverdo ser satisfeitas no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados
da data de sua notificacdo, podendo a autoridade competente determinar seu desconto diretamente das
quantias porventura devidas ao contratado.

28 - DA REVOGAGAO E/OU ANULAGAO DO PROCEDIMENTO

28.1 A autoridade competente para determinar a contratacdo podera revogar a licitacdo em face de
razGes de interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de
qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

28.1.1 A anulagdo do procedimento licitatorio induz a do Contrato;

28.1.2 Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do fornecedor de boa-fé de ser ressarcido pelos
encargos que tiver suportado pelo cumprimento do Contrato.

28.2 A comunicacdo da anulacdo ou da revogacdo do procedimento licitatorio, devera ser feita
pessoalmente, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, promovendo-se a juntada dos
respectivos comprovantes aos autos.

28.2.1 No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco da empresa, a
comunicacdo sera feita por meio do Diario Oficial ou Jornal de Grande circulacdo, por
duas vezes consecutivas, considerando-se revogado ou anulado o procedimento
licitatorio a contar da Gltima publicacéo.

29 -FORO

29.1 As questdes decorrentes da execucdo deste Pregdo que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de Marechal Candido Rondon-
PR, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Mercedes — PR, 20 de fevereiro de 2020.

Cleci M. Rambo Loffi
Prefeita
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

(MEMORIAL DESCRITIVO)
1. DO OBJETO

Contratacdo de empresas especializadas para fornecimento de licencas de uso (locagdo) de sistemas informatizado de
gestdo publica municipal e de salde, incluindo ainda servicos necessarios a sua implantacdo, suporte técnico e
manutencdo para atendimento de necessidades da Administracdo Municipal do Municipio de Mercedes/PR, conforme
especificacfes Técnicas deste Termo de Referéncia.

1.1 Inclui-se na prestacdo 0s seguintes servicos:

1.1.1.1 Locagdo do sistema e correspondentes mddulos de programas;

1.1.1.2 Implantacéo;

1.1.1.3 Treinamento de usuarios

1.1.1.4 Suporte técnico;

1.1.1.5 Manutencéo legal e corretiva dos sistemas;

1.1.1.6 Provimento de data-center onde estara alocado o sistema, banco de dados e respectivos backup;
1.1.1.7 Servigos sob demanda de capacitacdo pos-implantagdo e atendimento técnico local,

1.1.1.8 Servigos sob demanda de personalizacao e customizacao de softwares e servigos correlatos.

1.2 A presente licitagdo ¢ do tipo “menor prego por LOTE”:
1.2.1 LOTE I - Sistema de Gestdo Administrativa para o Municipio.

1.2.2 LOTE Il - Sistema de Gestdo da Saude Publica Municipal

1.3 Da Integracdo dos Sistemas

1.3.1 A empresa vencedora do “LOTE I” devera implementar programas necessarios a importacdo de informagdes
administradas com os sistemas objeto do “LOTE II”, em todo o necessario a contabilizac¢do e prestagdes de contas;

1.3.2  Ficam as empresas vencedoras DE AMBOS OS LOTES obrigadas a fornecer o “/lay-out” € 0 acesso ao respectivo
banco de dados necessarios ao funcionamento das rotinas de autoatendimento em portal da transparéncia.

1.3.3  Fica a empresa vencedora do “LOTES II” obrigada a integracdo de seu sistema ao cadastro tinico do banco de
dados do sistema do “LOTE I”, bem como aos recurso necessarios para o funcionamento das ferramentas do APP
(Android e i0S).

1.4 O namero de usuarios devera ser ilimitado, sem a necessidade do municipio adquirir licencas adicionais durante toda a
vigéncia do contrato.

1.5 Relagdo do conjunto de programas do sistema que serdo contratados e respectivos servicos correlatos:
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LOTE I - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

Item | Qtd un. Descricdo / Especificacdes minimas V_aI’or_ Valor total
unitario
1 |IMPLANTACAO DO SISTEMA
11 1 | Servigo | Servigos de Diagnéstico 1.250,00 1.250,00
1.2 1 | Servico | Servigos de Configuragéo 1.250,00 1.250,00
1.3 1 | Servigo | Servicos de Migracéo de informacdes 1.250,00 1.250,00
14 1 | Servigo | Servicos de Habilitacdo do sistema para uso 1.250,00 1.250,00
Subtotal Item 1 5.000,00
2 | TREINAMENTO DE USUARIOS
21 | 1 [ Servio [ Servigos de treinamento dos usudrios 2.765,00 2.765,00
Subtotal Item 2 2.765,00
3 | LICENCIAMENTO MENSAL DE SISTEMA - MODULOS
CONTABILIDADE PUBLICA
3.1 12 Meses | PLANEJAMENTO E ORCAMENTO 230,00 2.760,00
3.2 | 12 | Meses |ESCRITURACAO CONTABIL, EXECUCAO FINANCEIRA 1.518,00 18.216,00
3.3 | 12 | Meses | CONTROLE INTERNO 255,00 3.060,00
RECURSOS HUMANOS
34 | 12 | Meses |FOLHA DE PAGAMENTO 945,00 11.340,00
35 | 12 | Meses |ESTAGIO PROBATORIO 121,00 1.452,00
36 | 12 | Meses | AVALIACAO DE DESEMPENHO 160,00 1.920,00
SUPRIMENTOS
38 | 12 | Meses | COMPRASE LICITACOES 578,66 6.943,92
39 | 12 | Meses |INCLUSAO E CONTROLE DE CONTRATOS 289,33 3.471,96
310 | 12 | Meses |PATRIMONIO 300,00 3.600,00
3.11 | 12 | Meses | ALMOXARIFADO 210,00 2.520,00
312 | 12 | Meses | CONTROLE DE FROTA E COMBUSTIVEIS 300,00 3.600,00
PORTAIS E SERVICOS
313 | 12 Meses | PORTAL DA TRANSPARENCIA 350,00 4.200,00
3.14 | 12 | Meses |PROCESSO DIGITAL 405,00 4.860,00
315 | 12 Meses | OUVIDORIA 46,00 552,00
APLICATIVO MOBILE
3.16 | 12 | Meses | APP (APLICATIVO ANDROID e IOS) 530,00 6.360,00
FISCAL
317 | 12 | Meses |FISCALIZAGAO FAZENDARIA 245 00 2.940,00
3.18 | 12 Meses | ESCRITA FISCAL ELETRONICA 275,00 3.300,00
319 | 12 | Meses | NOTAFISCAL ELETRONICA DE SERVICOS 825,00 9.900,00
3.20 | 12 Meses | NOTA FISCAL PREMIADA 510,00 6.120,00
TRIBUTARIO
321 | 12 | Meses | ARRECADACAO 465,00 5.580,00
3.22 | 12 | Meses |IPTUE TAXAS 450,00 5.400,00
3.23 | 12 | Meses |ITBI E TAXAS 200,00 2.400,00
324 | 12 | Meses |ISSETAXAS 290,00 3.480,00
3.25 | 12 | Meses | RECEITAS DIVERSAS 48,00 576,00
326 | 12 | Meses | CONTRIBUICAO DE MELHORIA 42,00 504,00
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3.27 | 12 Meses | OBRAS E POSTURAS 160,00 1.920,00
328 | 12 | Meses |DIVIDA ATIVA 395,00 4.740,00
Subtotal Item 3| 10.142,99 121.715,88
4 |DATA CENTER DO SISTEMA
PROVIMENTO DE DATA CENTER (hospedagem,
41 12 | Meses processamento, seguranca e bkp) 806,08 9.672,9
Subtotal Item 4 9.672,96
5 |SERVICOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA)
51 | 150 | Hora ﬁ)ecr;/:gos de capacitacdo pos-implantacdo e Atendimento Técnico 130,00 19.500,00
52 | 400 | Hora Servigos de personalizagdo e customizacgao de softwares e servicos 220,00 88.000,00
correlatos.
Subtotal Item 5| 107.500,00
VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO (soma itens 1 a 5) R$ | 246.653,84

VALOR TOTAL MAXIMO DO LOTE 01: R$ 246.653,84 (duzentos e quarenta e seis mil, seiscentos e cinquenta e
trés reais e oitenta e quatro centavos)

LOTE Il - SISTEMA DE SAUDE PUBLICA MUNICIPAL

Item | Qtd un. Descricao / Especificagdes minimas V_allor_ Valor total
unitario
1 IMPLANTACAO DO SISTEMA PARA A PREFEITURA MUNICIPAL
1.1 1 | Servigo | Servicos de Diagndstico 1.250,00 1.250,00
1.2 1 | Servigo | Servigos de Configuragéo 1.250,00 1.250,00
1.3 1 | Servigo | Servigos de Migragéo de informagdes 1.250,00 1.250,00
1.4 1 | Servigo | Servigos de Habilitagdo do sistema para uso 1.250,00 1.250,00
Subtotal Item 1 5.000,00
2 | TREINAMENTO DE USUARIOS
21 | 1 | Servigo | Servicos de treinamento dos usurios | 2.765,00 2.765,00
Subtotal Item 2 2.765,00
3 LICENCIAMENTO MENSAL DE SISTEMA - MODULOS
3.1 12 | Meses | Cadastros Nacionais 22,22 266,64
3.2 12 | Meses | Agendamento 29,92 359,04
3.3 12 | Meses | Faturamento 99,60 1.195,20
3.4 12 | Meses | Ambulatério 75,38 904,56
35 12 | Meses | Farmécia 66,24 794,88
3.6 12 | Meses | Prontuério Médico 150,02 1.800,24
3.7 12 | Meses | Prontuério Odontologico 48,24 578,88
3.8 12 | Meses | Controle de TFD 11,89 142,68
3.9 12 | Meses | E-SUS (Atenc¢do Basica) 45,25 543,00
3.10 12 | Meses | Imunizagdes 15,99 191,88
3.11 12 | Meses | Transporte 13,77 165,24
3.12 12 | Meses | Acesso Movel Paciente 67,39 808,68
3.13 12 | Meses | Acesso Movel ACS 55,09 661,08
3.14 12 | Meses | Regulacéo 15,08 180,96
3.15 12| Meses | CAPS 13,12 157,44
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3.16 12| Meses | RAAS 15,08 180,96
3.17 12| Meses | APAC 14,35 172,20
3.18 12| Meses | AlH 70,26 843,12
3.19 12 | Meses | Atendimento Hospitalar 86,90 1.042,80
3.20 12| Meses | UPA 152,73 1.832,76
3.21 12| Meses | SAMU 15,08 180,96
3.22 12 | Meses | Laboratério 103,29 1.239,48
3.23 12 | Meses | Ecografia 14,15 169,80
3.24 12 | Meses | Radiologia 21,72 260,64
3.25 12 | Meses | Zoonoses 10,45 125,40
3.26 12 | Meses | Vigilancia em Saude 395,26 4.743,12
3.27 12| Meses | Atendimento Social 475,13 5.701,56
Subtotal Item 3 2.103,60 25.243,20
4 |DATA CENTER DO SISTEMA
PROVIMENTO DE DATA CENTER (hospedagem,
41 12 | Meses processamento, seguranca e bkp) (hospecg 806,08 9.672,9
Subtotal Item 4 9.672,96
5 |SERVICOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA)
51 90 | Hora ﬁ)eCr;/Ii.gos de capacitacdo pos-implantacdo e Atendimento Técnico 130,00 11.700,00
59 50 | Hora Servigos de personalizagdo e customizagao de softwares e servicos 220,00 11.000,00
correlatos.
Subtotal Item5| 22.700,00
VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO (somaitens1a5) R$ | 65.381,16

VALOR TOTAL MAXIMO DO LOTE 02: R$ 65.381,16 (sessenta e cinco mil, trezentos e oitenta e um reais e
dezesseis centavos)

1.6

Néo é obrigatdrio que os programas ofertados seja organizados na mesma ordem e conjunto, ou nome do modulo,

porém, é obrigatério que atenda as especificacGes, tarefas e rotinas citadas na parte descritiva deste termo do
referéncia.

1.7
1

DA BASE DE CALCULO DOS CUSTOS INICIAIS COM DATA CENTER

Para o funcionamento pleno do sistema seré necessario a alocacéo de recursos de datacenter, conforme planilha
geral de precos a ser proposto pela licitante, podendo este ser proprio ou de terceiros.

A administragdo municipal esté a disposi¢do das empresas interessadas para prestar informagdes que estas
considerarem necessarias para os devidos calculos, projecdes e formatacdo de suas propostas.

A proponente devera prever as necessidades de capacidade de processamento, trafego de dados, armazenamento e
estabilidade relacionados ao provimento de data-center para atendimento das necessidades da Contratante. A

previsdo e o atendimento das necessidades para funcionamento inicial pleno do sistema cotado sdo de

responsabilidade da proponente.

Portanto, a proponente devera apresentar junto a proposta a meméria de célculo da configuracdo projetada para o
pleno funcionamento do sistema conforme necessidades atuais da CONTRATANTE, especificando cada um dos
recursos abaixo:

CUSTOS DO DATA CENTER — DC PRINCIPAL

ITEM

| QTDE |

UN. DE

VALOR
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MEDIDA TOTAL
(R$)
Link 2 Mb 275,75
Processador 4 vCPU 554,04
Memobria 5 Gb 272,70
HD - Banco de Dados 3 Gb 155,61
HD - Backup 6 Gh 354,06
VALOR TOTAL MENSAL 1.612,16

1.8 DA COTAGCAO PARA AMPLIACAO DA CAPACIDADE DO DATACENTER

Com o passar do tempo de utilizacdo e efetivo armazenamento e rotinas da contratante, poderd ser necessaria a ampliagéo
dos recursos do datacenter disponibilizados pela contratada, motivo pelo qual é necessario que sejam também cotados os
custos de eventuais aumentos dos recursos de informatica disponibilizados, conforme tabela a seguir:

CUSTOS PARA AMPLIA(;AO DE RECURSOS
DO DATA CENTER - DC PRINCIPAL
= QTDE I\;JI'E\IIf)PDIE,A V?Fle_$c)) i
Link 1 Mb 137,87
Processador 1 vCPU 138,51
Memobria 1 Gb 54,54
HD - Banco de Dados 1 Gb 51,87
HD - Backup 1 Gb 59,01

2. JUSTIFICATIVA

A abertura do Processo Licitatdrio para locacdo com manutencdo mensal de “Sistemas Informatizados
Especificos para Gestdo Publica Municipal e a para a area da Saude em ambiente web” justifica-se pela
necessidade de operacionalizar e controlar de forma eficiente e integrada todo o processo de gestdo administrativa
da Prefeitura e de todo o atendimento de Saude da populacao.

A contratacdo destes servigos deverd oferecer recurso tecnolégico em ambiente web por meio de Sistemas com
cadastro Unico de maneira a integrar o MUNICIPIO para o efetivo desempenho dos seus processos internos, por
meio de acBes e procedimentos que racionalizam a forma de administrar, e deste modo, contribuir para a
diminuicdo do retrabalho e da auséncia de informagdes consistentes, que atualmente sdo obtidas por meio de
consulta em diversos sistemas e bases de dados legados, tornando assim mais eficazes os servigos prestados aos
cidadaos, podendo desta maneira gerar aumento de receita e diminuicdo de custos com a locacdo de vérios
programas distintos para atender as diversas demandas administrativas do Municipio.

3. DAS ESPECIFICAQOES DOS SERVICOS COMUNS PARA AMBOS OS LOTES
3.1 IMPLANTACAO (Diagnéstico, Configuracédo, migracdo de informacdes e habilitacdo do sistema para uso)

3.1.1. Deveré ser realizada a implantagdo, compreendendo o diagnostico, configuracao, habilitacdo do sistema para uso,
conversdo / migracdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informacfes dos sistemas em uso, cuja
responsabilidade sera da empresa contratada, com disponibilizacdo dos mesmos pelo CONTRATANTE para uso, cuja
migracao, configuracdo e parametrizagao seré realizada.
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3.1.2. A migracdo compreenderd a conclusdo da alimenta¢do das bases de dados e tabelas para permitir a utilizagdo plena
de cada um dos softwares e aplicativos;

3.1.3. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a implantagao efetiva do Sistema ¢
de responsabilidade da CONTRATANTE, com o suporte da empresa provedora do Sistema;

3.1.4. Considera-se necessaria a migracdo efetiva dos seguintes dados:

Para os Sistemas do Lote I:

a) Informagdes pertinentes ao exercicio corrente areas contabil, orcamentaria e financeira;
b) Informacdes pertinentes acerca de licitagdes e contratos ndo extintos;

c¢) Informacdes necessarias da area de arrecadacdo e divida ativa, no que tange a administragcdo do executivo fiscal
municipal;

d) Informagdes historicas acerca da area de recursos humanos;

Para os Sistemas do Lote II:

Informagdes quanto aos servigos de Satide, E-SUS, Postos de Atendimento e demais pertinentes aos modulos de
programas, cujos dados estejam disponiveis ao Municipio.

3.1.4.1 Dados dos exercicios anteriores, contratos ja encerrados ¢ outras informagdes cuja necessidade seja s6 a consulta,
poderdo permanecer no sistema anterior, para evitar conflitos ¢ inconsisténcias em relatérios e prestagdo de contas, cuja
responsabilidade recai sobre os fornecedores anteriores.

3.1.5. A migragdo de informagdes da CONTRATANTE, até a data de execugdo desta fase sdo de responsabilidade da
empresa fornecedora dos softwares, cabendo a contratante a disponibilizagdo dos backups em formato legivel das atuais
bases de dados, e a posterior conferéncia dos dados;

3.1.6. A Contratante ndo dispde de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento as empresas vencedoras da
licitagdo, devendo as mesmas migrar / converter a partir de cOpia de banco de dados a ser fornecida.

3.1.7. As atividades de saneamento/corre¢do dos dados séo de responsabilidade da CONTRATANTE com a orientacdo da
equipe de migracdo de dados das CONTRATADA.

3.1.8. A CONTRATANTE podera optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo de uma base de dados completa,
caso seja de seu interesse.

3.1.9. A CONTRATADA devera executar programas extratores e de carga tantas vezes quantas forem necessérias, até a
conclusdo da migracéo.

3.1.10. A migracdo ndo pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento, de consisténcia ou de seguranca.

3.1.11. Durante o prazo de implantacdo, para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as
atividades de configuragdo de programas;

3.1.12. Na implantacdo dos sistemas acima discriminados, deverdo ser cumpridas, quando couberem, as seguintes etapas:
a) adequacdo de relatorios, telas, layouts com os logotipos padrdes do contratante;
b) configuracéo inicial de tabelas e cadastros;
c) estruturacao de acesso e habilitagdes dos usuarios;
d) adequacéo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pelo CONTRATANTE;
e) ajuste de calculo, quando mais de uma férmula de célculo é aplicavel simultaneamente.

3.1.13. A implantacdo compreende em realizar diagnostico, a instalacdo a migracdo de dados, configuracdo e habilitacéo
para uso. A configuracdo visa a carga de todos 0s pardmetros inerentes aos processos em uso pela CONTRATANTE e que
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atendam a legislacdo Estadual e Federal, ficando facultado as proponentes interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos
de esclarecimentos anteriores a data de abertura do certame, visando a formatacéo de sua proposta;

3.1.14. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informatica e de areas afins para dirimir ddvidas.
Para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada,
registrando em relatorio as deficiéncias verificadas, encaminhando notificacGes a empresa contratada para imediata
correcdo das irregularidades;

3.1.15. Todas as decisOes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que impliqguem em
modificacbes ou implementacBes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser previa e formalmente
acordados e documentados entre as partes

3.1.16. A empresa contratada e os membros da equipe guardarao sigilo absoluto sobre os dados e informacdes do objeto da
prestacdo de servicos ou quaisquer outras informacdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da execugdo das
atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive ap6s o
término do contrato.

3.1.17. A Contratante deverd documentar todos os pedidos de intervencdo no sistema e pardmetros de configuragdo, bem
como fica obrigada a conferir todas as intervences feitas no sistema pela Contratada antes de liberacéo para o uso.

3.1.18. O prazo para implantacéo do sistema é de 90 dias a contar do recebimento da ordem de servigo.
3.2 TREINAMENTO E CAPACITACAO DOS USUARIOS

3.2.1 Deverd ser realizado treinamento e capacitacdo iniciais, durante a fase de implantacdo, para dar condi¢des aos
servidores de operar 0 novo sistema. Nesse caso, a empresa vencedora devera apresentar no inicio das atividades o Plano de
Treinamento destinado & capacitacdo dos usudrios e técnicos operacionais para a plena utilizagdo das diversas
funcionalidades de cada um dos mddulos de programas, abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual devera conter os
seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;

b) Publico alvo;

c) Contetido programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, etc.;

e) Carga horéria de cada médulo do treinamento;

f) Processo de avaliagdo de aprendizado;

g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, fotos, etc.);

3.2.2. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitagdo para suporte aos usuérios, aspectos relacionados a
configuragBes, monitoracdo de uso e permissdes de acesso, permitindo que a equipe técnica possa propiciar o primeiro
atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte pela proponente.

3.2.3. As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo e com nimero de participantes compativel eficaz ao
aproveitamento e assimilacdo de conhecimento dos participantes/treinandos;

3.2.4. Deveré ser fornecido Certificado de Participagdo aos servidores que tiverem comparecido a mais de 85% (oitenta e
cinco por cento) das atividades de cada curso.

3.2.5. Os equipamentos necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitacdo serdo fornecidos pela Contratante,
podendo esta utilizar-se das dependéncias da CONTRATANTE, devendo em todo caso haver disponibilidade de uma
impressora, na sala de treinamento, para testes e acesso a internet.

3.2.6. O treinamento deverda ser realizado dentro do periodo de implantacdo, em carga horaria e com métodos suficientes a
capacitacdo para normal uso do ferramental tecnol6gico a ser fornecido.
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3.2.7. Visando dar subsidios para a elaboracdo das propostas, segue quadro com o quantitativo de servidores a serem
qualificados por médulo licitado e respectivas turmas para fins de treinamento:

. N° DE
LOTE | - MODULOS USUARIOS TURMAS

Planejamento e orcamento 4 1
Escrituragdo contabil, execucdo financeira 25 2
Controle interno 4 1
Folha de pagamento 4 1
Estégio probatorio 4 1
Avaliacdo de desempenho 4 1
Compras e licitages 6 1
Inclusdo e controle de contratos 6 1
Patrimoénio 4 1
Almoxarifado 4 1
Controle de frota e combustiveis 4 1
Portal da transparéncia 5 1
Processo digital 10 1
Ouvidoria 4 1
APP (aplicativo Android e iOS) 4 1
Fiscalizag8o fazendéria 10 1
Escrita fiscal eletronica 10 1
Nota fiscal eletrbnica de servi¢os 10 1
Nota fiscal premiada 10 1
Arrecadacdo 10 1
IPTU e taxas 10 1
ITBI e taxas 10 1
ISS e taxas 10 1
Receitas diversas 10 1
Contribuicdo de melhoria 10 1
Obras e posturas 10 1
Divida ativa 10 1
Treinamento de Servidores de Nivel Técnico 3 1

Totais 215 29

LOTE Il - MODULOS MR TURMAS
USUARIOS

Cadastros Nacionais 04 01
Agendamento 05 01
Faturamento 04 01
Ambulatério 24 02
Farmécia 05 01
Prontuario Médico 32 02
Prontuario Odontoldgico 04 01
Controle de TFD 04 01
E-SUS (Atencéo Basica) 02 01
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Imunizagdes 04 01
Transporte 04 01
Acesso Movel Paciente 32 02
Acesso Movel ACS 16 2
Regulacdo 04 01
CAPS 04 01
RAAS 04 01
APAC 04 01
AlH 04 01
Atendimento Hospitalar 32 02
UPA 32 02
SAMU 32 02
Laboratério 02 01
Ecografia 04 01
Radiologia 04 01
Z00onoses 04 01
Vigilancia em Salde 08 01
Atendimento Social 04 01
Treinamento de Servidores de Nivel Técnico 06 01

Totais 288 35

3.3 SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

3.3.1. Durante todo o periodo contratual devera ser garantido atendimento para suporte técnico, no horario das 08:00 as
12:00 horas e das 13:30 as 18:00 horas, de segundas as sextas feiras, através de técnicos habilitados com o objetivo de:

a) esclarecer davidas que possam surgir durante a operacgdo e utilizacdo dos sistemas;

b) auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de operacdo, queda de energia ou
falha de equipamentos;

c) orientar os servidores na operagdo ou utilizagdo dos sistemas em funcdo de substituicdo de pessoal, tendo em
vista demissdes, licencas, mudangas de cargos, etc.

d) auxiliar o usuério, em caso de dlvidas, na elaboracéo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagdo
dos sistemas.

e) auxiliar o usuério em eventual alteracdo no banco de dados por preenchimento/langamento equivocado. Néao
sendo possivel a alteracdo pelo préprio usuério, realizar a mesma com autorizagdo dos responsaveis.

3.3.2. O atendimento técnico poderd ser realizado por telefone, Skype, CHAT, VOIP, e-mail, internet, pelo préprio
sistema, através de servigos de suporte remoto ou local, neste Gltimo caso, nas dependéncias da CONTRATANTE.

3.3.3. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o devido suporte ao sistema,
ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

3.3.4. Poderé a contratante chamar a central de atendimento da provedora via linha telefénica, hip6tese em que os custos
com as ligacdes serdo suportados pela CONTRATANTE;

3.4 SERVICOS DE DEMANDA VARIAVEL (RESERVA TECNICA)

3.4.1 Os servicos de demanda variavel serdo pré-orcados e pagos por hora técnica autorizada e efetivada, cuja estimativa
encontra-se destacada no quadro de servigos no inicio do termo de referéncia.
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3.4.2 A contratada podera ser chamada pela Contratante para realizar ao longo da vigéncia do contrato os servigos de
demanda variavel:

a) Servicos de capacitagdo pos-implantacdo em fungdo de novas releases dos softwares e/ou rodizio de pessoal, cujo
ambiente serd fornecido pela contratante, bem como chamados de atendimento técnico local a serem realizados pelos
técnicos da contratada nas dependéncias da contratante, ou via conexdo remota para tratamento de erros, inconformidades
causadas pelos usuérios dos softwares da CONTRATANTE, ou por fatores alheios aos aplicativos (virus e afins por
exemplo), ou outros cuja necessidade tenha sido identificada pela contratante;

b) Servicos de personalizacédo e customizacdo de softwares, neles relacionados todo os abrangentes e correlatos, e todas
as suas etapas, incluindo parametrizagdes, implementacdes, novas funcionalidades, e quaisquer outros necessarios para
atender necessidades e interesses (oportunidade e conveniéncia) da contratante, pertinentes ao objeto contratado.

3.5 SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA E LEGAL

3.5.1 Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera executar os servi¢os continuos de manutenc¢do legal e corretiva
dos sistemas contratados, incluindo as seguintes atividades:

a) Manutencao corretiva (erros de software): é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados
pelo usuério, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio,
relatdrios e integrag@o e outras anomalias conhecidas no jargdo técnico como “erros de software”. O prazo maximo
para reparos e corre¢des em erros de software € de até 5 (cinco) dias Uteis;

b) Manutengdo legal: em caso de mudancas na legislacdo federal, estadual ou em normas infralegais dos 6rgdos
de controle externo, quanto a prestacbes de contas e contabilidade plblica durante a vigéncia contratual, sera
elaborada uma programagdo para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operagdo do sistema.

3.5.2 A empresa Contratada deverd disponibilizar a atualiza¢do de versdo de todos os sistemas, sempre que necessario para
atendimento da legislacdo federal vigente e das normas e procedimentos do Tribunal de Contas do Estado, sem quaisquer
onus adicionais para 0o CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual.

3.5.3 Os servigos de manutencdo corretiva e legal sdo uma responsabilidade da CONTRATADA abrangidos no conceito
de termo de garantia (direito do consumidor), que coincidird em prazos com a vigéncia contratual e ndo incidirdo custos
adicionais paraa CONTRATANTE.

3.6 DO AMBIENTE COMPUTACIONAL

3.6.1  Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da CONTRATADA, nos termo da Lei Federal n® 9.609 de 19 de
fevereiro de 1999, esta devera disponibilizar o data center para alocagdo dos sistemas objeto desta licitacdo, com
capacidade de processamento, como: links, servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares
de virtualizacdo, seguranca, sistema de climatizacdo; compativeis com as necessidades do sistema ofertado e o volume de
operacGes da CONTRATANTE;

3.6.2  Aestrutura de data center podera ser propria ou terceirizada, desde ja ficando expressamente autorizada a
terceirizacdo desse item do objeto;

3.6.3  Em razdo da legislacdo aplicavel de Direitos Autorais sobre Software, os sistemas/programas contratados ndo
serdo cedidos ou sublocados, sem prévia anuéncia da CONTRATADA, bem como ndo serdo hospedados em data-center de
terceiros alheios ao conhecimento desta;

3.6.4  Ainda quanto ao data center, a CONTRATADA fica responsavel por manter os sistemas basicos (Sistema
Operacional, Servidor de Aplicacdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizagdo, especialmente quando
falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);

3.6.5 A proponente devera prever as necessidades de capacidade de processamento, trafego de dados, armazenamento e
estabilidade relacionados ao provimento de data-center para atendimento das necessidades da Contratante e de acordo com
o desempenho do sistema ofertado. A previséo e o atendimento das necessidades para funcionamento inicial pleno do
sistema cotado sdo de responsabilidade da proponente de acordo com as questfes técnicas particulares de seu proprio
sistema;
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3.6.6  Para garantir seguranca e disponibilidade o ambiente computacional oferecido devera, no minimo conter recursos
suficientes ao processamento e ao armazenamento de informacdes a serem controladas com o sistema de gestéo ofertado,

dentre eles:
3.6.6.1
3.6.6.2

3.6.6.3
3.6.6.4
3.6.6.5

Links de internet redundantes;

Fontes de energia redudantes, no minimo uma de concessionaria de energia e outra de grupo(s) de
gerador(es);

Hardwares redundantes;
Tecnologia de virtualizagéo;

Administracdo 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).

3.6.7 A contratada devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para garantir o bom funcionamento dos
sistemas, mantendo estabilidade e confiabilidade dos equipamentos;

3.6.8  Em caso de necessidade de readequacéo de capacidade de processamento, devera permitir que seja realizado
redimensionamento posterior conforme necessidade para atendimento da demanda de funcionalidades e usuérios, de acordo
com as seguintes regras e conceitos:

3.6.8.1

3.6.8.2

3.6.8.3

3.6.8.4

3.6.8.5

Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda: links de internet, espago
em disco total (banco de dados, demais servidores e contingéncia para manutencdes), quantidade de
memadria RAM por servidor, quantidade de vCPUs por servidor;

O aumento de reserva de link de internet deverd ser realizado por MB adicional, além da quantidade ja
disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

O aumento de espaco em disco total deverd ser realizado por GB adicional, além da quantidade j&
disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

O aumento de memdria RAM devera ser realizado por MB em cada servidor conforme necessidade do
sistema/programas, além da quantidade ja disponibilizada;

O aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser solicitado pela CONTRATANTE a
CONTRATADA mediante oficio e sera passivel de aprovacdo orcamentaria;

3.6.9 A CONTRATADA devera prover recursos que garantam a seguranca e a alta disponibilidade do sistema, com as
seguintes caracteristicas fisicas e l6gicas:

3.6.9.1

3.6.9.2

3.6.9.3

3.6.94

Disponibilizar 1 (um) IP publico exclusivo paraa CONTRATANTE acessar o sistema atraves de
comunicagdo segura HTTPS com certificado valido;

Enlace eBGP (Protocolo de Roteamento Dinamico) através dos roteadores com no minimo 2 operadoras
distintas a fim de garantir a alta disponibilidade do seu bloco IP;

Possuir firewall técnicas de borda redundantes a fim de filtrar de invasdo por falhas nos protocolos
TCP/IP;

Além do firewall de borda, é necessario também o fornecimento de firewall interno, disponivel
exclusivamente para a CONTRATANTE a fim de permitir a criacdo de regras NAT (Network Address
Translation) para portas acessiveis externamente conforme necessidade das aplicacdes, ex. 80 (http) e
443 (https), desta forma fornecendo uma estrutura virtual isolada;

3.6.10 O datacenter a ser fornecido devera ser suficiente para manter as informagdes controladas para acesso em tempo
real por no minimo 2 (dois) anos, inclusive os logs de uso, podendo as informacdes de periodos anteriores serem
armazenadas em backups.

3.6.11 O datacenter devera conter tecnologia para manter copia das informac6es no ambiente do datacenter da
CONTRATADA (ou por ela contratado) e download de seguranga do banco de dados pela CONTRATANTE.

Processo Licitatdrio n° 27/2020 Pag 35/264



Edital de Pregdo Presencial n® 21/2020

3.6.12 O data center utilizado na execucdo dos servicos podera ser objeto de Visita Técnica pelos profissionais da area de
Tl da CONTRATANTE para fins de conhecimento e validacdo da estrutura, tendo por base o atendimento aos requisitos
técnicos relacionados no “Termo de Referéncia;

3.6.13 Ao termino da fase de implantagdo, quando posto em efetivo funcionamento a CONTRATADA devera notificar a
CONTRATANTE através de documento formal os recursos da capacidade totais disponiveis do datacenter no momento.

3.6.14 A administracdo municipal esta a disposicdo das empresas interessadas para prestar informacdes que estas
considerarem necessarias para os devidos calculos, proje¢des e formatacdo de suas propostas.

3.7 DOS PAGAMENTOS E PRAZOS

3.7.1. As parcelas serdo distribuidas de acordo com as seguintes regras:
a. Servicos de Implantacdo e Treinamento dos Usuérios:  os servigos de implantacdo e treinamento dos
usuarios realizados serdo pagos em parcela Unica com vencimento em até 15 (quinze) dias depois da sua
realizacéo;

b. Locac8o dos Sistemas, provimento do datacenter, suporte técnico e demais servicos mensais: serdo pagos
de forma mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira com vencimento aos 30 dias a
contar da liberagéo do sistema para uso;

c. Servicos Sob Demanda Varidvel: os servicos ofertados por hora técnica (sob demanda) serdo pagos de acordo
com o nimero de horas técnicas utilizadas no més anterior ao més do pagamento, em conjunto com as parcelas
mensais.

3.7.2 O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogados,
até o limite de 48 (quarenta e o0ito) meses, nos termos previsto no art. 57, inciso 1V, da Lei Federal n° 8.666/93, caso haja
interesse das partes e mediante termo aditivo.

3.7.3 Em caso de prorrogacdo de vigéncia, o preco dos servigos podera ser reajustado apos cada 12 (doze) meses, tendo
como marco inicial, a data limite para apresentacdo das propostas, pelo IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE ou o indice oficial que vier a substitui-lo.

3.8 DAS OBRIGAQC)ES DAS PARTES E CONDI(;C)ES DE FORNECIMENTO
3.8.1 S&o obrigacbes da CONTRATADA:

a) arcar com os dnus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a
transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de didrias, dentre outros afins, no
atendimento a execucgéo dos servicos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;

b) executar a instalacdo, configuracdo, migracdo de informac6es e demais atividades necessarias a
implantacdo dos moédulos do Sistema;

C) exercer a manutencao corretiva do Sistema para adaptacdo as alteragdes legais (legislacdo
federal e estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, devendo
executar as atualizacdes que se fizerem necessarias para o seu perfeito funcionamento e enquadramento
as mudangas nas legislagdes;

d) manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacbes
exigidas na licitagdo que deu origem a contratacao;

e) instalar o sistema de sua propriedade, autorizados formalmente pela CONTRATANTE, através
de ordem de inicio de servico, no prazo maximo declarado no contrato;

f) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE;

9) manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a
par do andamento do projeto, prestando-lhe(s) as informacdes necessarias;
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h) desenvolver todas as atividades constantes no presente edital, bem como seguir as
especifica¢fes funcionais do mesmo;

1) tratar como confidenciais informagdes e dados contidos nos sistemas da Administracéo,
guardando total sigilo perante terceiros;

J) apos a rescisdo do contrato, fornecer backup e a senha de acesso completo ao banco de dados;
K) comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de qualquer obrigacéo

contratual, para adogdo das providéncias cabiveis;

)} efetuar garantia de atualizacdo legal, atualizacéo tecnoldgica e suporte técnico pelo periodo de
vigéncia contratual.

3.8.2 S8o obrigacbes da CONTRATANTE:

a) efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados no termo contratual;

b) prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento dos servigos
contratados;

C) fiscalizar e acompanhar a execucéo do contrato, documentar e notificar, por meio de

comunicagdo impressa ou eletronica, a Contratada, ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades no curso de execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢ao ou regularizacéo;

d) assegurar o acesso dos empregados da Contratada, quando devidamente identificados e
uniformizados, aos locais em que devam executar 0s servicos;

e) a Contratante devera documentar todos os pedidos de intervencéo no sistema e parametros de
configuracéo desde a implantacéo até as demais no decorrer do contrato, bem como fica obrigada a
conferir todas as intervencdes feitas no sistema pela Contratada antes de liberagdo para o uso, de modo a
evitar possiveis erros ou equivocos, uma vez que a Contratante € a proprietaria do banco de dados e
responsavel por todos os pardmetros, dados e informacdes repassadas aos técnicos da Contratada para
realizacdo de seus servicos;

f) responsabiliza-se por erros em calculos, folhas, relatdrios, boletos e cobrangas ou outros
equivocos de processamento, provenientes de dados, parametros e informac6es repassadas, informadas,
langadas ou carregadas no sistema.

) designar um técnico devidamente capacitado para acompanhar a implantagéo do sistema e
desempenhar as atividades de fiscalizacdo e coordenacao técnica e administrativa do projeto;

h) emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados do recebimento provisorio e atendidas as solicitacdes ali formuladas;

)] dispor de equipamentos de informatica adequados para instalagdo/rodar o sistema e programas
locados;

)] Proceder o download da copia de seguranca do banco de dados ou disponibilizar estrutura para

redundancia de informacdes, assumindo integral responsabilidade pela protecdo, integridade e guarda
arquivos de dados, todos de sua propriedade, visando satisfazer as necessidades de seguranca, assim
como “restart” e recuperacao no caso de falha de maquina;;

k) cumprir as orientacdes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA para 0
bom funcionamento e operacionalidade do sistema;

)] dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagdo do equipamento da
CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos;
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m) ndo permitir que pessoas estranhas ao quadro funcional da CONTRATADA tenham acesso aos
softwares e sistema de informacGes de sua propriedade, bem como, somente permitir acesso aos
softwares, de técnicos com identificacéo e credencial da CONTRATADA e munidos da respectiva
ordem de servico ou documento que o substitua, emitido pela CONTRATADA,;

3.8.3. E obrigacio da CONTRATANTE ndo permitir, em relagio aos softwares, a sua modificacéo, divulgacao, reproducéo
ou uso ndo autorizado pelos agentes, empregados ou prepostos da CONTRATANTE, respondendo por quaisquer fatos
dessa natureza, sendo expressamente vedado ao CONTRATANTE, sem expressa autorizacdo escrita da CONTRATADA,
copiar ou reproduzir o softwares ou qualquer parte do material que os integra, transferi-los, fornecé-los ou torna-los
disponiveis a terceiros, no todo ou em parte, seja a que titulo for e sob qualquer modalidade, gratuita ou onerosa, proviséria
ou permanente

3.8.4. Os servicos previstos no contrato, ndo incluem reparos de problemas causados por:

a) CondicGes ambientais de instalacdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na climatizagéo ou
condicdes elétricas inadequadas.

b)  Virus de computador e/ou assemelhados.

c) Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundacdes, negligéncia, mau uso, impericia, atos de guerra,
motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos programas, bem como,
transporte inadequado de equipamentos.

d) Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuracéo de rede, uso de rede incompativel,
uso indevido de utilitario ou de computador.

e) situagdes, condigdes e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA.

39. DA QUALIFICACAO TECNICA EXIGIDA DAS PROPONENTES PARA RESGUARDO DO
EXCEPCIONAL INTERESSE PUBLICO

3.9.1 Para seguranca da contratacdo, nos termos da legislacdo vigente, devera ser solicitada aptiddo e experiéncia minima e
anterior através da seguinte documentacao:

a) Apresentagdo de no minimo 1 (um) atestado ou declaracdo de capacidade técnica, expedido por entidade
publica ou privada, usudria do servigo em questdo, comprovando que a proponente implantou e/ou que mantém
em funcionamento sistema em nuvem obrigatoriamente pertinente e compativel com o objeto desta licitagdo?, em
condices, qualidade e caracteristicas semelhantes ao objeto desta licitacdo, pelo menos nas areas de maior
relevancia, sendo:

Para Proponentes do LOTE I: Planejamento e or¢camento; Escrituracdo contabil, execucéao financeira; Folha de
pagamento; Avaliagdo de desempenho; Compras e licitagfes; Patrim6nio; Controle de frota e combustiveis;
Portal da transparéncia; Processo digital; APP (aplicativo Android e iOS); Fiscalizacdo fazendaria; Escrita fiscal
eletronica; Nota fiscal eletronica de servicos; Nota fiscal premiada; Arrecadagdo; IPTU; ITBI; ISS; Obras e
posturas; Divida ativa.

Para Proponentes do LOTE 1I: Cadastros Nacionais; Agendamento; Faturamento; Farméacia; Prontuario Médico;
E-SUS (Atencgdo Baésica); Controle de TFD; ImunizacGes; Transporte; Acesso Mdével Paciente; Acesso Movel
ACS; Regulagdo; CAPS; RAAS; AlH; UPA; Atendimento Hospitalar; SAMU; Laboratorio; Ecografia;
Radiologia; Zoonoses; Vigilancia em Salde; Atendimento Social.

b) Declaracdo de que a proponente é fabricante do sistema e tem acesso e total conhecimento sobre os programas
fontes, estando apta a realizar os servicos de customizagdo e manutencdo dos programas ofertados.

? Entende-se como pertinente e compativel sistema desenvolvido nativamente para web, com funcionamento sem o uso de emuladores,
acessivel nos principais navegadores do mercado (Microsoft Edge; Firefox, Chrome e Safari), uma vez que, conforme justificado, ndo se
vislumbra interesse publico ou economicidade na aquisi¢éo de sistemas obsoletos ou dependentes, ou que impliquem em maiores custos
marginais ou diretos para funcionamento satisfatério, bem como pacifica a jurisprudéncia, tratar-se de questéo que se insere no ambito de
discricionariedade do gestor publico a escolha da plataforma ou solugdo que melhor atende o interesse publico.
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c) Declaracédo de Atendimento dos Requisitos Técnicos e de Capacidade Operativa (art. 30, caput, inciso Il e § 6°
todos da Lei 8.666/93) - Declaracéo de que a licitante dispord, por ocasido da futura contratacdo, de todos os
equipamentos, pessoal técnico e operacional necessarios a execucdo dos servicos, incluindo que o fornecedor
disponibilizara data center (préprio ou terceirizado) com capacidade de processamento (links, servidores,
nobreaks, fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares de virtualizacdo, seguranca, sistema de
climatizaco), para alocacéo dos sistemas objeto desta licitacdo, conforme orientagdes do termo de referéncia,
garantindo ainda que ndo havera qualquer tipo de paralisagdo dos servicos por falta dos equipamentos ou de
pessoal.

i. O data center sera de responsabilidade da contratada em atencdo a protecdo da propriedade
intelectual dos softwares ofertados, por se tratar de sistemas em web (sem compilacéo).

ii. Em homenagem a ampliacdo da disputa, o data center poder ser terceirizado. Nesse caso, a
proponente deverd garantir que o data center terceirizado atende as finalidades da licitacéo e as
exigéncias do termo de referéncia.

iii. A estrutura declarada pela proponente vencedora podera ser objeto de diligéncia ap6s
assinatura do contrato, para verificacdo dos recursos disponiveis de acordo com o que foi
declarado e o constante na proposta de precos (link, processadores, memoria, hds de banco de
dados, hds de backup, redundancias).

3.9.2 Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante, com indicacdo do numero de inscrigdo no CNPJ. Se a
licitante for matriz, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da matriz, se for filial, os documentos deverdo
estar com o numero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente, sdo emitidos em nome da
matriz.

3.9.3 O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, indicado nos documentos da proposta de pre¢o e da habilitagdo
deverd ser do mesmo estabelecimento da licitante que efetivamente vai fornecer o material/servico objeto da presente
licitacdo

3.10. DA NECESSIDADE DE AVALIACAO DE CONFORMIDADE DOS MODULOS E DO PADRAO
TECNOLOGICO

3.10.1. Para resguardo do excepcional interesse publico, evitando os transtornos e prejuizos causados por uma aquisi¢éo
gue ndo atenda as necessidade da Administracdo Publica, serd realizada avaliacdo da conformidade do software ofertado;

3.10.2. Apos avaliada a documentacdo de habilitacdo e se aprovada, a empresa classificada em 1° lugar sera convocada pelo
Pregoeiro para submeter-se a Anélise de Amostra do Software, cujo inicio se dard no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Gteis, perante Comissdo de Avaliacdo composta para este fim, onde a empresa devera simular, em tempo de execucédo, cada
funcionalidade exigida pelo presente Termo de Referéncia.

3.10.3. Serd marcada data para avaliagdo, a realizar-se durante o horério de expediente da licitadora;

3.10.4. A Avaliacdo apenas do vencedor provisorio justifica-se pelo principio da celeridade que rege o procedimento na
modalidade pregdo, conforme legislagdo em vigor e possui respaldo legal estabelecido na Nota Técnica n°
04/2009/TCU.

3.10.5. Caso a primeira colocada ndo atenda aos requisitos do Termo de Referéncia conforme regras aqui estabelecidas,
sera chamada a segunda colocada e assim sucessivamente, até a obtencdo de uma proposta adequada ou ser considerada
fracassada a licitacéo.

3.10.6. A avaliacdo devera ser realizada por uma Equipe Técnica (Comissdo Especial de Avaliacdo), nomeados pelo
Prefeito Municipal e composta pelos integrantes das areas que serdo atendidas pelo novo sistema ou terceiros com
comprovado conhecimento técnico.

3.10.7. O sistema devera atender a todos (100%) os requisitos relacionados a0 PADRAO TECNOLOGICO E DE
SEGURANCA E DESEMPENHO. O ndo atendimento de qualquer destes requisitos, ensejara a desclassificagdo imediata
da proponente.
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3.10.8. Quanto aos requisitos especificos de cada médulo, é permitida uma margem de 10%. Caso o sistema apresentado
ndo atenda pelo menos 90% dos requisitos especificos por Moédulo de Programas, este serd desclassificado, sendo
chamado o segundo colocado para o mesmo procedimento de avaliagdo e assim sucessivamente até que um dos
classificados atendas as exigéncias edilicias.

3.10.9. Os itens ndo atendidos dos modulos especificos, até o limite permitido de 10%, ndo prejudicam a proponente e
deverdo ser objeto de corregdo e/ou implementacdo, cujo prazo maximo para atendimento serd aquele previsto como
derradeiro para a implantacdo. O ndo atendimento no prazo, apds a contratacdo, implicara na aplicacdo das sancOes
previstas no edital por inadimplemento ou atraso no cumprimento das obrigagdes contratuais.

3.10.10. O roteiro de apresentacdo/avaliacio dos médulosN seguird a mesma ordem disposta neste termo de referéncia, sendo
primeiro observado os requisitos relacionados ao PADRAO TECNOLOGICO, DE SEGURANCA E DESEMPENHO e de
depois os relacionados a cada médulo de programas, na ordem em que se encontram neste termo de referéncia.

3.10.11. Para evitar subjetividade na avalia¢do, a metodologia utilizada seré de afirmacéo/negacéo (sim/ndo). Ou seja, sera
observado se o item avaliado faz ou ndo a tarefa/rotina determinada ou se o sistema possui a funcionalidade descrita no
item apreciado tendo-se como resposta as questdes apenas duas alternativas: sim (atende) e ndo (ndo atende).

3.10.12. Um item “parcialmente” atendido, sera computado como atendido para fins de computo geral, mas devera ser
objeto de correcdo e/ou implementacdo, cujo prazo maximo para atendimento sera aquele previsto como derradeiro para a
implantacdo. O ndo atendimento no prazo, apos a contratacdo, implicard na aplicacdo das sanc¢Bes previstas no edital por
inadimplemento ou atraso no cumprimento das obrigaces contratuais.

3.10.13. Ainda no intuito de evitar interpretacGes diversas e a subjetividade da avaliagcdo, os itens ndo seréo valorados de
forma diferenciada.

3.10.14. Para acelerar os trabalhos, a avaliagdo dos modulos serdo realizadas sequencialmente, organizados por blocos,
através da formalizacdo de grupos de avaliagdo, compostos cada um por trés servidores da area de trabalho afeta aos
programas, sendo um grupo para cada médulo/conjunto de Programas.

3.10.15. A licitadora disponibilizara o espago adequado para a apresentacdo dos sistemas, onde sera montada uma bancada
de testes contendo lado a lado computadores, todos conectados a internet de banda larga (minimo link 10 Mb), cada qual
com um dos sistemas operacionais objeto de teste: Windows, Linux, MacOs;

3.10.16. A proponente, devera demonstrar o funcionamento do seus sistemas nos seguintes sistemas operacionais: Windows
(notebook ou PC), Linux (notebook ou PC), MacOs (notebook ou PC). No caso do APP, devera funcionar no minimo nas
plataformas iOS (smartphone) e Android (smartphone). Deverd ser demonstrado o funcionamento satisfatério do sistema
ofertado nas seguintes versdes de navegadores (padrdo de mercado): Microsoft Edge (versdo 25 ou superior); Firefox
(versdo 55 ou superior); Chrome (versdo 55 ou superior); Safari (versdo 10 ou superior);

3.10.17. A proponente serd responsavel pelo bancos de dados de teste para a devida demonstracdo do sistema. Bem como
deverd trazer no minimo trés equipamentos previamente configurados para a realizagdo dos testes, cada qual com um dos
sistemas operacionais: Windows (notebook ou PC), Linux (notebook ou PC), MacOs (notebook ou PC). Demais recursos
de hardware (celular), de infraestrutura I6gica mével (conexao 3G), para a avaliagdo do APP em aparelhos Android e iOS
também sdo de responsabilidade da licitante vencedora. Por se tratar de sistema em nuvem e o objetivo da avaliagdo é
atestar-se o seu funcionamento satisfatério em uma situacdo real, o sistema apresentado devera estar previamente instalado
em datacenter, com 0s recursos exigidos de seguranca, desempenho e disponibilidade, como descrito neste termo de
referéncia.

3.10.17.1 Os equipamentos poderdo ser auditados pela Equipe da Licitadora, bem como poderdo ser recolhidos para
eventuais diligéncias ou pericias. E vedado as demais licitantes acesso aos equipamentos da empresa que estiver realizando
a apresentacdo, antes, durante ou apds esta, sob pena de desclassificagdo, por interferir na relagdo com a concorrente, como
eventual infracdo a lei de propriedade industrial e de terceiros, sem prejuizo as cominac@es civis e criminais aplicaveis.

3.10.18. Apds a realizagdo da avaliagdo, serad elaborado parecer da Comissdo Especial de Avaliagdo os resultados serdo
publicados no sitio oficial, de modo a ficarem a disposi¢do e conhecimento dos interessados. As demais licitantes serdo
intimadas para fins de retomada da sessdo, podendo ao final da sessdo manifestar intencdo de impetrar recursos no triduo
legal.
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3.10.19. Para 0 bom andamento dos trabalhos de avaliacdo, bem como resguardo de direitos do particular quanto a
propriedade intelectual protegidos por Lei, s6 serd permitida a participagdo de no maximo um representante das demais
licitantes por modulo de programas, em cada apresentagdo, sendo-lhe vedado a manifestacéo, e o uso ou porte de
quaisquer equipamentos eletrénicos (smartphone, cdAmera, notebook, gravador, entre outros) e de registros audiovisuais,
resguardado o direito de tomar apontamentos por escrito que deverdo ser cedidos para copia caso solicitado pela
Administracdo ou empresa em avaliacao.

DO LOTE I
4. DO PADRAO TECNOLOGICO, DE SEGURANCA E DESEMPENHO DO SISTEMA DO LOTE |

O Sistema fornecidos deverd atender obrigatoriamente os seguintes requisitos (todos), sob pena de desclassificacdo da
proponente:

1. O sistema devera operar sob o paradigma de “Multiusuarios”, com integracao total entre os médulos, garantindo que os
usuérios alimentem as informagdes em cadastro UNICO para todas as areas, e que sejam integraveis automaticamente 0s
existentes e os que vierem a ser implantados de outras areas todos online e com ambiente Web, bem como deveré ser
multitelas, abrindo quantas forem necessérias simultaneamente para consulta e desempenho dos servicos, ser multientidades
(Secretarias e Prefeitura) e buscar exercicios anteriores constantes do banco de dados, sem que seja necessario fechar uma
tela para abrir outra, ou sair de um sistema para entrar em outro.

2. Ambiente Cliente-servidor sob Protocolo de Rede TCP/IP:

a. Todo o sistema de informacdes e programas devera rodar nativamente em ambiente web, e ser mantido
em data center de responsabilidade da contratada;

b. Em caso de necessidade de readequagdo de capacidade de processamento, devera permitir que seja
realizado redimensionamento posterior conforme necessidade para atendimento da demanda de
funcionalidades e usuarios, até ser posto em efetivo funcionamento, instalado, configurado e em
condic@es de uso de acordo com as seguintes regras e conceitos:

i. Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda: links de internet,
espaco em disco total (banco de dados, demais servidores e contingéncia para manutengdes),
quantidade de memaéria RAM por servidor, quantidade de vCPUs por servidor;

ii. O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB adicional, além da
quantidade j& disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

iii. O aumento de espaco em disco total deveré ser realizado por GB adicional, além da quantidade
ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

iv. O aumento de memdria RAM devera ser realizado por MB em cada servidor conforme
necessidade do sistema/programas, além da quantidade ja disponibilizada;

v. O aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser solicitado pela
CONTRATANTE a CONTRATADA mediante oficio e sera passivel de aprovagao
orcamentaria;

3. A CONTRATADA devera prover recursos que garantam a seguranca e a alta disponibilidade do sistema, com as
seguintes caracteristicas:

a. enlace eBGP (Protocolo de Roteamento Dindmico) através dos roteadores com no minimo 2 operadoras
distintas a fim de garantir a alta disponibilidade do seu bloco IP;

b. Possuir firewall técnicas de borda redundantes a fim de filtrar de invaséo por falhas nos protocolos
TCP/IP;

c. Realizar andlise do trafego a fim de inibir ataques do tipo SQL Injection e Negag&o de Servico, ou seja,
esta analise deverd atuar na camada de aplicago;
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d. Disponibilizar 1 (um) IP publico exclusivo para a CONTRATANTE acessar o sistema através de
comunicagdo segura HTTPS com certificado valido;

e. Devera possuir servigo de validacdo indicando que o dominio possui um certificado digital SSL,
garantindo que o software e AUTENTICO e que as informagdes sdo CRIPTOGRAFADAS. Essa
validacéo devera ser realizada periodicamente e emitida por empresa terceirizada especializada em
seguranca, a cargo da CONTRATADA,;

f.  Além do firewall de borda, é necessario também o fornecimento de firewall interno, disponivel
exclusivamente para a CONTRATANTE a fim de permitir a criacdo de regras NAT (Network Address
Translation) para portas acessiveis externamente conforme necessidade das aplicagdes, ex. 80 (http) e
443 (https), desta forma fornecendo uma estrutura virtual isolada;

4. A CONTRATADA devera fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licengas para esta CONTRATANTE,
Caso Seja necessario;

5. Devera a Contratada fornecer ferramenta informatizada para monitoramento e download de cépia dos dados, a ser
realizado por Servidor Publico do Quadro da CONTRATANTE com conhecimento técnico e expressamente autorizado
pela CONTRATANTE;

6. A exemplo dos sistemas utilizados pelo judiciario (e-Proc), por questdo de performance (recursos de processamento, de
armazenamento nas maquinas locais, link, infraestruturas de rede), os sistemas devem ser de nova geracédo, desenvolvidos
em linguagem nativa para Web (por exemplo: PHP, C# ou outra operavel via Internet), respondendo as requisicdes através
de servidores de aplicagdo web, de preferéncia abertos,;

7. O sistema deve ser operavel via navegador web padréo, operando nos seguintes sistemas operacionais: Windows, Linux,
MacOs;

8. O sistema deve ser operavel através dos principais navegadores (padrdo de mercado), nas seguintes versdes: Internet
Explorer (versdo 11 ou superior), Firefox (versdo 55 ou superior), Chrome (versdo 55 ou superior), Microsoft Edge (versdo
25 ou superior) e Safari (versdo 10 ou superior);

9. Para evitar perdas de performance e o consumo excessivo de infra estrutura Idgica (links), de processamento (VCPU,
memdria RAM, armazenamento, pacotes de dados, etc) e redundancia, além de questbes de seguranca da informagdo e
integridade dos programas, ndo é permitida a utilizagdo de nenhum recurso tecnoldgico de emulagdo, maquinas virtuais ou
runtimes, a exemplo do e-Proc, o sistema mais bem conceituados do poder do judiciario no Brasil, pois entre outros
motivos o suporte a tecnologias, como java, foi a anos abandonado pela maioria dos navegadores do mercado (IE, Firefox,
Chrome, Edge, Safari).

10. Casos onde houver necessidade de sistema intermediario para acesso a outros dispositivos (como leitor biométrico,
impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ) ou integracdo com aplicativos da estacdo cliente (como Microsoft Office, exibi¢do de
documentos PDF), por motivos de seguranca de aplicagdes web, podem ser utilizados apenas os plugins essenciais. Nesses
casos, porém, ndo é permitida a integracao através de aplicagdes que utilizem o recurso NPAPI dos navegadores como
Applets Java, por questdo de seguranca da informacéo e integridade dos sistemas.

11. O sistema deve permitir o gerenciamento de usuérios bem como o controle das permissdes de acesso, dispondo das
seguintes funcionalidades:

a. Definigdo de perfis de Usuérios, permitindo relacionar o usuério a um ou mais perfis. Possuir perfis ja
pré-definidos, como: Operacional e Gerencial, Consulta de Pessoas e Enderecos, Manutengdo de Pessoas,
Processo Digital Gerencial, etc;

b. O controle de acesso a aplicacdo devera ser realizado dos direitos de acesso (consulta, inclusdo, alteracéo,
exclusao), com atribuicOes de funcdes e privilégios por usuario e/ou perfil de usuarios;

c. Nas telas de consulta de informagdes, permitir atribuir, por usudrio, permissao exclusiva para incluir,
alterar, consultar e/ou excluir dados;

Processo Licitatdrio n° 27/2020 Pag 42/264



Edital de Pregdo Presencial n® 21/2020

O sistema devera permitir controle de expiracdo de senhas, podendo definir a nivel de usuério se expira
ou ndo a senha bem como definir o prazo de expiracdo em dias ou uma data especifica;

O sistema devera permitir definir por usurio se realizara controle de permisséo de acesso por horario,
conforme jornada de trabalho da pessoa definida em seu contrato de trabalho vigente. Além dessa
validacédo devera também o sistema garantir que usuarios do sistema que sejam funcionarios estejam com
situacdo funcional ativa no momento do login, evitando assim que funcionarios afastados ou em férias
tenham acesso ao software interno;

Permitir disponibilizar acesso para concessao de privilégios para diretores de areas e que eles possam
apenas conceder privilégios para seus subordinados diretos, através da hierarquia de centros de custo;

Prover controle de restri¢des de acesso as func¢@es da aplicagdo através do uso de senhas, permitindo
blogueio de acesso apos 3 (trés) tentativas de acesso malsucedidas. O nimero de tentativas podera ser
configurado pelo administrador;

Garantir que as senhas sejam trafegadas pela rede e armazenadas de forma criptografada seja com
algoritmo préprio ou hash padrdo como MD5 ou SHA, de forma que nunca sejam mostradas em telas de
consulta, manutengdo de cadastro de usuérios ou tela de acesso ao sistema;

Permitir vincular o usuario em um ou varios centros de custo, atribuindo desta forma liberagdo/restricao
de acesso aos dados, podendo ser por Centro de Custo, Orgdo, Unidade ou Total,

Permitir definir a forma de login do usuério de acordo com os métodos disponiveis: Normal (login e
senha), e-CPF/e-CNPJ ou Biometria;

Permitir enviar mensagem por e-mail ao usuario sempre que um novo usuario for cadastrado no sistema.
O sistema devera também permitir personalizar a mensagem que sera enviada;

Permitir enviar mensagem interna ou por e-mail para um ou varios usuarios de acordo com selegao;

12. O sistema deve permitir a consulta de sessGes ativas no servidor através da aplicacgdo, disponibilizando informacdes
como: Data de Inicio da Sessédo, Data da Ultima requisicdo, Codigo e nome do usudrio (quando sesséo logada), Tempo total
da sessdo, Endereco IP da estacdo de trabalho, permitindo ainda que a sessdo seja finalizada pelo administrador;

13. Manter historico de acessos por usuario e por fungéo, registrando a data, hora e 0 nome do usuério. Registrar ainda o IP
local do usuario no momento da operacéo;

14. Também devera ser possivel gerenciar 0s acessos (permitir/coibir) aos logs do sistema;

15. Manter LOG de auditoria de todas as inclusdes, alteracdes e exclusdes efetuadas nas tabelas do sistema, registrando: o
tipo da operacéo realizada, a partir de qual funcdo do sistema ela fora executada, a partir de qual estacdo de trabalho ela fora
executada (ip da maquina local) bem como identificacdo do usuario, tabela alterada e os dados incluidos, alterados ou

excluidos;

16. Na visualizag8o dos registros de auditoria, deve-se exibir os novos dados para inclusdes, novos dados e dados
anteriores para alteracdes e dados anteriores para exclusdes;

17. Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em datacenter, as atualiza¢Ges deverdo ocorrer mediante as
seguintes caracteristicas:

a.

O procedimento de atualizacdo deverd ser automatizado sem necessidade de interferéncia do usuério,
executado, controlado e auditado pela prépria CONTRATANTE, garantindo que o sistema esteja
disponivel imediatamente ap6s os procedimentos de atualiza¢do;

As atualizacGes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas as estacdes de trabalho da
CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end em cache no navegador, que poderdo
ser atualizados com regras especificas;

Permitir visualizar os logs de atualizagdes que foram executadas anteriormente;
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d. Devera permitir acesso posterior sempre que necessario pelo usuario a documentacdo de cada release
lancada/atualizada.

18. Para cada novo atendimento registrado pelo recurso, devera ser vinculado um cédigo exclusivo, podendo ser listado e
visualizado pelo usuério posteriormente;

19. Permitir acesso ilimitado de usuarios simultaneos, sem necessidade de aquisigdo de novas licencas de qualquer dos
softwares utilizados pelo sistema proposto, incluindo sistemas basicos como sistemas operacionais e sistema gerenciador de
banco de dados;

20. Garantir a integridade referencial entre as diversas tabelas dos aplicativos, através do Banco de Dados, ndo permitindo
a exclusdo de informagdes que tenham vinculo com outros registros ativos via sistema, nem pelo banco de dados;

21. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve permitir a realizagdo de “Copias Seguranca” de todos os dados sem
criptografias, na forma "on- line" e com o Banco de Dados em utilizacdo, e também devera ser fornecido o Dicionério de
Dados de todas as tabelas contidas na base de dados;

22. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados devera conter mecanismos de seguranga e protecao que impegam a perda
de transacdes ja efetivadas pelo usuario e que permitam a recuperagdo de dados na ocorréncia de eventuais falhas, sendo
totalmente automatico e seguro;

23. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deverd possuir recursos de seguranca para impedir que usuarios ndo
autorizados obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteracdo, impressao ou cdpia. N&o sera
permitido o acesso do sistema ao SGBD através de do usuario DBA (Superusuario) do Banco de Dados, devendo existir
usudrio especifico para acesso da aplicacdo e usudrios adicionais para consulta, conforme solicitacdo da administracao;

24. O sistema deveréa ser construido com o conceito de controle de transacdes (ou tudo é gravado ou nada é gravado e nada
é corrompido/comprometido), que permite garantir a integridade das informagdes do banco de dados em casos de queda
energia, falhas de hardware ou software;

25. Todos 0s Modulos deverao fornecer relatorios e consultas com opcéo de visualizagdo em tela, possibilitando imprimir,
exportar ou salvar para os formatos TXT, HTML, PDF, CSV, XLS, DOC e XML;

26. Por se tratar de um sistema Unico, constituido de um Unico banco de dados normalmente contendo divisdo modular,
este deverd permitir o cruzamento de informagdes entre os médulos.

27. O sistema deve ser estruturado sem a redundancia de tabelas em cada &rea de aplicacéo proposta, exceto quanto a
replicacdo de informagdes em outros ambientes (como integragdes com outras aplicacées);

28. O sistema devera possuir cadastro UNICO que permita a gestio de dados unificados para no minimo os seguintes
contextos: de pessoas, bancos, agéncias, tributos, moedas, bairros, logradouros, produtos, centro de custos, cbo (Cadastro
Brasileiro de Ocupagdes), para todos os mddulos da solucéo;

29. Os modulos devem aplicar a LEGISLACAO vigente (Leis, decretos, etc.), Federais e Estaduais, corrigindo-as sempre
que for necessario;

30. Para operacionalizagdo dos mddulos, o usuario s podera efetuar a entrada de dados via sistema ndo sendo permitido o
acesso direto ao Banco de Dados;

31. Oferecer total seguranca contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informagdes. Essa seguranca total deve
ser aplicada em camadas que vao desde validacdes no lado cliente (front-end), passado pelo canal de comunicagdo
(HTTPS), aplicando restri¢fes de acesso aos enderegos e portas dos servigos deixando disponiveis externamente
basicamente apenas a porta 443;

32. O sistema, por motivos de seguranca, deve ser acessivel apenas por protocolo HTTPS;

33. Em hipétese alguma devera ser possivel realizar conexao direta ao servidor de banco de dados producao por aplicaces
clientes de banco de dados através da internet;

34. O sistema deve possuir integragdo com o Diretorio Nacional de Enderecos (DNE) dos Correios. A base de
enderecamento deve ser atualizada mensalmente e um servigo de consulta de enderecos deve ser disponibilizado integrado
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a aplicacdo, desta forma quando configurado para integrar com o DNE, toda vez que um enderec¢o é informado no sistema o
mesmao deve ser validado conforme o DNE e inconformidades alertadas ao usuario podendo ajustar o endereco;

35. As tabelas de cidade, estado e pais, incluindo seus relacionamentos devem ser disponibilizadas pela ferramenta de
gestdo e atualizadas periodicamente de maneira automatica sem que haja necessidade de manutengao desses dados pelos
usuarios, salvo quando o endereco for estrangeiro;

36. Possuir rotina de consulta de cidades, onde deve ser disponibilizada pesquisa através no minimo das seguintes chaves
de acesso: Nome da Cidade, Nome do Estado, Sigla do Estado, CEP, Cddigo DNE, Cadigo Receita Federal, Cédigo IBGE;

37. O cadastro de pessoas deve possuir as seguintes funcionalidades:

a.
b.

Permitir a defini¢éo do tipo da pessoa: fisica ou juridica;

Enderecos da pessoa, permitindo que seja cadastrado: endereco comercial, endereco residencial e
endereco para correspondéncia. Estes enderegos devem ser vinculados ao cadastro de logradouros,
evitando assim a redundancia de informacoes;

Contatos da pessoa, permitindo que sejam cadastradas varias formas de contato, como: Telefone
Residencial, Telefone Celular, E- mail, com possibilidade de adicionar outros contatos;

Possibilidade de defini¢cdo dos dependentes da pessoa. Estas informac6es de dependentes devem ser
Unicas, onde um dependente é cadastrado como pessoa, sendo que estas informacbes podem ser utilizadas
na Folha de Pagamento para fins de Salario-Familia e Imposto de Renda;

Permitir o enquadramento de uma pessoa em um ou mais 6rgdos de regulamentacdo de profissao, ex.
CRC, CRM, OAB;

Possuir op¢do de cadastrar os dados das contas bancérias da pessoa, podendo estes serem utilizados pela
Folha de Pagamento para pagamentos de funcionarios e/ou Pagamento de Credores na Tesouraria;

Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a pessoa, respeitando os limites de
upload impostos pela aplicagdo. Os arquivos digitais podem ser obtidos através de upload de arquivo da
maquina local, digitalizagdo direta do scanner, obtencéo de cAmera ou compartilhamento de um
documento ja existente no banco de dados;

Permitir que seja informado um nome social exclusivo para a pessoa, conforme prevé o Decreto n.
8.727/2016. Devera manter registro de log com observacao exclusiva, indicando a alteracdo realizada e os
motivos. Quando definido um nome social, em todos os locais do sistema onde a pessoa é exibida, deve-
se apresentar o novo home social informado, excetuando-se apenas a consulta de pessoas que podera
exibir também o nome civil;

Permitir que sejam adicionados ao cadastro de pessoas campos auxiliares conforme necessidade da
administraco, apenas por configuracéo, sem que haja necessidade de customizagéo;

Possuir consulta de histérico de alteragdes especifico demonstrando todos os dados novos ou alterados de
cada cadastro, incluindo o usudrio que o fez, data/hora da alteracéo e tipo da alteracdo realizada;

Permitir vincular ao cadastro da pessoa as informac6es de biometria através da captura das digitais, pela
impressao digital da pessoa.

38. Todas as telas de consulta do sistema devem disponibilizar os seguintes recursos:

a.

Informar e adicionar filtros personalizaveis pelas chaves de acesso disponiveis ao cadastro, de maneira
isolada ou combinada;

Permitir o uso de diversos operadores de consulta: Menor ou igual, Maior ou igual, Igual, Contém, Nao
Contém, Contido em, Nao contido em, Inicia com, Termina com e Entre;

Realizar o reposicionamento, bem como o ajuste do tamanho e disposicao das colunas disponiveis na
consulta.
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d. Permitir realizar a ordenacédo da consulta de forma ascendente (do menor para 0 maior) ou descendente
(do maior para o menor), utilizando uma ou varias colunas ao mesmo tempo;

e. Permitir que o usuério selecione o nimero de registros por pagina e faca a navegagao entre as paginas;

f. Impressdo da visualizagdo atual da consulta e a definicdo do formato de saida devendo ser no minimo:
PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, RTF, ODT, ODS, XML e CSV.

39. O sistema devera disponibilizar estrutura que permita configurar campos adicionais para determinadas rotinas, com as
seguintes caracteristicas:

a. Permitir a administracdo que através de configuracdes simples, sem necessidade de customizagéo,
personalize a adi¢do de novos campos nas interfaces;

b. Permitir criar agrupamentos de campos, para serem exibidos em conjunto em area especifica nas janelas
de entrada de dados ja existentes no sistema, como area complementar;

c. Permitir que seja definida uma ordem de exibicdo dos campos;

d. Permitir definir o tipo do campo, podendo ser no minimo: Texto, Numérico, Data, Valor e Lista. A opcéo
lista devera permitir a definicdo de listas dinamicamente carregadas, por exemplo via SQL;

e. Permitir definir um valor padrdo para o campo bem como a obrigatoriedade do mesmo;

f.  Permitir definir certas regras de interface, como por exemplo exibir uma mensagem caso determinado
valor seja informado no campo, ou entéo desabilitar um campo caso determinado valor seja informado em
outro.

40. A estrutura multi-janelas do sistema devera permitir que o usuario alterne entre as janelas abertas na mesma sessao.
Devera conter recurso que permita a alternancia entre as janelas abertas. Devera permitir também a ocultagao
(minimizag&o) ou fechamento de janelas de forma geral;

41. Permitir que o usuério indique as rotinas de maior importancia, disponibilizando-as em barra de ferramentas para
acesso rapido das mesmas de qualquer parte do sistema, considerando os privilégios disponiveis para o usudrio. A barra de
ferramentas de acesso rapido podera conter funcionalidades de mddulos distintos em um Gnico local;

42. Permitir que o usuério copie os atalhos da barra de ferramentas de outro usuério, observados os privilégios que o
mesmo possui;

43. Permitir definir um titulo especifico para o atalho na barra de ferramentas e também definir se deseja que aquela opcéo
seja automaticamente aberta quando 0 usuario acessa o sistema;

44. Possibilitar o acesso as telas de consulta de dados relacionados, através de telas de manutencdo conforme contexto da
informacdo a ser pesquisada e também pelo recurso de auto completar.

45. Permitir o uso da assinatura e-CPF nos seguintes procedimentos:
a. Recebimento/Envio de Processos por meio digital;
b. Escrituragdo Fiscal (Declaracdo de Servicos prestados e tomados);
c. Emissdo de empenhos.
46. O sistema deve contar com recursos de integracdo exclusivamente através de web-services com o protocolo SOAP.

47. Os webservices devem ser disponibilizados mediante concesséo de privilégios, especificos para determinados usuarios
que deverdo, solicitar liberacdo diretamente a entidade desejada;

48. O sistema devera possuir um controle de envio/recebimento de e-mails, com no minimo as seguintes caracteristicas:
a. Permitir configurar diversas contas para envio/recebimento de e-mails;

b. Permitir configurar por tipo de mensagem/comunicacdo enviada pelo sistema, qual conta de e-mail deve-
se utilizar para tal finalidade.
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c. Dispor de recurso que permita configurar um texto padrao para cada tipo de e-mail a ser enviado, por
exemplo, ao enviar um empenho para um fornecedor, deve-se carregar no corpo do texto uma mensagem
previamente configurada;

d. Permitir que no momento do envio do e-mail 0 usuario possa selecionar uma conta especifica para envio,
dentre aquelas configuradas e disponiveis. O administrador podera optar por permitir ou ndo a troca da
conta de e-mail para envio da mensagem conforme categoria;

e. Permitir realizar o acompanhamento dos e-mails, através do monitoramento do status de cada mensagem
enviada;

f.  Permitir monitorar a caixa de e-mail das contas de e-mail configuradas para identificar possiveis retornos
com falha, seja de servidor ou mesmo retornos realizados pelos respectivos destinatarios;

g. Notificar o usuario que fez o envio da mensagem via e-mail, quando alguma falha no envio for
identificada pelo monitoramento.

49. O sistema devera dispor de recurso que permita o usuario definir regras individuais de permissdo/restricao de
mensagens/notificacBes. As restricdes devem ser impostas por categoria de mensagens de acordo com os tipos previstos
pela aplicacdo;

50. Em rotinas mais complexas a aplicacdo deve utilizar recurso de validacéo de entrada dados em etapas através do uso de
assistentes, onde somente € possivel avancar no cadastro/processo quando a etapa atual estiver completamente validada;

51. O sistema devera disponibilizar recurso para consisténcia de dados, de multiplas areas/médulos, constantes da base de
dados, com o objetivo de coibir eventuais falhas geradas por dados inconsistentes, sejam esses gerados pela propria
aplicacéo ao longo do tempo ou entdo migrados de aplicagdes legadas;

52. As consisténcias de dados poderao ser executadas sempre que necessario seja por técnicos da CONTRATADA ou por
funcionarios da CONTRATANTE. A cada execuc¢do logs devem ser armazenados, permitindo verificar se determinada
consisténcia apresentou alguma falha na Gltima execuc&o;

53. O sistema deve possuir controle de emissdo de relatérios onde:
a. Podem-se emitir vérios relatérios ao mesmo tempo;

b. Permitir que relatérios sejam colocados em execuc¢do através de fila de impressdo, permitindo que o
usuario finalize a aplicacdo e mesmo assim o relatério continue em execucdo. Ao finalizar, deve-se enviar
uma notificacdo ao usuério de que o mesmo esta concluido;

c. Umrelatdrio em emissdo para o usuario ndo pode ser colocado em execucdo novamente até que o
primeiro finalize, validados os parametros de emissdo que no caso devem ser 0S mesmos;

d. Conter recurso que liste os relatorios em emissao e notifique o usuario quando os relatérios estiverem
concluidos;

e. Permitir que ao final da emisséo seja possivel enviar o relatorio por e-mail para um ou varios
destinatarios buscados através do cadastro de pessoas. Deve permitir realizar o envio também para
diferentes grupos de destinatarios, sendo que o grupo de destinatarios devera ser constituido por pessoas
do cadastro unico;

f.  Permitir que no envio de e-mail seja possivel definir a data/hora em que o e-mail deverd ser enviado ao(s)
destinatario(s);
Possuir op¢do para emitir e assinar digitalmente qualquer relatério impresso;
Qualquer relatério que seja emitido pelo sistema, deve manter uma cépia do mesmo, armazenada no
banco de dados, identificando cada emissao por um codigo Unico que sera impresso junto com o relatério

em todas as paginas. Pode-se visualizar junto informag6es como: filtros utilizados para impressdo,
usuario que emitiu, data e hora de emisséo;
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O sistema deve permitir através de um servico no portal de servicos, que o relatério emitido seja
consultado e verificado, desta forma pode-se validar autenticidade de qualquer relatério emitido pela
aplicacéo;

Permitir a consulta de relatérios emitidos, podendo filtrar pelo ID da emisséo do relatério ou por outros
dados como modelo/layout, usuario que fez a emissao, data/hora da emisséo. Permitir visualizar os
detalhes da emissdo como os parametros informados pelo usuério, bem como a possibilidade de imprimi-
los novamente.

54. A solucédo deve possuir gerador de relatérios e consultas, com as seguintes caracteristicas:

a.

O sistema deve possuir um cadastro de “Formatos de Relatorios” sendo configuravel: Tamanho de
pagina, Margens do Documento, Cabecalhos e Rodapé, contendo: Brasdo, nimero da pagina, filtros
utilizados, nome da entidade e Configurar marca d"agua através do upload de imagem;

Permitir a edigdo de relatdrios atuais ou adi¢do de novos relatérios de forma avancada, contendo recursos
como formatagdo de campos, adi¢do de imagens ao corpo do relatério, configuracdo de agrupamentos,
uso de cddigos de barras/grcodes, etc. A edi¢do avancada de relatérios poderé ser realizada por
ferramenta externa a aplicacdo, desde que ndo hajam custos adicionais a CONTRATANTE;

Permitir que novos layouts sejam criados/alterados para os relatérios disponiveis no sistema. Permitir
também que esses layouts novos sejam criados com base em cpia de layouts ja existentes, sejam eles
padrdes ou ndo;

A solucdo devera possuir gerador de consultas, onde seja possivel selecionar os dados a partir de
metadados (estruturas de dados) conforme modelagem de dados do sistema ou entéo através de instrucdes
SQL. Deve-se ainda permitir definir as caracteristicas dos campos como nome, tamanho e opgdes de
filtro;

Permitir que tanto consultas como relatdrios sejam disponibilizados para acesso diretamente dos menus
dos modulos e também na barra de acesso rapido as fungdes do usuério;

Permitir definir privilégios para os relatérios e consultas gerados a partir do gerador de relatérios e
consultas do sistema.

55. O sistema deveré disponibilizar recursos que permitam a visualizagdo de informacdes gerenciais no formato de
dashboards, contendo as seguintes caracteristicas globais:

a.

A visualizagdo dos dashboards deverd ser realizada dentro da propria solugdo de gestdo, sem que seja
necessario ao usudrio alternar entre ferramentas, utilizando-se inclusive dos mesmos recursos visuais ja
constantes na solucdo, evitando-se que o usudrio tenha diversas interfaces diferentes, o que prejudica a
usabilidade e o aprendizado;

O usuério podera visualizar um ou varios dashboards ao mesmo tempo;

A visualizagdo de dashboards agrupados, devera disponibilizar ao gestor a capacidade de elaboracao de
grupos/sub-grupos de dashboards com a finalidade de exibigdo em multi-telas, de diferentes resoluces
contendo mecanismos que permitam ajuste do tamanho de cada dashboard e o salvamento do estado atual
para abrir em sesséo futura com o mesmo aspecto visual;

A funcéo de visualizacdo de dashboards agrupados, devera agrupar filtros semelhantes para que sejam
aplicados uma Unica vez em todos os dashboards, podendo também serem definidos individualmente por
dashboard;

Na formacéo dos agrupamentos/sub-grupos, deve-se permitir a inclusdo de dashboards de diferentes
areas, permitindo o cruzamento de informagdes como por exemplo dados contabeis e de arrecadacéo;

Os dashboards deverao estar disponiveis agrupados conforme contexto, com objetivo de facilitar a busca
permitindo rapida localizagéo pelo gestor;
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g. Permitir conceder privilégios para os dashboards, por usuario ou grupo de usuarios;

Cada dashboard devera permitir alternar entre diferentes visualiza¢Ges (indicadores), o que permitird uma
analise diferente do mesmo contexto de informagdes;

i. Indicadores do tipo graficos, devem permitir que as séries sejam exibidas ou ocultadas conforme
necessidade, isso permitira que o gestor tenha informagoes em diferentes visoes;

j.  Cada indicador devera permitir: Impressao, Exibir ou Ocultar dados (quando pertinente ao tipo do
indicador) e exportar para diversos formatos.

56. O sistema deve possuir recurso de desenho, configuracéo e execucéo de workflow como parte do sistema de gestéo,
com a possibilidade de documentagdo, execugdo automatica de fungdes e carregamento de formulario/telas integrantes da
solugdo através de um gerenciador Unico, no mesmo SGBD, sem necessidade de acesso ou integragcdo com outro sistema.

5. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS MODULOS DO SISTEMA DO LOTE |

O Sistema de administracdo e gestdo fornecido/ofertado, deverd ser subdivido em Mdodulos de Programas. Para
classificacdo da proponente, é necessario que o sistema ofertado atenda a pelo menos 90% (noventa por cento) dos
requisitos por Mdédulo de Programas. Ou seja, 0 ndo atendimento, de pelo menos 90% dos requisitos por médulo (e ndo
geral), ensejard a desclassificacdo da proponente.

CONTABILIDADE
5.1 MODULO DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

Plano Plurianual

1. Registrar as audiéncias publicas realizadas para elaboracéo do PPA, LDO e LOA as sugestdes da sociedade obtidas
nas audiéncias e a avaliacdo dessas sugestdes;

Anexar atas da audiéncia publica e permitir a baixa dos arquivos anexados;
No cadastro do PPA escolher o grau do plano de contas a ser utilizado para a informag&o das receitas;
4.  Cadastrar os vinculos para o PPA de acordo com tabela definida pelo Tribunal de Contas do Estado;

Permitir importar vinculos utilizados na LOA a cada novo PPA elaborado;

financiamento e gerente responsavel;

2
3
5
6.  Cadastrar os programas de governo, com as seguintes informac@es: origem, objetivo, diretrizes, pablico alvo, fonte de
7. Permitir importar as acOes e programas da LOA para cada novo PPA elaborado;

8

. Permitir a criagdo automatica de cddigos reduzidos para despesa do PPA composto de érgao, unidade, fungdo, sub
funcdo, programa e agdo com o objetivo de facilitar a execugdo orcamentaria;

9.  Permitir importar as receitas e despesas de PPA anterior e da LOA,

10. Cadastrar a programacao da receita, possibilitando a identificacdo de cada fonte de recurso;

11. Permitir informar as receitas do PPA por meio de rateio automatico para cada conta de receita e suas respectivas
fontes de recursos;

12. Efetuar projecdo de célculo para obter a previsao do total a ser arrecadado e do total a ser gasto para cada ano do PPA;

13. Permitir a inclusdo de alteracBes orcamentarias para a receita do PPA, bem como a consulta de todas as alteragdes
incluidas, e de uma receita especifica;

14. Consultar o orcamento da receita e da Despesa do PPA com valor orgado atualizado até a data selecionada;
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15. Informar as metas fisicas e financeiras da despesa do PPA, com a indicacdo da destinacdo de recursos, distribuindo as
metas para cada exercicio do PPA e permitir atualizar essas metas durante a execugdo or¢camentaria do PPA;

16. Cadastrar a previsdo das transferéncias financeiras, identificando a entidade a que se destinam;
17. Permitir acompanhar o histérico das alteracfes orcamentarias por ordem cronolégica;

18. Permitir consolidar duas ou mais entidades nas rotinas de previsdo de receita, despesa, transferéncia financeira e
alteracdo orcamentéria;

19. Confrontar as receitas e despesas do PPA por fonte e destinacdo de recursos, consolidando uma ou mais entidades e
trazendo os valores orgados atualizados até a data selecionada;

20. Emitir relatdrios gerenciais de receitas, despesas por fonte de recursos e das transferéncias financeiras;

21. Emitir os relatérios consolidando uma ou mais entidades e trazendo a posi¢do atualizada do orcamento até a data
selecionada:

a. Demonstrativo das Receitas;

b. Demonstrativo das Despesas;

c. Meta Financeira por Orgdo e Unidade;
d. Meta Fisica por Programa e Acéo;

e. Programas;

f.  Programas Detalhados;

g. Anexo PPA Analitico;

h. Anexo PPA Sintético;

Detalhamento Orgdo/Unidade Fisico/Financeiro;

j.  Receita por Ano;
k. Receita Global.

22. Emitir relatério de compatibilizag&o entre receitas e despesas do PPA/LDO/LOA com posicédo atualizada até a data
selecionada e relatério de compatibilizagdo das metas de despesas entre PPA/LDO/LOA com posicéo atualizada até a data
selecionada;

23. Possuir controle de versdo para 0 PPA com controle de todas as consultas e emissao de relatérios por versao;

24. Emitir os demonstrativos de aplicagdo em salde, pessoal e educagdo com os respectivos percentuais de aplicagéo;
Lei De Diretrizes Orcamentarias — Ldo:

25. No cadastro da LDO escolher o grau do plano de contas de receita e despesa a ser utilizado;

26. Cadastrar os vinculos para a LDO de acordo com tabela definida pelo Tribunal de Contas do Estado;

27. Permitir a inclusdo de alteragdes orcamentarias para a receita da LDO, bem como a consulta de todas as alteragfes
incluidas, e de uma receita especifica;

28. Permitir consultar o orgamento da receita e da despesa da LDO com valor orcado atualizado até a data selecionada;
29. Permitir cadastrar programas e a¢@es na LDO e importar do PPA e LOA,;

30. Permitir importar previsdo da despesa do PPA, da LOA ou de LDO anterior;

31. Permitir importar previsao da receita do PPA, da LOA ou de LDO anterior;

32. Permitir atualizar as metas fisicas da LDO e inserir as metas fisicas realizadas;
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33. Acompanhar o histdrico das alteracfes orcamentarias por ordem cronolégica;

34. Consolidar duas ou mais entidades nas rotinas de previsdo de receita, despesa, transferéncia financeira e alteracdo
orcamentéria da despesa;

35. Confrontar as receitas e despesas da LDO por fonte e destinacéo de recursos, consolidando uma ou mais entidades e
trazendo valor orgado atualizado até a data selecionada;

36. Emitir os relatorios gerenciais consolidando uma ou mais entidades e com valor orcado atualizado até a data
selecionada:

a. Demonstrativo das Receitas;
b. Demonstrativo das Despesas;
c. Programas de Trabalho.

37. Emitir o cadastro das obras que serdo executadas no ano da LDO informando a entidade responsavel pela obra, a
descricéo, a data de inicio, o valor previsto, o valor de gastos com conservagao, o valor em novos projetos e o valor do ano
da LDO;

38. Emitir o relatério Demonstrativo de Obras e Conservacdo do Patrimdnio;

39. Possuir controle de versdo para a LDO com controle de todas as consultas e relatorios por versdo;

40. Emitir o demonstrativo de educacéo, salde e pessoal com o respectivo % de aplicacéo;

41. Possuir cadastro das memorias de calculo conforme dispGem a portaria da STN — Secretaria do Tesouro Nacional;

42. Permitir a emissdo dos relatorios de meméria de célculo conforme disposto pela STN — Secretaria do Tesouro
Nacional,

43. Possuir controle de versdo para a LDO com controle de todas as consultas e emissao de relatorios por versao;

Lei Orcamentaria Anual — Loa:

44, Cadastrar os vinculos para a LOA de acordo com tabela definida pelo Tribunal de Contas do Estado;

45. Cadastrar a programac&o da receita e da despesa, possibilitando a identificacio de cada fonte e destinacéo de recurso;;
46. Permitir importar as receitas e despesas da LOA anterior e da LDO;

47. Permitir informar as receitas da LOA por meio de rateio automatico para cada conta de receita e suas respectivas
fontes de recursos;

48. Permitir a inclusdo de atualizacdo de receitas mantendo o histérico das inclus@es;
49. Permitir a inclusdo de novas naturezas de receita ndo previstas na LOA,
50. Efetuar os lancamentos contabeis de alteracdo orcamentaria de receita automaticamente na contabilidade;

51. Consultar o orcamento de receita e despesa da LOA com valor orcado atualizado até a data selecionada, consolidando
uma ou mais entidades;

52. Cadastrar as despesas que compdem o orcamento, com identificagdo do elemento de despesa, destinacdo de recursos e
valores;

53. Permitir nas alteracdes orgcamentarias, adicionar diversas dotagdes e subtrair de diversas fontes para uma mesma Lei
ou decreto;

54. Acompanhar o histérico das alteracGes orcamentarias por ordem cronoldgica;
55. Permitir para cada alteracdo orgamentaria de despesa, a visualizacdo de seus respectivos langamentos contébeis;

56. Gerenciar as dota¢des constantes no orgamento decorrentes de créditos adicionais especiais e extraordinarios;

Processo Licitatdrio n° 27/2020 Pag 51/264



57.

Edital de Pregdo Presencial n® 21/2020

Consolidar duas ou mais entidades nas rotinas de previsdo de receita, despesa, transferéncia financeira e alteracdo

orcamentaria;

58.
59.

Disponibilizar no inicio do exercicio, 0 orgamento aprovado para a execucao;

Mostrar alteragéo orgamentaria, demonstrando os valores de receita, despesa, transferéncia financeira e os dados da

Lei que o aprovou;

60.
61.
62.
63.

Permitir cadastrar o cronograma mensal de desembolso por entidade;
Permitir cadastrar o valor mensal das metas de arrecadagdo por entidade;
Permitir que o usuario gerencie os cddigos reduzidos para as contas de receita orgamentaria e consignacéo;

Possuir rotina de solicitagdo de alteracdo orcamentaria onde sdo informados os dados da alteragdo para envio ao

legislativo e posteriormente os mesmos séo incluidos no sistema sem a necessidade de redigitac&o;

64. Possuir consisténcia de dados para o PPA, LDO e LOA que identifique possiveis inconsisténcias na elaboracao dos
mesmos;
65. Possuir cronograma de desembolso por fonte de recursos e por més com geracao de relatério;

66.
67.
68.

Possuir cadastro das metas de arrecadacéo por fonte de recursos e por més com geracgao de relatorio;
Permitir a impressdo do decreto para suplementacéo;

Permitir realizar a implantagdo do orcamento, para que a partir deste momento, ndo seja mais possivel incluir, exclui

ou alterar previsdes de receita e despesa;

69.
70.
71.
72.
73.
74.

75.

Permitir a e emissdo dos relatérios da Lei 4320/64 com opcéo de publicagdo simultdnea no portal da transparéncia;
Permitir o controle das cotas de despesa por entidade;

Permitir a configurac&o do controle das cotas de despesa para os periodos: bimestral, trimestral e semestral;
Permitir que nas alteracdes orcamentérias as cotas sejam atualizadas automaticamente;

Possuir relatério de acompanhamento das cotas de despesa demonstrando valor previsto e valor realizado;
Permitir calcular os valores das cotas com base nos valores:

a. Realizados no ano anterior, onde o sistema calcula os valores més a més com base no executado no ano
anterior;

b. Realizados nos ultimos trés anos, onde o sistema calcula os valores més a més com base no executado nos
ultimos trés anos;

c. Dividindo o valor orgado por 12 meses.

Possuir acdo para que o usuario possa definir qual percentual deseja informar para cada més do ano e o sistema divide

o valor or¢ado para cada més de acordo com o percentual informado;

76.

Permitir o contingenciamento do orcamento, aplicando um percentual de reducdo sobre todo o orgamento ou sobre

uma dotacdo especifica;

77.
78.
79.

Permitir a liberacdo dos valores contingenciados;
Permitir remover os valores de cotas ndo utilizadas em meses ja fechados e distribui-las em meses abertos;

Permitir na implantagdo do orcamento, a cOpia automatica de todos os relacionamentos e configuragdes da base do

cliente para que ele ndo tenha necessidade de redigitar os dados no novo ano;

80.

Possuir rotina de compatibilizacéo da LOA com PPA e LDO, permitindo assim que as pecas or¢amentérias fiquem

iguais.
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5.2 MODULO DE ESCRITURAGCAO CONTABIL, EXECUGAO FINANCEIRA E P. CONTAS

1. Permitir que seja efetuada a escrituragdo contabil, absolutamente adaptada as exigéncias do Tribunal de Contas do
Estado, bem como a Lei Federal n° 4.320/1964, a Lei Complementar Federal n® 101/2000, bem como as demais normas
regulamentadoras da escrituracédo publica;

2. Permitir a existéncia de mais de uma unidade na mesma base de dados, com contabilizacdo distinta, que possibilite a
emissao de relatorios anuais e da LRF de forma consolidada;

3. Nos atos da execucdo orcamentaria e financeira, permitir que sejam usadas as trés fases da despesa: empenho,
liquidacdo e pagamento com a escrituracdo contabil automatica;

4. Permitir um controle das opera¢des orgamentérias e financeiras, por periodo, impedindo o usuério de qualquer
alteracéo, inclusdo ou excluséo nos registros;

5. Permitir que seja efetuado o registro de empenhos por estimativa, global e ordinario;
6.  Permitir que seja efetuado o registro de sub-empenho sobre 0 empenho global e estimado;
7. Permitir a utilizacdo de histdérico padronizado e histéricos com texto livre no empenho;

8. Naemissdo do empenho, ter um campo onde informando qualquer parte da dotacdo, o sistema consiga filtrar todas as
dotacgdes disponiveis que possuem aquela informacéo;

9. Narotina de empenho, permitir a visualizagdo do saldo da dotacéo atualizado até a data de emissdo do empenho e
também até a data atual, ndo permitindo em nenhuma das duas situa¢6es que o valor do empenho seja superior ao saldo da
dotaco;

10. Controlar os saldos das dotagdes orgamentarias em tempo real, ndo permitindo bloquear ou empenhar sem que exista
saldo disponivel;

11. Possibilitar a distin¢éo do contribuinte autbnomo, objetivando a geragdo da SEFIP e e-Social;

12. Permitir empenhar bem como apropriar més a més despesas com assinaturas e seguros, mantendo controle das
mesmas;

13. Permitir inscrever as contas contabeis automaticamente nas contas de controle dos empenhos que gerem adiantamento
de valores, e o langcamento de baixa respectivo quando as presta¢do de contas;

14. Permitir estorno parcial ou total de empenho, informando o motivo da anulagdo e permitir emissdo da nota de estorno;
15. Permitir emitir prévia e geracdo automatica de empenhos da folha;

16. Possuir rotina integrada com a folha de pagamento para lancamento das provisdes de férias e de 13° salério, bem como
de seus encargos. A integracdo também deve fazer a baixa dos valores quando do pagamento;

17. Permitir o empenhamento automatico das ordens de compras geradas pelo departamento de compras;

18. Realizar registro e langamento de bloqueio de dotacdo quando da emissdo de requisicdo de compras e ordem de
compras. O bloqueio deve ser baixado automaticamente quando da emissdo do empenho;

19. No estorno dos empenhos gerados através de ordem de compras, permitir estornar também os itens da ordem;

20. Permitir a configurag8o das notas de empenho, liquidacdo e estorno de modo a compatibilizar com os modelos
utilizados pela entidade;

21. Possuir gerenciamento dos restos a pagar, possibilitando consultar os valores empenhados, liquidados e pagos;

22. Permitir o cancelamento de restos a pagar demonstrando no momento do cancelamento o valor processado e néo
processado;

23. Gerar automaticamente as notas de despesa extra orcamentérias para as reten¢@es que sao passiveis de recolhimento
na liquidacéo do empenho da despesa;
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24, Permitir informar na liquidacdo do empenho, se o valor liquidado era uma despesa sem empenho prévio;
25. Permitir informar uma ou varios documentos fiscais na liquidagao;
26. Validar na liquidacdo, documento fiscal duplicado para mesmo fornecedor;

27. Permitir liquidar todos os empenhos provenientes da folha de pagamento gerado num determinado periodo de uma
Unica vez;

28. Na liquidacéo dos empenhos da folha, gerar automaticamente as notas extras de acordo com as retengoes;

29. Permitir no empenhamento da folha, escolher o tipo de folha: rescisdo, complementar, férias, mensal, para que o
empenhamento seja feito conforme os filtros aplicados;

30. Permitir estorno total ou parcial, tanto do saldo da liquidacéo, quanto do saldo das retencdes, possibilitando a
substituicdo ou alteragdo dos documentos fiscais;

31. Efetuar automaticamente os lancamentos contabeis na emissao e estorno de empenho, liquidagéo e estorno de
liquidacdo e cancelamento de restos;

32. Permitir que nas rotinas de empenho, restos a pagar e liquidacdo seja possivel incluir documentos digitalizados;
33. Permitir na emissdo do empenho, liquidacéo e pagamento, a validacao da existéncia de débitos com o credor;

34. Permitir o bloqueio e desblogueio de dotacGes, por valor e por percentual, efetuando os respectivos langamentos
contabeis;

35. Permitir a consulta dos bloqueios de dotagéo por tipo de modalidade de licitacdo e a consulta dos bloqueios que visam
a limitagdo de empenho;

36. Permitir o gerenciamento das multas de transito, identificando o infrator, o valor da multa , bem como os lancamentos
de controle;

37. Possuir fluxo de assinatura digital de empenhos, possibilitando e controlando para que todos os assinantes possam
assinar digitalmente;

38. Possibilitar a emissao dos relatérios de empenhos e restos por entidade ou consolidado;

39. Permitir a emissdo dos relatorios de execugdo da LOA com publicacdo simultanea no portal da transparéncia:

a. Anexo 01 — Demonstrativo Rec. e Desp. Cat. Econdmica;
b. Alinea 1 — Receita (fonte) despesa (fungéo);

c. Anexo 2 - Desp. Cat. Econdmica (elemento);

d. Anexo 2 - Desp. Cat. Econémica (acdo);

e. Anexo 2 - Desp. Cat. Econ6mica (6rgao);

f.  Anexo 2 - Desp. Cat. Econdmica (org. unidade);

g. Anexo 2 — Desp, por Unidade Org¢. Seg. Cat. Econémica;
h. Anexo 6 — Programa de trabalho por 6rgéo e unidade;

Anexo 7 — Prog. De trabalho (Func./Sub./Pro./Ativ.);
j. Anexo 8 — Desp. Por fungdo/Sub/prog e vinculo;
k. Anexo 9 — Despesa por 6rgéo e funcéo.
40. Possuir os seguintes relatorios com graficos comparativos para apresentacdo em audiéncias publicas:

a. Amortizagdo da divida;
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b. Atada Audiéncia Publica;

c. Avaliacdo das Metas de Resultado Nominal;
d. Avaliagdo das Metas de Resultado primario;
e. Avaliacdo dos Gastos com pessoal;

f. Comparativo da Receita e Despesa;

g. Avaliacdo das Metas de Arrecadago;

h. Confronto Arrecadagéo e Desembolso;

Demonstrativo das Transferéncias financeiras;
j.  Demonstrativo das metas de investimento;

k. Demonstrativo dos Suprimentos a Camara;

I. Indicadores de Gastos com Saude;

m. Indicadores de Gastos com Educagdo;

n. Rendncia de Receita;

41. Possuir solicitacdo de diérias a adiantamentos, integradas com o processo digital, que permita tramitar para os
responsaveis pela liberagdo e que permita realizar a emissdo do empenho assim que liberadas pelos responsaveis;

42. Permitir controlar o cadastro de contas em formato de plano de contas Unico, onde alteragdes, exclusbes e inclusdes no
plano devem ser visualizadas por todas as entidades;

43. Utilizar rotina de eventos para todas as rotinas existentes no sistema, permitindo a visualizagdo dos langamentos
contabeis efetuados trazendo histérico padrdo para cada evento utilizado;

44, Assegurar que as contas so recebam lancamentos contabeis no dltimo nivel de desdobramento do Plano de Contas;

45. Permitir efetuar a escrituragdo contabil nos sistemas patrimonial, orcamentario e de controle em partidas dobradas, em
conformidade com os art. 83 a 106 da Lei 4.320/64, inclusive com registro em livro diario;

46. Permitir o gerenciamento das notas de despesa extra orcamentarias e dos seus estornos;
47. Permitir a inclusdo de um ou mais documentos fiscais para notas extra orcamentarias;
48. Permitir o cadastro e gerenciamento de convénios e subvencdes sociais;

49. Permitir o gerenciamento da divida fundada, e dos precatérios permitindo que os precatérios sejam relacionados com a
despesa destinada ao seu pagamento;

50. Permitir a inclusdo de prestacdo de contas de recursos antecipados, com visualizacdo dos langcamentos contabeis
efetuados e emissdo do balancete de prestacdo de contas;

51. Possuir processo de encerramento mensal, que verifique eventuais divergéncias de saldos, e que apds o encerramento
ndo possibilite alteragdes em langamentos contabeis ja efetuados;

52. Possuir consulta unificada dos langamentos contabeis efetuados nas diversas rotinas do sistema;

53. Possuir consulta dos saldos das contas contabeis e dos saldos por vinculo de recursos de cada conta, demonstrando o0s
valores més a més;

54. Elaborar o balancete mensal e o balanco anual, na forma da Lei 4.320/64, Lei Complementar 101/00 — LRF e
Resolugdo equivalente do Tribunal de Contas;

55. Permitir a consolidacdo do balancete da administragdo direta e indireta;
56. Permitir a emissdo de DARF/PASEP/GPS e impressdo de recibo de IRRF e ISSQN;
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57. Emitir os razBes analiticos de todas as contas integrantes dos Sistemas Financeiro, Patrimonial e de Compensacéo;
58. Emitir Livro Razéo e Livro Diario com termo de abertura e encerramento;

59. Emitir relatério das notas extra orcamentarias emitidas, estornadas e pagas, consolidando por entidade;

60. Emitir relatério da posigao dos precatorios;

61. Permitir o gerenciamento e prestacdo de contas dos consorcios;

62. Possuir integragdo com o sistema de Patriménio efetuando automaticamente na contabilidade os langamentos de
movimentacdo dos bens bem como os langcamentos de depreciacéo, exaustdo e amortizagéo;

63. Possuir integragdo com o almoxarifado efetuando automaticamente na contabilidade os lancamentos de movimentacéao
dos estoques;

64. Gerar automaticamente os lancamentos de abertura do orgamento anual demonstrando na rotina o total a ser langado
de receita e de despesa;

65. Possibilitar iniciar os movimentos contabeis no novo exercicio, mesmo que o anterior ainda ndo esteja encerrado;

66. Efetuar automaticamente na abertura do exercicio os valores de superdvit na fonte de recurso correta, para cada conta
bancéria;

67. Efetuar antes do encerramento consisténcia da base de dados com emissdo de relatdrio de inconsisténcias;
68. Permitir a anulacdo de empenhos estimativos para que 0s mesmos ndo sejam inscritos em restos a pagar;

69. Efetuar a inscri¢do dos restos a pagar individualmente para 0os empenhos do exercicio que serdo inscritos e para 0s
restos de exercicios anteriores, demonstrando quais os valores processados e ndo processados;

70. Efetuar o encerramento do exercicio em etapas, permitindo ao usuario o acompanhamento e a conferéncia dos valores
a cada etapa;

71. Efetuar os langamentos contabeis de encerramento do exercicio automaticamente;
72. Permitir a cépia das notas extra orcamentérias a pagar para 0 exercicio seguinte;

73. Permitir a desmovimentacdo do encerramento do exercicio, da inscri¢do dos restos a pagar e das notas extra
orcamentarias separadamente;

74. Possuir cadastro de subvencgdes e auxilios integrados com o Portal da Transparéncia, de modo que os dados de
cadastro possam ser visualizados pelo Portal;

75. Possuir fluxo de empenhamento da folha de pagamento, que inicie com a liberagdo da folha na &rea de recursos
humanos e finalize o processo somente quando todos os empenhos da folha forem pagos e que todo o processo seja feito de
forma digital;

76. Gravar automaticamente os contas correntes que serdo enviados ao SICONFI através da matriz de saldos em cada
lancamento contabil que utilizar conta corrente;

77. Permitir a emissdo de balancete de verificacdo das contas correntes do SICONFI;

78. Permitir relacionar o plano de contas e fontes de recursos da entidade, com o plano de contas e fontes de recursos do
SICONFI;

Financeiro:

79. Possuir total integracdo com o sistema contabil, efetuando a contabilizagdo automatica dos pagamentos e recebimentos
efetuados pela tesouraria.

80. Permitir a informac&o de uma ou mais fontes de recursos por conta bancéria;

81. Permitir a inclusdo de varias receitas orcamentarias simultaneamente tendo como contrapartida uma Unica conta
bancéria;
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Permitir a informacédo da fonte de recursos no momento do langamento da receita, para 0s casos em que ndo hé rateio
de percentual entre as fontes;

Permitir o cadastro de deducéo de receita, utilizado rubricas redutoras, conforme Manual de Procedimentos Contéabeis
da STN (Secretaria do Tesouro Nacional);

Permitir a inclusdo de varias dedugdes de receita simultaneamente tendo como contrapartida uma Unica conta
bancéria;

Permitir a inclusdo de receitas extra orgamentarias;

Possuir opgdo para selecionar vérias receitas extra orcamentarias e gerar automaticamente as notas extra
orcamentarias, mantendo rastreabilidade dos registros;

Efetuar os langamentos contdbeis das movimentagdes financeiras automaticamente ao incluir o registro;

Permitir consultar, na propria rotina de inclusdo, para cada receita, dedugdo de receita e receita extra os langamentos
contabeis, permitindo estorna-los e fazendo automaticamente os langamentos contabeis do estorno, mantendo o
registro da situacéo;

Realizar automaticamente nos langamentos de receita de cota parte, o langamento dos 20% do FUNDEB na dedugéo
da receita;

Permitir incluir lancamentos de movimentacao bancéria (depdsitos, transferéncias, resgates e aplicag@es), informando
as fontes e destinacOes de recursos;

Controlar os saldos das conta bancéria por fonte de recursos no momento das suas movimentagdes (depdsitos,
transferéncias, resgates e aplicagdes);

Permitir consultar, na propria rotina de inclusdo, para cada movimentagao bancaria os langamentos contabeis,
permitindo estorna-los e fazendo automaticamente os langamentos contbeis do estorno, mantendo o registro da
situacdo;

Permitir informar as transferéncias financeiras entre as entidades as Adm. Direta e Indireta, indicando o tipo da
transferéncia (Concedida/recebida) e a entidade recebedora;

Permitir consultar, para cada transferéncia financeira, o0s langamentos contabeis, permitindo estorné-los e fazendo
automaticamente os langamentos contabeis do estorno, mantendo o registro da situagéo;

Controlar as diarias permitindo incluir o funcionario/servidor, objetivo, destino, periodo, valor concedido, empenho da
despesa e a Lei que autoriza a concessao de diéarias;

Permitir que os dados das didrias estejam disponiveis no portal da transparéncia assim que forem incluidos;

Permitir criacdo de um lote com diversas liquidagdes e notas extras para pagamento posterior, definindo a data de
vencimento, podendo ser pago através da rotina de pagamento ou envio/baixa de borderd;

Permitir na inclusdo de pagamentos a consulta do saldo da conta bancéaria, bem como o saldo por fonte/destinacéo de
recursos;

Permitir no mesmo lote de pagamento incluir empenhos, restos a pagar e notas extra orcamentarias;

Permitir controlar o prazo de vencimento dos pagamentos de empenhos, visando o controle dos pagamentos em ordem
cronoldgica;

Permitir a emissdo de borderds para agrupamento de pagamentos a diversos fornecedores contra 0 mesmo banco da
entidade. Efetuar o0 mesmo tratamento para os pagamentos individuais;

Permitir a integracdo com 0s arquivos de retorno dos bancos, com baixa de pagamento automatica pelo software;
Permitir efetuar o pagamento do borderd através de arquivo de retorno do banco;

Permitir por configuracéo, efetuar a baixa dos registros no envio do borderd;
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Permitir controlar a movimentacdo de pagamentos, registrando todos os pagamentos efetuados, permitindo estornos e
efetuando os langamentos contébeis automaticamente nas respectivas contas contébeis;

Permitir que se possa filtrar os itens a pagar por data de vencimento, credor, destinacdo/ fonte de recursos e com
possibilidade de selecionar e pagar simultaneamente os registros mostrados;

Permitir pagar de uma so vez, as despesas extra orcamentarias geradas através de retencao efetuada na liquidagéo;
Permitir no momento do pagamento informar o nimero da parcela do convénio que esta sendo paga;

Permitir efetuar pagamentos pré-autorizados filtrando por data de vencimento;

Permitir efetuar pagamentos totais ou parciais bem como estornos totais ou parciais de pagamentos;

Permitir consultar para cada pagamento incluido os langamentos contabeis realizados, permitir o seu estorno, fazendo
automaticamente os langamentos contabeis de estorno;

Permitir que sejam emitidas ordens de pagamento de restos a pagar, despesa extra orgamentaria e de empenhos;
Permitir listar cheques emitidos na rotina de pagamento e cheques avulsos numa Gnica consulta;

Permitir gerenciar a conciliagdo bancaria com o extrato, visualizando os langamentos contabeis e movimentacéo
bancéria numa unica tela;

Permitir importar arquivos de extrato bancario nas exten¢des OFC e OFX para a conciliacdo bancéria;

Permitir a inclusdo de pendéncias da conciliagdo tanto para os langamentos contébeis quanto para os registros do
extrato;

Permitir a criacdo automatica de pendéncias tanto para o extrato quanto para os langamentos contabeis;

Permitir selecionar multiplos lancamentos contabeis exibindo a soma dos mesmos e permitindo conciliar com um ou
varios registros do extrato;

Permitir a conciliagdo de forma parcial. A medida que os valores vao sendo conciliados deverao ser ocultados da
consulta de lancamentos a conciliar, facilitando a conferéncia dos valores que ainda ndo foram conciliados;

Permitir visualizar e imprimir conciliagdes de periodos anteriores;

Na tela de conciliagdo possuir os seguintes filtros para auxiliar o usudrio na localizagdo dos valores: data, descri¢ao,
valor, controle de lancamento;

Permitir na conciliacdo ordenar a coluna de valor tanto no lado dos langamentos contébeis quanto no lado do extrato
bancério;

Possuir consulta de pendéncias baixadas na concilia¢do;
Emitir os relatérios de pendéncia e conciliagdo bancéria;

Permitir consultar para cada pagamento incluido os langamentos contabeis, e para cada lancamento permitir o seu
estorno, fazendo automaticamente os langamentos contabeis de estorno;

Permitir a consulta da despesa empenhada a pagar por unidade or¢camentaria;
Emitir autorizagdo bancaria para envio de ao banco apds assinatura do ordenador da despesa;

Possuir controle de assinaturas para envio de border6 ao banco. Sem as autorizagdes necessarias o sistema bloqueia a
geracdo e envio do border6 ao banco;

Emitir demonstrativo diario de receitas arrecadadas e despesas realizadas;

Permitir a emissdo do extrato do credor, demonstrando informagdes dos empenhos e dos restos a pagar na mesma
0pcao;
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Possuir integracdo com o sistema tributario efetuando de forma automatica os lancamentos contabeis de arrecadacao
de receitas;

Permitir a consulta aos langamentos tributarios para conferéncia dos valores antes de efetuar a integracdo bem como a
emissao de relatorio de criticas caso haja inconsisténcias ou falta de configuracfes nas receitas;

Permitir a integracéo dos langamentos de receita reconhecida antecipadamente com o sistema tributario;

Nos casos em que houver restituigdo de receita, integrar esses valores do tributario e permitir ao usuario gerar um
empenho para restituir se o valor é de ano anterior e gerar uma dedugdo de receita se a restituicdo ocorrer no ano
corrente da receita;

Permitir assinar digitalmente as ordens de pagamento;

Possuir fluxo de assinatura digital de ordens de pagamento, que permita tramitar as ordens entre os assinantes de
forma automatica, s finalizando o processo se todos os responsaveis tiverem incluido sua assinatura;

Permitir configurar por fonte de recursos as receitas arrecadadas com multa de transito e as respectivas despesas, com
publicacdo automatica no portal da transparéncia;

Prestacdo de Contas

138.

139.

Emitir os Relatérios Resumidos de Execucdo Or¢amentéria de acordo coma Portaria da STN vigente para o periodo de
emiss&o:

a. Anexo | - Balango Orgamentario;

b. Anexo Il - Demonstrativo da Execucao das Despesas por Fun¢do/Subfuncéo;
c. Anexo Il - Demonstrativo da Receita Corrente Liquida;

d. Anexo IV - Demonstrativo do Resultado Primario e Nominal;

Anexo VI - Demonstrativo dos Restos a Pagar por Poder e Orgao;

f.  Anexo VII - Demonstrativo das Receitas e Despesas com Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino —
MDE;

Anexo VIII - Demonstrativo das Receitas de Operacdes de Crédito e Despesas de Capital;
Anexo IX - Demonstrativo da Proje¢do Atuarial do Regime Proprio de Previdéncia dos Servidores;
i. Anexo X - Demonstrativo da Receita de Alienacdo de Ativos e Aplicacdo dos Recursos;

j. Anexo XII - Demonstrativo da Receita de Impostos Liquida e das Despesas Préprias com Acles de
Saude;

k. Anexo XIII - Demonstrativo das Parcerias Publico Privadas;

I.  Anexo XIV - Demonstrativo Simplificado do Relatério Resumido da Execugdo Orcamentaria.
Emitir os relatorios de Gestdo Fiscal de acordo coma Portaria da STN vigente para o periodo de emissao:

a. Anexo | - Demonstrativo da Despesa com Pessoal;

b. Anexo Il - Demonstrativo da Divida Consolidada Liquida — DCL;

c. Anexo Il - Demonstrativo das Garantias e Contra garantias de Valores;

d. Anexo IV - Demonstrativo das Operagdes de Crédito;

e. Anexo V - Demonstrativo da Disponibilidade de Caixa;

f.  Anexo VI - Demonstrativo Simplificado do Relatério de Gestéo Fiscal.

140. Emitir os relatérios Anuais Obrigatdrios consolidando por entidade:
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Anexo 10 - Comparativo Receita Orcada com Arrecadada (Lei 4320/64);
Anexo 11- Comp. Desp. Autorizada ¢/ Realizada;

Anexo 12 - Balango Orgamentario (Lei 4320/64);

Anexo 13 - Balanco Financeiro (Lei 4320/64art.103);

Anexo 14 - Balanco Patrimonial (Lei4320/64 art.105);

Anexo 15 - Demonstrativo das Varia¢des Patrimoniais (Lei 4320/64);
Anexo 16 — Demonstrativo da Divida Fundada Interna (Lei 4320/64);
Anexo 17 — Demonstrativo da Divida Flutuante (Lei 4320/64);

Anexo 18 — Demonstrativo de Fluxos de Caixa.

141. Emitir relatdrios padrdo Tribunal de Contas do Estado para solicitacdo de Certiddo Negativa;

142. Emitir relatérios de acompanhamento da programacéo financeira em atendimento aos Artigos 8° ao 13° da LRF:

a
b.
c.
d.

e.

f.

Cronograma de Desembolso - Por Modalidade;
Cronograma de Desembolso - por Orgéo e Unidade;
Meta do Resultado Primario;

Metas Arrecadacdo de Receita;

Programacdo Financeira da Receita;

Receitas por Destinagcdo de Recursos.

143. Emitir os relatorios com as informacdes para SIOPS;

144. Emitir relatdrio de Notificacdo de Recebimento de Recursos em atendimento a LEI 9452/97;

145. Gerar os arquivos conforme o MANAD — Manual Normativo de Arquivos Digitais para a Secretaria da Receita da

Previdéncia;

146. Permitir a geracéo de relatério para conferéncia de inconsisténcias a serem corrigidas no software antes de gerar 0s
arquivos para o Tribunal de Contas do Estado;

147.Possuir os relatérios abaixo para auxiliar o preenchimento do SICONFI:

T o

a o

> @ = o

Balanco Patrimonial,

Receitas Orgamentérias;

Despesa Orcamentaria - Por Elemento;

Despesa Orgamentaria — Por Funcgéo/Subfuncéo;
Restos a Pagar — Desp. Org¢. Por Elemento;

Restos a Pagar — Desp. Or¢. Por Fungdo/Subfuncéo;
Demonstrativo das Varia¢Ges Patrimoniais;

Possuir relatdrio de estimativa de impacto orgamentario e financeiro.

148. Gerar os arquivos para a matriz de saldos contabeis (MSC);

149. Gerar os arquivos para prestacdo de contas do SIOPE;

150. Gerar o0s arquivos para prestacdo de contas do SIOPS;
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151. Gerar 0s arquivos para prestacdo de contas do sistema do Tribunal de Contas do Estado;

152. Permitir publicar os relatérios legais de forma automatica no portal da transparéncia em diversos formatos.
5.3 MODULO DE CONTROLE INTERNO

1. Permitir atribuicGes de acesso a usuarios através de senhas, permitindo a caracterizagao dos usuarios.

2. Permitir o cadastro das instrugdes normativas do controle interno;

3. Propiciar o cadastramento da check-list, baseado em grupos e itens que servira de base para as auditorias;

4. Permitir configuragdo do check-list, informando a resposta em relagdo a irregularidade automaticamente
diagnosticada;

5. Possibilitar cadastrar as possiveis respostas para os grupos da check-list;
6.  Permitir enquadrar a check-list em categorias facilitando assim a localizacdo da mesma;
7. Possuir check-list ja cadastradas das diversas areas da prefeitura;

8. Possibilitar que ao selecionar uma check-list para uma nova auditoria possam ser escolhidos apenas os itens que se
deseja analisar;

9. Possibilitar que possam ser incluidos novos itens a uma check-list, mesmo que esta ja tenha sido utilizada e permitir
gue possam ser desativados itens, caso o item seja uma analise que se tornou desnecesséria;

10. Permitir duplicar uma check List mantendo a check list original;

11. Permitir vincular o Orgéo ou Unidade, através de centro de custo, a uma auditoria a ser realizada;

12. Permitir o agendamento de auditoria;

13. Permitir “encaminhar” a auditoria ao responsavel, para que o mesmo informe as respostas solicitadas na check-list;

14. Detectar de maneira automatica as irregularidades durante o preenchimento da check-list, com base em sua
configuracéo;

15. Permitir inserir irregularidades de forma manual, possibilitando registrar aquelas irregularidades que o sistema ndo
tem condi¢des de apontar automaticamente;

16. Permitir registrar o parecer do controle interno em cada irregularidade e especificar a providéncia que deve ser tomada
para sanar a mesma;

17. Permitir a emissao de relatorio circunstanciado;
18. Permitir o gerenciamento dos quadros que comp8em o relatério circunstanciado;
19. Permitir a inclusdo de anexos ao relatorio circunstanciado;

20. Permitir o cadastro de pardmetros para que o sistema possa alertar o controlador se os indices de educacéo, salde e
pessoal estdo acima do limite;

21. Permitir cadastrar eventos para que o sistema apure, de forma automatica, de acordo com as configuragdes desses
eventos, possiveis irregularidades;

22. Permitir instaurar auditorias com base nas irregularidades apontadas nos eventos.
RECURSOS HUMANOS
5.4 MODULO DE FOLHA DE PAGAMENTO E E-SOCIAL

1. Possuir cadastro de servidores com no minimo os seguintes campos: regime, cargo, salario base, data de nomeagéo,
data de posse, data de admissao, data de término de contrato temporario, lotacéo, horério de trabalho e local de trabalho,
além de permitir a insercdo de novos campos para cadastramento de informacGes adicionais.
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2. Possibilitar cadastro de admiss@es futuras, ou seja, possibilitar antecipar o cadastro de qualquer novo servidor no
sistema.

3. Permitir filtrar o cadastro funcional por: nome, idade, CPF, RG, PIS, idade, tipo sanguineo/fator RH, sexo, estado
civil, tipo deficiéncia, cor dos olhos, cor do cabelo, tipo de aposentadoria, cor da pele, més da admissao e data de
nascimento.

4.  Controlar os dependentes de servidores para fins de salario-familia e imposto de renda, realizando a sua baixa
automatica na época devida, conforme limite e condigdes previstas para cada dependente.

5. Permitir controlar multiplas previdéncias para cada servidor, permitindo informar a matricula previdenciaria e a data
de inicio e final no relacionamento.

6.  Permitir o cadastramento de servidores em diversos regimes juridicos, tais como: celetista, estatutario, contrato
temporario, emprego publico, estagiario, cargo comissionado e agente politico.

7. Possuir controle dos estagiarios vinculados com a entidade, incluindo data inicial e final, supervisor/orientador, curso,
agente de integracdo (quando existente) e permitir emitir o Termo de Compromisso de Estagio.

8.  Permitir o cadastramento de todos os cargos do quadro de pessoal de natureza efetiva, comissionado e temporario com
no minimo: nomenclatura, enquadramento, grau de instrucdo exigido, CBO e quantidade de vagas criadas.

9. Controlar a quantidades de vagas disponiveis por cargo, por grupo de cargos e por centro de custos.
10. Validar nimero do CPF e nimero do PIS.
11. Permitir registrar todos os atos legais do servidor.

12. Permitir registrar ocorréncias funcionais como adverténcias, elogios ou ainda suspensdes, bem como permitir
converter a suspensdo em multa com langcamento automatico em folha de pagamento do respectivo desconto.

13. Permitir registrar servidores residentes/domiciliados no exterior, informando os respectivos campos em relagdo a
receita e tributaco, para gerar as informag6es automaticamente na DIRF.

14. Permitir o controle de lotagdo variavel dos professores, permitindo controlar vagas fixas ou temporarias por local de
trabalho e disciplina, relacionando os servidores com as vagas e exibindo relatério das vagas ocupadas e restantes.

15. Emitir ficha de informagdes funcionais dos servidores, contendo: dados da documentacao pessoal, dependentes,
endereco, contatos, relacionamento com as previdéncias, cargos ocupados, atestados médicos, afastamentos, faltas, periodos
de licenga prémio, periodos de férias, atos legais, empregos anteriores, locais de trabalho, centro de custo, cargos
comissionados ocupados, proventos e descontos fixos, cursos prestados, conselho de classe, sindicato, vale-transporte, vale-
alimentacdo, historico salarial, avaliacGes de estagio probatorio, ocorréncias, transferéncias, acidentes de trabalho, diarias,
beneficiarios de pensdo e compensacao de horas.

16. Controlar a transferéncia de servidor, identificando o tipo (local de trabalho, centro de custo, local de origem)
indicando o destino e se a solicitagdo foi deferida ou indeferida, com o respectivo responsavel pela analise.

17. Permitir a inclusdo da foto no cadastro do servidor e que a mesma fique armazenada, sem a necessidade de inclui-la
novamente quando o servidor possuir um novo contrato.

18. Possuir cadastro dos concursos publicos e processos seletivos, incluindo os candidatos inscritos, indicando o cargo
para o qual o candidato se inscreveu se foi aprovado ou ndo, sua classificacdo e a nota final.

19. Possuir rotina de importacdo para os candidatos do concurso publico e processo seletivo, evitando a digitacdo manual
ou manipulacéo de informacdes via banco de dados.

20. Possuir rotinas que permitam controlar os fiscais e os locais de prova dos concursos publicos e processos seletivos.

21. Possuir configuracdo de férias especiais, possibilitando indicar o nimero de dias de direito de gozo de férias para o
nimero de meses trabalhado, permitindo que a configuracdo seja aplicada por cargo, regime ou individualmente por
funcionario.
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22. Permitir langar a programacao de férias dos servidores.

23. Possuir calculo de férias (individual, coletiva ou baseada em programacédo), realizando a baixa automatica dos dias de
gozo e pecunia de dois periodos aquisitivos diferentes e também permitir o langamento de mais que um periodo de gozo e
peclnia para 0 mesmo periodo aquisitivo de férias.

24. Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos de férias dos servidores, possibilitando a configuracéo do periodo
aquisitivo indicando dias de direito, dias de perda e dias de prorrogacéo, bem como permitir a consulta de posicao de férias,
indicando para o periodo aquisitivo de férias o periodo de gozo, e a data que a mesma foi calculada.

25. Emitir relacdo de férias vencidas, a vencer, vencidas em dobro, a vencer em dobro, vencidas em dobro no préximo
més e proporcional.

26. Emitir os avisos e recibos de férias, bem como possuir rotina de exportacdo em arquivo TXT do recibo de férias para
impressdo em gréfica, contendo no arquivo informagdes dos valores calculados, periodos aquisitivos e periodos de gozo das
férias.

27. Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos, possibilitando o registro da licenca prémio dos servidores, desde a
admissdo até a exoneragao.

28. Permitir o langcamento de mais de um periodo de gozo para 0 mesmo periodo aquisitivo de licenca prémio e permitir o
lancamento de licenga prémio em gozo e pecunia para 0 mesmo periodo aquisitivo.

29. Permitir a configuragdo de perda e/ou prorrogagdo de aquisitivos de férias, licenga prémio e adicional de tempo de
servigo em virtude de afastamentos e faltas.

30. Permitir a configuracdo de perda e/ou prorrogacdo de aquisitivos de licenca prémio e adicional de tempo de servi¢o
em virtude de ocupar cargo comissionado.

31. Permitir o controle para compensacdo de horas extras e folgas (banco de horas).

32. Possibilitar o registro de tempo de servico cumprido em outras entidades e/ou empresas, permitindo indicar quais
devem averbar para contagem de tempo de servico na entidade.

33. Emitir Certiddo de Tempo de Servico, Certiddo de Tempo de Servigo Consolidada (incluindo todos os vinculos do
servidor com a entidade) e Certiddo de Tempo de Servigo para fins de aposentadoria.

34. Emitir a Certiddo de Tempo de Contribuicdo, conforme layout exigido pelo INSS.

35. Emitir relatério de calculo da média de oitenta por cento (80%) das maiores remuneragfes, devendo também permitir
controlar os indices de atualizacao disponibilizados pela Previdéncia Social.

36. Possuir relatério que apresente a média atualizada de determinados proventos e descontos, permitindo informar o
periodo de médias, e utilizando os indices de atualizacdo disponibilizados pela Previdéncia Social.

37. Gerar arquivos para DIRF e RAIS sem a necessidade de “interveng@o manual” em banco de dados.

38. Gerar empenhamento automatico para a contabilidade, evitando trabalhos de digitagdo manual para empenhamento,
sem a necessidade de exportagdo/importacdo de arquivos de texto.

39. Permitir o cadastramento de todos os niveis salariais, contendo no minimo, o histérico dos valores salariais para cada
referéncia, posicao vertical, posi¢do horizontal, nivel inicial e final.

40. Permitir o reajuste parcial ou global do valor dos: niveis salariais, salario base dos servidores, valor ou referéncia dos
proventos e descontos fixos, valor salarial dos cargos, e valor mensal do COMPREV.

41. Permitir o registro dos valores de estoque e mensais do COMPREV.

42. Possibilitar a inclusdo dos auténomos no arquivo da SEFIP/GFIP de forma automatica, buscando os dados necessarios
diretamente na base contabil.

43. Possuir cadastro de receitas de eventos desportivos/patrocinios e valores da comercializagdo da producgdo rural (fisica
e juridica), bem como possuir cadastro de obras, visando a posterior geragdo automatica na SEFIP/GFIP.
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44. Gerar o arquivo da SEFIP/GFIP nos padr@es da legislacdo vigente.

45. Gerar o0 arquivo GRRF nos padrdes da legislagéo vigente.

46. Permitir registrar e controlar os empréstimos consignados em folha de pagamento.

47. Permitir realizar importagdo dos empréstimos consignados para desconto em folha de pagamento.

48. Dispor de WebService proprio para integracdo com empresas de gestdo de empréstimos consignados, sem a
necessidade de importacdo ou exportacdo de arquivos de texto.

49. Permitir o cadastramento das empresas que fornecem o vale-transporte e a configuracdo dos roteiros para os quais sera
utilizado o vale-transporte.

50. Permitir a configuracdo dos cdédigos para desconto do vale-transporte em folha de pagamento.

51. Permitir o registro da quantidade de vales transportes diarios ou mensal utilizados pelo servidor no percurso de ida e
volta ao local de trabalho e possibilitar informar se devera ser descontado ou ndo vale-transporte do servidor.

52. Permitir lancar uma quantidade de adicional ou dedugdo no vale transporte especifica para determinada competéncia,
sem alterar a quantidade padréo recebida pelo funcionério, porém devera ficar registrada esta alteracéo.

53. Possibilitar configurar e informar se devera ser pago como provento o valor calculado do vale-transporte em folha ao
servidor.

54. Possuir rotina para calculo de vale transporte, controlando o valor maximo de desconto conforme percentual legal,
reduzindo a sua quantidade em casos de férias, licencas e afastamentos, indicando o custo total do vale-transporte, o custo
para o funcionario e o custo para a entidade.

55. Gerar automaticamente informacéo para desconto do vale-transporte em folha de pagamento.

56. Permitir o langamento de falta justificada, falta injustificada e suspensdo, com a informac&o da data da ocorréncia,
permitindo informar a competéncia que serd realizado o efetivo desconto.

57. Possuir cadastro de abono de faltas, permitindo informar a competéncia que sera realizada o efetivo ressarcimento de
forma automatica em folha de pagamento.

58. Permitir o célculo automatico do adicional por tempo de servico, e a emissdo de relatorio dos servidores que
obtiveram o beneficio no més, possibilitando a configuracdo se o beneficio sera pago no dia do vencimento, no dia posterior
ou no més posterior.

59. Permitir o calculo de: folha de pagamento mensal, mensal complementar, rescisdo, rescisao complementar, férias,
adiantamento de 13° salério (1° parcela), 13° salério, diferenca de 13° salério e adiantamentos salariais.

60. Possibilitar calcular todos os tipos de folha em uma Unica tela, possibilitando a opgéo de filtros com todos os campos
existentes no cadastro de servidor.

61. Permitir através da consulta de pagamentos, consultar o histérico de pagamentos, com informag&o de data, hora e
usudrio que fez o célculo ou o cancelamento.

62. Permitir detalhar o calculo realizado das verbas de provento e descontos, pelo menos nas folhas mensais e 13° saldrio,
possibilitando verificar como o sistema chegou a determinado resultado/valor calculado.

63. Permitir o célculo de rescisdes de forma individual, coletiva e por data de término de contrato, com calculos de férias
indenizadas, proporcionais e 13° salario automaticamente.

64. Emitir Termo de Rescisdo de contrato de trabalho.

65. Permitir reintegracdo de funcionario demitido/exonerado por decisdo judicial ou administrativa, sendo possivel
reutilizar a mesma matricula.

66. Permitir simulacfes de folha de pagamento para calcular reajustes salariais retroativos, lan¢cando automaticamente as
variaveis de proventos e descontos em folha.
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67. Gerar automaticamente os valores relativos ao salario-familia dos dependentes em folha de pagamento.

68. Permitir configurar a férmula de calculo dos proventos e descontos, adequando o calculo da folha de pagamento ao
estatuto da entidade.

69. Calcular automaticamente os valores relativos a contribuicéo individual e patronal para previdéncia.

70. Emitir resumo da folha analitico, possibilitando a quebra por grupo de servidores de mesmo regime, grupo de
empenho, centro de custo e local de trabalho.

71. Emitir o resumo mensal da folha, totalizando proventos, descontos e 0s encargos patronais.

72. Permitir inclusdo de proventos/descontos varidveis na folha, como os provenientes de horas extras, descontos diversos
e acgOes judiciais, permitindo o langamento coletivo ou individual por servidor.

73. Permitir o langamento de proventos/descontos fixos para determinado periodo, permitindo o langamento coletivo ou
individual por servidor.

74. Permitir o langamento de proventos/descontos recebidos acumuladamente pelos servidores, contendo nimero do
processo e periodo de referéncia, para posterior geragdo no arquivo da DIRF.

75. Emitir resumo dos valores liquidos da folha por banco.
76. Emitir a planilha contabil com os valores da folha de pagamento e dos respectivos encargos patronais.

77. Possibilitar a impressao do contracheque, com opcéo de filtro de servidores do mesmo regime, cargo, nivel salarial,
banco, lotac&o e local de trabalho.

78. Permitir a inclusdo de textos e mensagens em todos 0s contracheques ou para determinados servidores de acordo com
filtro.

79. Emitir contracheques de meses anteriores (segunda via).

80. Permitir a emissdo do comprovante de rendimentos para servidores com retengdo de imposto de renda na fonte e para
aqueles que ndo tiveram retencéo

81. Gerar as informacfes de admisséo e rescisdo necessarias a0 CAGED via arquivo de texto, para importagdo no
software do Ministério do Trabalho.

82. Possuir consulta de célculos que permita visualizar o contracheque dos servidores, sem a necessidade de impressdo de
relatérios.

83. Permitir a geracéo de arquivos para crédito em conta corrente da rede bancéria, emitindo rela¢do dos créditos
contendo matricula, nome, conta corrente e valor a ser creditado.

84. Emitir Guia de Recolhimento da Previdéncia Social.

85. Possuir cadastro de pensdes alimenticias, judiciais e por morte, com 0 nome de pensionista, CPF, data de inclus&o,
data final, banco e conta para pagamento e dados para calculo (percentual, valor fixo, salario-minimo).

86. Calcular o desconto de pensdo alimenticia para varios dependentes de um mesmo servidor.
87. Dispor de consulta do pagamento de pensdo alimenticia.
88. Possibilitar o registro da concessao de diarias de viagem para servidores e a emissao de relatorio de autorizagdo.

89. Controlar o célculo do INSS e do IR dos servidores que acumulam dois cargos, para o correto enquadramento na faixa
de célculo e no teto previdenciério.

90. Permitir informar valores de IR ou base de calculo de IR e valores de previdéncia ou base de célculo de previdéncia ja
apurados em outras empresas para compor o célculo da folha de pagamento, visando o correto enquadramento nas faixas de
desconto dos impostos.
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91. Emitir a relacdo dos salarios de contribuicdo para o INSS, com a respectiva discriminacdo das parcelas que compdem
o salario de contribuigdo.

92. Permitir o calculo automatico da diferenga entre um cargo comissionado e um cargo efetivo quando um efetivo
assume a vaga.

93. Permitir configurar e calcular médias em férias e 13° salario.
94. Permitir a consulta da base de calculo das verbas de impostos (previdéncia e imposto de renda).

95. Permitir efetuar o langamento dos afastamentos do servidor, possibilitando identificar o motivo do afastamento
(auxilio doenca, falta, licenga maternidade, etc.) e data de inicio e término.

96. Permitir o cadastro de dois afastamentos dentro do mesmo més (ndo concomitantes), para calculo proporcional na
folha de pagamento.

97. Possibilitar cadastrar varios motivos de afastamento indicando os proventos e descontos pagos para cada motivo.
98. Controlar os dias de caréncia para afastamentos com 0 mesmo motivo.

99. Possibilitar que os usuérios trabalhem em competéncias diferentes.

100. Possibilitar o calculo do desconto do DSR (Descanso Semanal Remunerado) no caso de faltas.

101. Possibilitar o calculo de margem consignavel, descontando 0s empréstimos consignados existentes para o servidor,
permitindo configurar outras verbas para desconto e abatimento. Com a possibilidade de impressao de relatério com as
devidas informagdes.

102. Permitir o calculo de proviséo e a contabilizacdo automética para contabilidade.

103. Permitir detalhar as formulas das verbas calculadas na provisao, possibilitando verificar como o sistema chegou a
determinado resultado/valor calculado.

104. Permitir busca das diarias automaticamente do mddulo contabil, sem necessidade de geracédo de arquivo-texto para
importacdo, tampouco a digita¢cdo manual.

105. Permitir configurac&o para que o responsavel pelo centro de custo receba via e-mail uma notificagdo informando que
foi realizado um lancamento de férias para o servidor subordinado.

106. Permitir geragdo/exportacdo de arquivos para o Tribunal de Contas do Estado.
107. Realizar exportagdo de arquivo para Avaliagdo Atuarial no padrdo CADPREV do Ministério da Previdéncia.
108. Permitir a geracdo de relatério com as informagdes de quais servidores possuem dois contratos.

109. Permitir efetuar a substitui¢do carga horaria, informando a quantidade de horas, motivo e verba para pagamento da
substituicdo, podendo também ser paga retroativamente.

110. Permitir exportar as informagdes referentes ao vale-transporte para geracdo de carga em cartfes das empresas de
transporte coletivo.

111. Possuir rotina para importacéo de saldo de vale-transporte, arquivo fornecido pelas empresas de transporte coletivo
gue contem a quantidade ou valor de saldo em cada cartdo de funcionario e permitir configurar para que rotina de calculo
de vale-transporte considere ou ndo a quantidade de saldo de vale-transporte na quantidade a ser apurada de direito de cada
funcionério.

112. Permitir efetuar importacdo de proventos/descontos variaveis.
113. Permitir efetuar importacéo de proventos/descontos fixos.

114. Permitir restringir login do servidor durante o periodo de férias, apés a resciséo, durante seus afastamentos ou
conforme o seu horério de trabalho, impossibilitando automaticamente o acesso dele ao sistema.
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115. Possuir relatério que apresente os funcionarios cedidos e recebidos, bem como apresente seu periodo de cessdo, local
de cessdo e numero do ato legal.

116. Permitir gerar célculo de vale-alimentag&o para os funcionarios com valor fixo mensal ou valor por dia dtil.

117. Permitir realizar a exportacdo em arquivo das quantidades ou valores calculados de vale alimentag8o para carga do
cartdo de alimentagao/refeicéo.

118. Possuir exportacdo do arquivo MANAD.
119. Possuir rotina de exportacdo em arquivo TXT do recibo de pagamento para impresséo em gréfica.

120. Possuir rotina de importacéao e andlise do arquivo SISOBI, indicando se algum funciondrio que esteja ativo no sistema
consta no arquivo.

121. Possuir rotina que permita a alteracdo do codigo de funcionario (matricula) para qualquer outro codigo ndo existente
na base de dados.

122. Possuir configuracdo que permita realizar automaticamente o cadastro de gratificages para os funcionarios, para
determinados cargos pré-estabelecidos, quando realizar seu cadastro funcional.

123. Possuir configuracéo que permita realizar automaticamente o cadastro do nivel salarial inicial do funcionério quando
realizar seu cadastro funcional.

124. Possuir configuracdo para ativar validagdo no langamento de proventos e descontos varidveis que informe se o
funcionario que esta sendo realizado o langamento possui cargo comissionado.

125. Possuir configuragdo para ativar validagdo no langamento de proventos e descontos varidveis que informe se o
funcionério que esta sendo realizado o langamento possui fun¢éo gratificada.

126. Permitir a exportagdo e importacdo de arquivos da consulta de qualificacdo cadastral do eSocial.

127. Dispor de rotina de consisténcias de base de dados visando identificar problemas ou faltas de informagdes exigidas no
eSocial, sendo juntamente com as inconsisténcias apontadas deve ser descrito uma sugestdo de corregéo.

128. Permitir a geracéo, assinatura, envio e recepg¢do de retorno de eventos para a Produgdo do eSocial quando o0 mesmo
entrar em vigor.

129. Permitir a geracdo, assinatura, envio e recepg¢do de retorno de eventos para a Produgéo Restrita do eSocial.

130. Dispor de toda estrutura de geracédo, assinatura, envio e recepg¢do de retorno de eventos do eSocial em base de dados
Unica e sistema Unico, dispensando qualquer tipo de integrador ou sistema terceiro/externo para realizar qualquer etapa do
processo.

131. Permitir relacionar certificados digitais em arquivo no repositorio do sistema, permitindo assinatura e envio de eventos
do eSocial através de qualquer computador por usuario autorizado.

132. Dispor de rotina automatica para verificacéo e recepcéo de retornos dos eventos enviados ao eSocial, dispensando a
necessidade do usuario efetuar requisicdes manualmente.

133. Possuir indicadores graficos que permitam verificar a evolugdo da folha de pagamento nos ultimos anos e nos Gltimos
meses, exibindo total bruto, total de descontos e total liquido.

134. Possuir indicadores graficos que permitam verificar os gastos com horas extras, gratificac6es, insalubridade, etc. por
secretaria, devendo possibilitar configurar quais verbas irdo compor os indicadores do gréfico.

135. Possui indicadores graficos que permitam verificar a evolucdo dos gastos com horas extras, gratificagdes,
insalubridade, etc. por més e por ano, devendo possibilitar configurar quais verbas irdo compor os indicadores do gréfico

136. Possuir indicadores gréaficos que permitam identificar o perfil do quadro de funcionérios, contendo percentual de
funcionarios por: centro de custo, escolaridade, sexo, cargo, classificacdo funcional, regime, estado civil, faixa etéria e faixa
salarial bruta.
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55 MODULO DE ESTAGIO PROBATORIO
1. Possuir cadastro de periodo de estagio probatdrio e periodos de avaliacéo.

2. Possuir cadastro de avaliagdo para estagio probatdrio, podendo informar o tipo, as consideragdes, os critérios, fatores,
alternativas, comissdo que efetuara a avaliagdo e os modelos.

3. Possuir relatérios de gerenciamento do estagio probatdrio.
4. Permitir cadastrar os periodos de estagio automaticamente no momento do cadastro do contrato do funcionério.

5. Permitir relacionar uma excegdo para efetuar a avaliacdo de determinado centro de custo, podendo ainda informar o
periodo de vigéncia dessa excegao.

6.  Permitir relacionar vérias comiss@es de avaliagdo para um Unico funcionério.

7.  Efetuar o relacionamento dos periodos de estagio com os modelos de avaliagdo correspondente a cada centro de custo
automaticamente.

8.  Possuir rotina de ajuste de periodos de estagio e periodos de avaliagéo.

9. Possuir cadastro automatico de avaliadores para cada avaliacdo de acordo com o tipo de avaliador informado e que
corresponda ao periodo de permanéncia do funcionario no local de trabalho ou no centro de custo.

10. Permitir gerar avaliagdo subsidiaria por troca de local de trabalho e por cadastro de afastamentos.
11. Permitir a definicdo de peso para cada fator da avaliag&o.
12. Permitir que a pontuacgéo seja configurada como do tipo somatério ou media.

13. Permitir efetuar liberacdo dos periodos de estdgio individualmente, coletivamente ou de forma automaética através do
ajuste de periodos.

14. Permitir configurar a quantidade de anos de avaliagdo necessaria para a conclusdo do estagio probatério e ainda poder
classificar quantas avaliagGes devem ocorrer para cada ano de estagio conforme a legislagdo vigente do CONTRATANTE.

15. Possuir rotina para relacionamento de varios cargos com um cargo similar.

16. Possuir um cadastro para avaliador padrdo onde esse pode ser o responsavel pelo médulo e precisara efetuar
manutencgdes nas avaliagdes.

17. Possuir consulta das avaliacGes realizadas e pendentes para um avaliador.
18. Permitir impressdo da ficha de avaliagdo e gabarito para preenchimento manual.

19. Permitir impressdo da ficha de avaliacdo e gabarito com preenchimento automatico de acordo com as notas
cadastradas para cada alternativa no sistema.

20. Possuir relatério para impresséo do resultado da avaliacdo onde demonstre o resultado de todas as avaliagBes e
periodos para um funcionario.

21. Ter a possibilidade de consultar as avaliagdes pendentes e realizadas relacionadas com um avaliador através da
internet em um sistema de autoatendimento ao servidor, sendo que deve apresentar somente as avaliagdes relacionadas com
0 usuério logado.

22. Permitir efetuar a avaliagdo ou imprimi-la através da internet em um sistema de autoatendimento ao servidor.
5.6 MODULO DE AVALIAGCAO DE DESEMPENHO
1. Possuir cadastro de periodo de desempenho e periodos de avaliacéo.

2. Possuir cadastro de avaliacdo para avaliacdo desempenho, podendo informar o tipo, as considerac@es, os critérios,
fatores, alternativas, comissdo que efetuara a avaliacdo e os modelos.

Processo Licitatdrio n° 27/2020 Pag 68/264



Edital de Pregdo Presencial n® 21/2020

3. Cadastrar automaticamente os periodos de desempenho e de avaliagdo no momento da inclusdo de um novo periodo
folha.

4. Permitir controle de funcionarios que realizardo a avaliagdo através do regime.

5. Permitir relacionar uma excecédo para efetuar a avaliacéo de determinado centro de custo, podendo ainda informar o
periodo de vigéncia dessa excegao.

6.  Permitir relacionar varias comissGes de avaliagdo para um Unico centro de custo.

7.  Efetuar o relacionamento dos periodos de desempenho com os modelos de avaliagdo correspondente a cada grupo de
cargo automaticamente.

8.  Possuir rotina para cadastro de grupo de cargo podendo relacionar os cargos correspondentes ao grupo.

9.  Permitir configurar para cada grupo de cargo os tipos de progressdo vertical, progressdo horizontal, adicional de
desempenho, adicional de formacdo profissional e adicional de capacitacéo profissional separadamente.

10. Permitir configurar a frequéncia da avaliacdo para a geragdo dos periodos de avaliagdo, se anual ou por intersticio.
11. Possuir rotina de ajuste de periodos de desempenho e periodos de avaliagéo.

12. Possuir cadastro automético de avaliadores para cada avaliacdo de acordo com o tipo de avaliador informado e que
corresponda ao periodo de permanéncia do funcionério no local de trabalho ou no centro de custo.

13. Permitir gerar avaliagdo subsidiaria por troca de local de trabalho e por cadastro de afastamentos.
14. Permitir a definicdo de peso para cada fator da avaliag&o.

15. Permitir que a pontuagdo seja configurada como do tipo somatdria e média.

16. Permitir efetuar liberacdo dos periodos de desempenho de forma individual e/ou coletiva.

17. Possuir um cadastro para avaliador padrdo onde esse pode ser o responsavel pelo médulo e precisara efetuar
manutencgdes nas avaliagdes.

18. Possuir consulta das avaliacGes realizadas e pendentes para um avaliador.
19. Permitir impressdo da ficha de avaliagéo e gabarito para preenchimento manual.

20. Permitir impressdo da ficha de avaliacéo e gabarito com preenchimento automatico de acordo com as notas
cadastradas para cada alternativa no sistema.

21. Possuir relatorio para impresséo do resultado da avaliagdo onde demonstre o resultado de todas as avaliagdes e
periodos para um funcionario em forma de gréfico.

22. Terapossibilidade de consultar as avaliagdes pendentes e realizadas relacionadas com um avaliador através da
internet em um sistema de autoatendimento ao servidor, sendo que deve apresentar somente as avaliagdes relacionadas com
0 usuério logado.

23. Permitir efetuar a avaliagdo ou imprimi-la através da internet em um sistema de autoatendimento ao servidor.
24. Possuir rotina para cadastro dos motivos de perda do periodo de desempenho.

SUPRIMENTOS

5.7 MODULOS DE COMPRAS E LICITACOES

1. Possuir no cadastro de materiais, contendo um campo para a descrigdo sucinta e detalhada sem limitacdo de caracteres,
possibilitando organizar os materiais informando a que grupo, classe ou subclasse o material pertence, bem como relacionar
uma ou mais unidades de medida.

2. Possibilitar a identificacdo de materiais/produtos conforme especificagdes de classificagdo, exemplo: Consumo /
Permanente / Servicos / Obras, de Categoria, exemplo: Perecivel / Nao perecivel / Estocavel / Combustivel.
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3. Possibilitar que o usuario possa configurar no cadastro de produtos campos cadastrais de sua escolha desde campos
numéricos, textos ou listagem pré-definida.

4. Possibilitar o relacionamento do produto com marcas pré aprovadas.
5.  Possibilitar o relacionamento do produto com seu CATMAT (Catalogo de Materiais do Governo Federal).
6.  Permitir anexar imagens de referéncia para os produtos.

7.  Permitir a desabilitacdo de cadastros de produtos obsoletos, de forma a evitar seu uso indevido, porém mantendo todo
seu histérico de movimentagdes.

8. Possibilitar relacionamento com produtos e elementos de despesas, impedindo que determinado produto seja
comprado com elemento errado ou ndo relacionado.

9. Possibilitar através da consulta do material, pesquisar o histdrico completo de aquisi¢des, podendo consultar dados
como as ordens de compras, fornecedor e valor unitario.

10. Possuir rotina de solicitagdo de cadastro de produto, disparando a notificacdo via sistema e/ou por e-mail
automaticamente ao setor responsavel, apds a aprovagdo o sistema deverd enviar notificacdo ao solicitante que o produto foi
cadastrado e o codigo utilizado, em caso de reprovacao devera ser enviado notificacdo para o solicitante com o motivo da
rejeicdo do cadastro do produto.

11. Permitir o cadastramento de comissfes de licitagdo: permanente, especial, pregoeiros, leiloeiros e cadastro de
fornecedor, informando a portarias ou decreto que as designaram, permitindo informar também os seus membros,
atribuicGes designadas e natureza do cargo.

12. Registrar os processos licitatorios, identificando nimero e ano do processo, objeto, modalidades de licitacdo e data do
processo, bem como dados de requisi¢fes de compra, planilhas de pregos, procurando, assim, cumprir com o ordenamento
determinado no paragrafo Gnico do artigo 4.°da Lei de LicitacOes e Contratos, que imp0e a obrigatoriedade na formalizagdo
dos atos administrativos. No caso de dispensa e inexigibilidade possuir relacionamento com o inciso da lei correspondente
com o fundamento legal.

13. Sugerir 0 nimero da licitacdo sequencial por modalidade ou sequencial anual.

14. Permitir a digita¢do do processo licitatorio sem modalidade no sistema podendo escolher a modalidade posteriormente
apos emissdo do parecer juridico.

15. Disponibilizar ao usuério o gerenciamento dos processos através de fluxograma (conhecidos como Workflow), onde
todas as decisfes deverdo estar de acordo com as exigéncias legais. Nesse fluxo devera ser possivel iniciar, julgar e concluir
qualquer tipo de processo licitatério ou dispensavel, sem a necessidade de abertura de hovos médulos dentro do mesmo
sistema. Deve acompanhar em tempo real o andamento do processo, habilitando a proxima etapa apds a conclusdo da etapa
anterior. Essa liberacao de etapas deverd ser de facil visualizag&o, utilizagdo e localizagéo por parte do usuario dentro do
sistema. A visualizacdo devera ser identificada por cores especificas para cada etapa do processo. O Workflow podera
apresentar as possiveis decisfes, mostrando o caminho a ser seguido de acordo com a escolha realizada. Em cada fase do
Workflow devera constar um tépico de ajuda, para auxilio e orientagdo no caso de davidas do seu utilizador. Bem como
disponibilizar paraacompanhamento.

16. Possibilitar o anexo de documentos ao cadastro da minuta do edital. Ex. Copia de documentos obrigatérios, projeto
basico, contratos, ao menos nas extensées: png, bmp, jpg, gif, doc, docx, txt, ppt, pptx, xls, xIsx, pdf, zip, rar.

17. Possibilitar a visualizacdo de todos os documentos e anexos da minuta em um dnico lugar, agrupados por classificacao.

18. De acordo com as etapas do processo de licitagdo, possibilitar a emissdo de documentos como editais, atas de sessdes
de licitacdo, aviso de licitacdo, termo de homologacéo e adjudicacdo, parecer contabil, juridico e relatorio de propostas e/ou
lances. Bem como armazenar esses documentos em banco de dados, possibilitando também o envio de documentos
adicionais em substituicdo ao original emitido.

19. Permitir o registro do parecer contabil, no processo de licitagdo, bem como sua impressdo.

20. Permitir o registro do parecer juridico e/ou técnico, no processo de licitagdo, conforme Art. 38. Inciso — VI, da Lei
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8.666/1993, bem como sua impressao.

21. Registrar a interposicao de recurso ou impugnacgdo do processo de licitacdo, bem como o seu julgamento, com texto
referente ao parecer da comisséo e/ou juridico.

22. Registrar anulagdo e/ou revogacdo do processo de licitagdo, possibilitando o registro total ou parcial pela quantidade
ou valor.

23. Possuir rotina para classificacdo das propostas do pregdo presencial conforme critérios de classificagdo determinados
pela Lei Federal no 10.520/2002.

24. Paraas Licitages na modalidade de Pregdo Presencial possibilitar a visualizagdo dos lances na tela, de forma prética e
agil, permitir efetuar lances por lote ou item, com op¢&o de desisténcia/declinio do lance. Permitir que o pregoeiro estipule
o0 valor do lance minimo durante o cadastro dos itens do pregdo ou durante a rodada de lances. Bem como possibilitar que o
pregoeiro estipule tempo limite para cada rodada de lance por meio de cronometro.

25. Possuir rotina de negociacgdo do preco, com o fornecedor vencedor ap6s cada rodada de lances.

26. Possibilitar o julgamento das propostas em relagdo a microempresa, empresa de pequeno porte e empresa de médio
porte de acordo com os critérios da Lei Complementar 123/2006.

27. Possuir rotina que possibilite cadastrar os documentos dos fornecedores participantes da licitagao.

28. Possuir rotina para o cadastro das propostas dos participantes, com indicacéo de valor unitério, valor total. Bem como
permitir consultar por fornecedor os quadros comparativos de precos, identificando os vencedores.

29. Possibilitar o cadastro da desclassificacdo do participante, indicando a data e o0 motivo da desclassificacdo.

30. Possibilitar o cadastro da inabilitacdo do participante, indicando a data e o motivo da inabilitacdo. E, nos casos de
pregdo presencial, caso o vencedor do item seja inabilitado permitir que o pregoeiro ja identifique o remanescente e,
possibilite seleciona-lo para negociacéo e indicacéo de novo vencedor.

31. Possibilitar na consulta do processo visualizar dados do processo, como lances (nos casos de pregdo presencial),
requisicdo(des) ao compras, vencedor(es), propostas, itens do processo, participantes, dotacdes utilizadas, ordens de
compras emitidas e, dados sobre a homologagé&o e adjudicacdo do processo.

32. Permitir o gerenciamento de processos de licitagcdes “multientidade”. Onde a Licita¢do ocorre por uma entidade
principal, onde ser realizado todo o gerenciamento, desde o seu cadastro até contrato e ordens de compra. E, exista a
indicacdo das entidades participantes, onde caberia somente a emissdo da ordem de compra.

33. Possuir fluxo diferenciado para licitagcdes de publicidade possibilitando o cadastro das sessdes de abertura de
envelopes ndo identificados e cadastro e julgamento das propostas técnicas, de acordo com a Lei 12.232/10.

34. Possibilitar cadastrar no sistema a pontuagdo e indices para os itens das licitagGes com julgamento por preco e técnica,
possibilitando a classificagdo automatica do vencedor de acordo com a pontuacdo efetuada na soma dos critérios de
pontuacéo.

35. Permitir relacionar a comissdo de licitacdo ao processo de licitacdo, bem como selecionar os membros da comisséo
que irdo realizar o julgamento da licitac&o.

36. Possibilitar o cadastro das publicacGes das licitagdes, com indicagdo da data da publicacéo e o veiculo de publicacao.

37. Permitir realizar a indicacdo do recurso orcamentario a ser utilizado no processo de licitagdo, bem como sua respectiva
reserva orcamentaria. Assim como a cada compra efetuada deverda ser liberado o valor da reserva de acordo com a compra
realizada.

38. Nos casos de licitagdes de Registro de Preco, permitir o cadastro dos registros referente a ata de registro de preco, bem
como controlar os respectivos registros e, possibilitar a alteracdo de quantidades, preco e fornecedores, quando necessario.

39. Permitir a integracdo com o sistema de contabilidade, onde devera gerar langamentos referente a reserva de dotagdo
orcamentaria no sistema de gestdo orgamentaria, bloqueando o valor da despesa previsto no processo licitatério ou compra
dispensavel. Deve também efetuar o desbloqueio automatico dos valores reservados e nao utilizados apo6s a finalizagdo do
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processo ou da compra.

40. Permitir realizar duplicidade/copia de processos de licitagdo ja realizados pela entidade, de forma a evitar a realizar o
cadastro novamente de dados de processos similares.

41. Possibilitar nos processos que possuem a caracteristica de credenciamento/chamamento a definicéo de cotas, em
licitagGes do tipo inexigibilidade ou dispensa de licitacao.

42. Possibilitar a realizag8o de pesquisa preco/planilha de prego para estimativa de valores para novas aquisi¢des.

43. A partir da pesquisa de prego/planilha de preco, tendo como critério de escolha para base o preco médio, maior preco
ou menor preco cotado para o item na coleta de precos, permitir gerar um processo administrativo ou permitir a emisséo de
ordem de compra, com base no menor preco cotado.

44. Possuir rotina para cotagdo de planilhas de precos on-line, possibilitando os fornecedores digitarem os pregos
praticados, permitindo fazer o calculo dos pregos médios, minimos e maximos automaticamente, possibilitando importacéo
desta planilha nos processos licitatorios a fins do célculo da cotagdo maxima dos itens a serem licitados.

45. Possuir integracdo com o processo digital criando automaticamente um processo a partir da digitacdo de uma
requisicdo e/ou solicitacdo de compras, podendo acompanhar a movimentacao do processo entre 0s setores da entidade.

46. Possuir rotina para solicitacdo de compra dos itens homologados da licitacéo.
47. Possibilitar o controle das solicitaces de compra autorizadas, pendentes e canceladas.

48. Controlar as solicitacfes de compra por centro de custo, ndo permitindo que outros usuarios acessem ou cadastrem
solicitacOes ndo pertencentes ao seu centro de custo.

49. Possuir rotina para avisar através de notificacbes ou por e-mail sempre que for cadastrada uma nova solicitacéo de
compras, afins de agilizar o processo de compra.

50. Possuir rotina para cadastro de requisi¢cdes ao Compras, onde poderd ser realizada uma ordem de compra ou um
processo de licitagdo para esta requisicdo, onde poderd informar os itens, bem como recursos orgamentarios.

51. Permitir o cadastro ndo obrigatorio dos recursos orcamentarios nas requisi¢cdes de compras, permitindo assim que o
usuario escolha o recurso posteriormente na emissdo da ordem de compra.

52. Possuir rotina para autorizagdo da requisi¢do ao Compras, onde permita realizar a reserva dos recursos orgcamentarios
da requisicdo e compras sejam efetuados somente no momento de sua autorizagéo.

53. Emitir relatério de licitagdes informando todos os dados do processo, desde a abertura até a concluséo.

54. Permitir gerar a relagdo mensal de todas as compras feitas, para envio ao TCU, exigida no inciso VI, do Art. 1o da Lei
9755/98.

55. Possuir rotina para o cadastro de propostas dos pregdes presenciais apenas no valor do lote, sem a necessidade do
preenchimento dos subitens do lote, possibilitando o fornecedor vencedor fazer a readequagéo dos valores dos subitens on-
line nas suas dependéncias. Agilizando, com isso, o cadastro das propostas e inicio dos lances e posteriormente digitacdo da
readequagdo pelos usuarios.

56. Possibilitar a escolha dos assinantes de todos os documentos emitidos no sistema, possibilitando escolher os formatos
de geragdo (pdf, html, doc e xIs), quantidades de coOpias e assinatura eletronica.

57. Dispor as principais legislacdes vigentes e atualizadas para eventuais consultas diretamente no sistema. EX.
8.666/1993, 10.520/2002, 123/20086, etc.

58. Possibilitar integracdo através de web servisse com o sistema de gerenciamento de pregdes eletrénicos Compras
Publicas, para que seja possivel importar os dados (lances, participantes, documentos e atas), automaticamente através de
agendamento ndo necessitando a digitacdo e nem importacdo manual de arquivos.

59. Permitir exportar 0s arquivos para a prestacdo de contas, dos dados referentes a licitagcGes, de acordo com as regras e
sistema vigente.
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60. Controlar a situacdo do processo de licitacdo, se ela esta, aberta, anulada (total ou parcial), cancelada, homologada
(parcial ou total), deserta, fracassada, descartada, aguardando julgamento, concluida, suspensa ou revogada. Abrange as
seguintes modalidades: Pregdo presencial, Registro de pregos, Concurso, Leildo, Dispensa, Inexigibilidade, Convite,
Tomada de Precos e Concorréncia Publica.

61. Gerenciar os controles necessarios para Registro de Pregos, de acordo com art. 15 da Lei8.666/93.

62. Registrar e emitir solicitacdes ao compras de compra e servicos para o registro de preco, facilitando assim o controle
de entrega das mercadorias licitadas.

63. Criar modelos de edital padrdo para o uso do sistema sem ter que criar varios modelos para licitagcdes diferentes.
5.8 MODULO DE INCLUSAO E CONTROLE DE CONTRATOS

1. Permitir o cadastro dos contratos de licitagdes, bem como o seu gerenciamento, como publicac¢des, seus aditivos e
reajustes, permitindo também gerenciar o periodo de vigéncia dos contratos.

2. Emitir alerta de término de vigéncia de contratos.

3. Possibilitar executar a liberacdo da diferenca reservada entre o valor vencido pelo fornecedor e o valor total estimado,
no momento da adjudicacdo do processo de licitacdo, disponibilizando assim essa diferenca de saldo para outras compras,
ndo necessitando aguardar comprar todo o0 processo para que seja executada essa liberacdo da diferenga.

4. Registrar a rescisdo do contrato, informando: motivo, data da rescisdo, inciso da Lei 8666/93, possibilidade de gerar
dispensa de licitagdo, gerar impeditivo para o fornecedor.

5. Possuir identificacdo dos contratos aditivos do tipo acréscimo, diminuicao, equilibrio, rescisdo ou outros, e ainda,
possibilitar a visualizacdo do tipo de alteracdo (bilateral ou unilateral).

6. Registrar os aditivos ou supressfes contratuais, realizando o bloqueio caso ultrapasse os limites de acréscimos ou
supressOes permitidas em Lei (8 1o do Art. 65 da Lei 8.666/1993), deduzidos acréscimos de atualizagdo monetaria
(reajustes).

7. Registrar alteracdo contratual referente a equilibrio econdmico financeiro.

8.  Permitir registrar apostila ao contrato, para o registro da variacdo do valor contratual referente a reajuste de precos
previstos no contrato, bem como atualiza¢des financeiras, bem como alteracbes de dotagdes orcamentarias, de acordo com a
Lei 8.666/93.

9. Controlar o vencimento dos contratos automaticamente, enviado e- mails aos colaboradores do setor com a relacdo dos
contratos que estdo a vencer em determinado periodo configuravel.

10. Permitir a definicdo no contrato e aditivos de gestor/fiscais para fiscalizar a execucdo do contrato na sua integra.
11. Possibilitar o cadastro das publicagdes dos contratos.

12. Emitir relatdrios para controle de vencimento dos contratos, autorizagdes de fornecimento e termos aditivos de
contratos.

13. Permitir registro de fornecedores, com emissdo do Certificado de Registro Cadastral, controlando a sequéncia do
certificado, visualizando os dados cadastrais, o objeto social e permitir a consulta das documentagdes.

14. Possibilitar a realizag¢do do julgamento do fornecedor, onde devera validar se o fornecedor estd em dia com a validade
dos documentos obrigatdrios definidos no cadastro de documentos, destacando as irregularidades no momento da emissao.

15. Registrar no cadastro de fornecedores a suspensdo/impeditivos do direito de participar de licitacBes, controlando a
data limite dareabilitacéo.

16. Controlar a validade dos documentos do fornecedor, com emissédo de relatério por fornecedor contendo a relagéo dos
documentos vencidos e a vencer.

17. Permitir o cadastro e o controle da data de validade das certidfes negativas e outros documentos dos fornecedores.
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18. Possuir relatério dos documentos vencidos e a vencer do fornecedor.
19. Possibilitar o cadastro do responsavel legal/sécios do fornecedor da empresa/fornecedor.

20. Possibilitar o cadastro de indices contabeis, como: Ativo Circulante, Ativo Néo circulante, Ativo Total, Patrimonio
Liquido, Passivo Circulante e Passivo N&o Circulante, Indice de Solvéncia e Capital Social da empresa/fornecedor.

21. Possuir emissdo de atestado de capacidade técnica para o fornecedor, emitindo documento com os produtos/servigos
fornecidos para a entidade.

22. Permitir o controle de validade de documentos do fornecedor durante a emissdo de contratos e ordens de compra.

23. Emitir relatorios gerenciais do fornecedor, mostrando registros referentes a ordens de compra, licitagdes, contratos no
exercicio, consolidado e por processo.

24. Permitir a emissdo da ordem de compra ou servigos, ordinaria, global ou estimativa, seja por meio de processo de
licitagdo ou dispensavel.

25. Ao emitir a ordem de compra, possibilitar informar dados referente a data de emissao e vencimento, fornecedor,
finalidade, recurso orcamentério, para que essas informac@es sejam utilizadas na geracdo dos empenhos com suas parcelas.

26. Possibilitar o parcelamento de uma ordem de compra global e/ou estimativa, possibilitando empenhamento das
parcelas através de subempenhos.

27. Possibilitar alteracdo de dados da ordem de compra, como Finalidade/Histdrico, Dados de Entrega, CondicGes de
Pagamento, caso ndo exista empenho na contabilidade.

28. Permitir a realizacdo do estorno da ordem de compra, realizando o estorno dos itens. Caso a ordem de compra esteja
empenhada, permitir através do estorno do empenho estornar os itens de uma ordem de compra automaticamente sem a
necessidade de estornar manualmente a ordem de compra.

29. Permitir informar dados referente retencdo na ordem de compra.
30. Permitir registrar dado referente ao desconto, na ordem de compra.

31. Possibilitar a identificacdo se os produtos da ordem de compra terdo consumo imediato a fins de fazer os langamentos
contabeis de saida do estoque ja no momento do empenhamento.

32. Nao permitir efetuar emissdo de ordem de compra de licitacBes de registros de pre¢o, em que ata esteja com a validade
vencida.

33. Permitir consultar dados referentes ao recebimento da ordem de compra, visualizando o saldo pendente a ser entregue,
contendo as quantidades, os valores e o saldo.

34. Possibilitar, na consulta da ordem de compra, emitir um extrato de movimentag&o.

35. Permitir consulta on-line de débitos de contribuintes pessoa fisica/juridica na emissdo de ordem de compra, ou
contrato.

36. Permitir exportar 0s arquivos para a prestacdo de contas, dos dados referentes aos contratos, de acordo com as regras e
sistema vigente.

5.9 MODULO DE PATRIMONIO
1. Possibilitar o Registros de inventarios de bens.
2. Permitir a geracdo de etiquetas com codigos de barras.

3. Cadastrar bens da instituicdo classificando o seu tipo ao menos em: méveis e iméveis, com a identificacdo do bem se
adquirido, recebido em doagdo, comodato, permuta e outras incorporagdes configuraveis pela instituicéo.

4.  Devera permitir a inclusdo de bens patrimoniais proveniente de empenho da contabilidade ou de ordem de compra,
permitindo a importacdo dos itens sem a necessidade de redigitacdo dos produtos, fornecedor, valor e conta contabil.
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5. Relacionar automaticamente na incorpora¢do do bem a conta contabil (ativo permanente) utilizada no empenhamento
para que ndo tenha diferenca nos saldos das contas entre os mddulos do patriménio com o contabil.

6.  Possuir controle do saldo dos itens do empenho ou ordem de compra ndo permitindo incorporar mais de uma vez o
mesmo item.

7.  Permitir o cadastramento de diversos Tipos de bens além do moveis e do imdveis para ser usado no cadastramento dos
mesmos.

8.  Permitir adicionar no cadastro de bens campos personalizados, de forma que o usuario possa modelar a tela do
cadastro de acordo com as necessidades da instituicao.

9. Relacionar o bem imovel ao cadastro imobiliério, tornando também disponiveis as informagdes geridas nesta base
cadastral.

10. Permitir o recebimento de bens em grande quantidade a partir do cadastro continuo.
11. Permitir ao usuario a possibilidade de visualizar somente 0s bens sob a sua responsabilidade.
12. Visualizar no cadastro e permitir o controle do estado de conservagdo, exemplo: bom, étimo, regular.

13. Visualizar no cadastro e permitir o controle da situacdo em que o bem se encontra com relacdo ao seu estado,
exemplo: empréstimo, locagdo, manutencgdes preventivas e corretivas.

14. O sistema devera possuir através de consulta dos bens patrimoniais, uma rotina onde seja possivel visualizar todos 0s
bens que ja atingiram o valor residual.

15. Permitir consulta aos bens por critérios como codigo de identificacéo, localizagdo, responsavel, cddigo do produto,
descrigéo.

16. Possibilitar o controle e a manutencdo de todos os bens que compdem o patrimonio da instituicdo, permitindo de
maneira rapida seu cadastramento, classificagdo, movimentacéo, localizacéo e baixa.

17. Possuir cadastro de comissdes, com indicacdo do texto juridico que designou, indicacdo dos membros responsaveis,
com o objetivo de realizar registros de reavaliagdo, depreciacao, inventario.

18. Possibilitar o controle da situacdo e do estado de conservacdo do bem patrimonial através do registro dos inventarios
realizados.

19. Efetuar atualizagdes de inventério através de escolhas em grupos, exemplo: reparti¢do, responsavel, conta contabil,
grupo, classe.

20. Permitir através da rotina de inventério de bens, a transferéncia automéatica do bem quando o mesmo esté alocado
fisicamente em departamento incorreto.

21. Possibilitar a alimentacéo do sistema com as informagdes dos inventarios dos bens patrimoniais, informando seu
estado e localizacéo atual (no momento do inventéario).

22. Emitir relatérios de inconsisténcia no momento que o bem esta com status em inventario, desde que ndo esteja em seu
lugar de origem.

23. Emitir relatérios dos bens em inventario, com termo de abertura e fechamento.

24. Registrar todo tipo de movimentacgao ocorrida com um bem patrimonial, seja fisica, por exemplo: transferéncia ou
financeira: agregacdo, reavaliacdo, depreciacéo.

25. Permitir a consulta do histérico de cada bem patrimonial, permitindo a visualizagdo de todas as movimentacdes,
fisicas e financeiras, inventario, anexos (fotos e/ou documentos).

26. Permitir consultar e vincular ao cadastro de bens o0 nimero do empenho ou da ordem de compra.

27. Permitir registrar a depreciacéo e a reavaliacdo dos bens individualmente bem como, demonstrar um histdrico com o
valor contabil atual, valor referente a alteracéo, seja ela a menor ou a maior.
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28. Permitir controlar todo o patriménio por unidade gestora.

29. Possuir rotina de transferéncia de bens de uma entidade para outra, realizando a baixa automatica na entidade de
origem e incorporagdo na entidade de destino, sem a necessidade de cadastro manual., possibilitando fazer o estorno da
transferéncia entre entidades.

30. Possuir rotinas de reavaliacdo e depreciacdo de acordo com as orientagdes das NBCASP - Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.

31. Permitir a inclusdo de motivos de baixa do bem de acordo com a necessidade da instituic&o.
32. Permitir nas consultas a impressao de relatérios operacionais a partir dos dados fornecidos pelo usuario.

33. Possuir emissdo de etiquetas com braséo da institui¢do, nimero de identificacdo do bem em cddigo de barras, que sdo
utilizadas na gestdo patrimonial.

34. Terintegragdo com os sistemas de Contabilidade Publica, Compras, Almoxarifado, Frota, Tributério.

35. Devera possuir rotina para solicitagao de transferéncia dos bens patrimoniais, disparando notificacfes para a pessoa
responsavel, para avisar que existem solicitacfes de transferéncias pendentes.

36. Possibilitar a emissdo de relatorios por situacdo, reparticdo, espécie, localizacdo e data de aquisicao.
37. Permitir a consulta dos langamentos contébeis através do gerenciamento do bem patrimonial.

38. Permitir a impressao e registro do termo de responsabilidade para bens patrimoniais, individuais, setoriais ou por
responsavel.

39. Permitir a impresséo do termo de baixa patrimonial.

40. Possuir rotina de virada mensal, onde deveréa efetuar o célculo automatico da depreciacdo, para os bens que estiverem
cadastrados com data de inicio da depreciagdo, dentro do més corrente.

41. Permitir o estorno da virada mensal, verificando se 0 més contabil ainda esta ativo.

42. Devera emitir relatorios estatisticos para consulta e gerenciamento das informagdes patrimoniais, permitindo diversos
tipos de agrupamento das informagdes. Ex: Conta Contébil, Tipo do Bem, Responsavel e Centro de Custo.

43. Possuir relatorio das manutencdes previstas e realizadas para 0s bens patrimoniais.

44. Permitir realizar avaliagdes patrimoniais a partir de formulas previamente cadastradas, podendo ser editadas pelo
préprio usuario.

5.10MODULO DE ALMOXARIFADO

1. Possibilitar o controle de toda movimentagdo do estoque, sendo entrada, saida e transferéncia de materiais. Realizando
a atualizacdo do estoque de acordo com cada movimentacéo realizada.

2. Possuir gerenciamento automatico nas saidas através de requisi¢cbes ao almoxarifado, anulando as quantidades que ndo
possui estoque e sugerindo as quantidades disponiveis em estoque.

3. Permitir informar para controle os limites minimos de saldo fisico de estoque.

4. Permitir que seja estipulado limites de materiais mediante controle de cotas de consumo, para poder delimitar ao
departamento a quantidade limite que ele podera requisitar ao almoxarifado mensalmente.

5. Permitir consultar as Gltimas aquisi¢cGes, com informagdo ao prego das Gltimas compras, para estimativa de custo.

6. Possibilitar consultar e gerenciar a necessidade de reposicao de materiais, possibilitando a realizacdo do pedido ao
Compras por meio de requisicdo ao Compras.

7. Possibilitar integracdo com o sistema de compra para realizagdo de entradas de materiais importando dados oriundos
de ordens de compra ou realizar entradas por meio de informacGes de notas fiscais acesso ao centro de custos, materiais e
fornecedores.
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8.  Permitir realizar requisicfes/pedidos de materiais ao responsavel do almoxarifado, bem como realizar o controle de
pendéncias dos respectivos pedidos para fornecimento de materiais.

9.  Manter controle efetivo sobre as requisi¢cbes/pedidos de materiais, permitindo atendimento parcial de requisicdes e
mantendo o controle sobre o saldo ndo atendido das requisices.

10. Utilizar centros de custo (setores/departamentos) na distribuicdo de matérias, através das requisi¢cdes/pedidos de
materiais e/ou saidas de materiais para controle do consumo.

11. Efetuar calculo automatico do prego médio dos materiais, bem como a sua atualizagéo a cada entrada de produto em
estoque.

12. Registrar a abertura e o fechamento de inventérios. N&o permitindo a movimentacao, seja de entrada ou saida de
materiais quando o estoque e/ou produto estiverem em inventario. Sua movimentagdo somente podera ocorrer apos a
conclusdo do inventério.

13. Possuir rotina que permita que o responsavel pelo almoxarifado realize bloqueios por depésito, por produto ou por
produto do deposito, a fim de ndo permitir nenhum tipo de movimentagdo (entrada/saida).

14. Possuir a possibilidade de consulta rapida dos dados referente ao vencimento do estoque, possibilitando ao menos a
consulta dos vencidos, vencimentos em 30 dias.

15. Possuir integracdo com a contabilidade, para disponibilizar os dados referentes a entradas e saidas de materiais para
serem contabilizadas pelo departamento de contabilidade.

16. Possibilitara emissdo de relatorio da ficha de controle de estoque, mostrando as movimentagdes por material e periodo
com saldo anterior ao periodo (analitico/sintético).

17. Possibilitar a emissao de relatorios de entradas e saidas de materiais por produto, nota fiscal e setor.

18. Possibilitar a emissao de relatorio financeiro do depoésito de estoque mostrando os movimentos de entradas, saidas e
saldo atual por periodo.

19. Emitir um resumo anual das entradas e saidas, mostrando o saldo financeiro més a més por estoque e o resultado final
no ano.

20. Emitir relatérios de controle de validade de lotes de materiais, possibilitando selecéo por: almoxarifado/deposito;
periodo; materiais vencidos; materiais a vencer.

21. Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos diversos almoxarifados/depositos.

22. Possuir registro do ano e més, bem rotina de virada mensal para que seja realizada a atualizacdo do més e ano do
almoxarifado.

5.11MODULO DE CONTROLE DE FROTA E COMBUSTIVEIS

1. Cadastro de registros de veiculos e seus dados relevantes tais como: data de aquisi¢do, descricdo, RENAVAN, espécie
do veiculo, ano, cor, tipo de combustivel, modelo, marca, centro de custo, capacidade do tanque e dados de seguro.

2. Possuir registros de Ocorréncias/Avaria do veiculo.
3. Controlar os débitos dos veiculos, tais como: licenciamento, seguro obrigatorio, multas e etc.

4.  Gerenciar todos os gastos do veiculo, por NF, autorizagdo, registros do almoxarifado, ordem de compra, sendo que
quando o servico for interno o sistema integra-se com o sistema de almoxarifado quando existir uso de pegas.

5. Possuir identificacdo da bateria, marca da bateria, registro de trocas de bateria.
6.  Permitir langamento e emisséo de autorizacdo de Abastecimento.
7. Possuir autorizagdo de Abastecimento e Ordem de Servigo.

8.  Possuir agenda por veiculo, departamento e motorista, registrando no sistema todas as informag6es sobre o motivo e a
finalidade do agendamento.
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9.  Possuir o registro de entrada e saida de veiculos do patio (movimentacdo da garagem), controlando horarios,
quilometragem, e quais Motoristas estdo em posse dos veiculos.

10. Permitir cadastrar bombas de combustiveis para controle da entrada e saida de combustiveis.
11. Permitir o controle de entrada e saida de combustiveis.
12. Gerenciar e controlar gastos referentes a frota de veiculos, maquinas e equipamentos.

13. Manter integracéo com o cadastro de bens patrimoniais de forma a ndo duplicar dados relativos aos veiculos,
maquinas e equipamentos considerados como integrantes do patriménio. Alteracoes efetuadas no cadastro patrimonial, a
exemplo da transferéncia de centro de custo (setor/departamento) deverdo refletir imediatamente nos dados destes.

14. Possuir rotina para inclusdo de anexos ao cadastro do veiculo, onde seja possivel anexar, fotos, documentos do
veiculo, multas, pagamentos e demais arquivos que sejam pertinentes ao cadastro. Que seja a0 menos nas seguintes
extensdes: png, bmp, jpg, gif, doc, docx, txt, ppt, pptx, xls, xIsx, pdf, odt, ods, dwg.

15. Possibilitar a emissdo/impressao de autorizagdes de abastecimento para preenchimento manual, ou por uma ordem j&
cadastrada no sistema.

16. Permitir o cadastramento das autoriza¢es para servigos ou abastecimento.

17. Permitir o langamento da despesa a partir da autorizacao de servigo.

18. Permitir o langamento de despesas através de um registro referente a ordem de compra dispensavel ou de licitag&o.
19. Permitir o controle de troca de pneus possibilitando o langamento automatico da despesa.

20. Gerenciar as manutencgdes realizadas no veiculo, revis@es, lubrificacdes, trocas de 6leo e de pneu e etc., em
dependéncias préprias ou de terceiros.

21. No cadastro do veiculo, possuir consulta a tabela FIPE (Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas).
22. Permitir o controle das obrigagdes dos veiculos, como seguros e licenciamento.
23. Possuir tabela com todos os tipos de infragdo, conforme CTB (Cdédigo de Transito Brasileiro).

24. Possuir um gerenciador de multas de transito, possibilitando informar a cidade da ocorréncia da infracéo, infracdo de
acordo com CTB (Cddigo de Transito Brasileiro), motorista, data de vencimento.

25. Possuir uma consulta de multas, para que seja acessada a qualquer momento pelo usuério.
26. Possibilitar o registro de dados referente aos pagamentos da referida multa informada.

27. Controlar o deslocamento dos veiculos registrando data e hora de partida e chegada e a quilometragem percorrida,
com emissdo de planilhas para preenchimento e acompanhamento.

28. Permitir o agendamento de viagens, servicos e consertos para cada veiculo da frota.

29. Permitir o cadastro de rotas para os veiculos e maquinas, bem como possibilitar o controle das rotas fixas para de cada
veiculo.

30. Possibilitar consultas para as manutencdes e taxas (licenciamento, seguro obrigatorio, seguro facultativo), bem como
consultar as manutences previstas e realizadas.

31. Permitir o cadastro e a consulta de ocorréncias por veiculo, informando os dados do funcionario envolvido.

32. Oferecer a guarita da garagem, a possibilidade de registrar as entradas e saidas dos veiculos, bem como consulta dos
respectivos registros.

33. Permitir o controle do seguro facultativo do veiculo.

34. Possuir rotina de validacdo da carteira de motorista, ndo permitir a utilizagdo de motoristas com a CNH vencida, bem
como nao permitir a utilizacdo de funcionario como motorista sem que 0 mesmo possua CNH registrada no cadastro.
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35. Possuir cadastro de motoristas, integrado com o setor de recursos humanos, possibilitando definir se 0 motorista e
terceirizado, cadastro da CNH (categoria, nimero e data de validade).

36. Possibilitar controlar se 0 motorista relacionado a saida de um veiculo atingiu 0s 20 pontos necessarios para SuUspensao
da CNH.

37. Permitir controlar os veiculos por hodémetro, horimetro e sem marcador.

38. Permitir configurar o langamento de maquinas, com campos diferenciados, sendo obrigatérios ou ndo, conforme a
necessidade do maquinario.

39. Possibilitar trabalhar com privilégio de visualizagdo de veiculos por reparticéo, onde o usuario logado podera somente
dar manutencéo nos veiculos da sua reparti¢do.

40. Quando o abastecimento for externo, permitir que o préprio frentista do posto através de privilégios no sistema, efetue
o0 lancamento do abastecimento mediante apresentacdo da autorizacdo de abastecimento emitida pelo 6rgdo responsavel.

41. Possuir cadastro de destinos, para os veiculos e maquinas.

42. Permitir o cadastro de periodos de utilizacdo do veiculo e maquinas, mediante agenda, para registrar obrigacdes para
o0s veiculos.

43. Possuir consulta ao combustivel disponivel proveniente de licitacdo.

44. Permitir controle de estoque préprio de combustivel, identificando as despesas se oriundas de estoque proprio ou de
terceiros.

45. Devera permitir a consulta dos modelos de veiculos.
46. Emitir relatorios de despesas por diversos agrupamentos: reparticdo, periodo, veiculo e fornecedor.

47. Possuir um relatorio de processos, onde seja possivel imprimir todas as informagdes de um ou diversos veiculos,
conforme os filtros selecionados no momento da impressao.

48. Permitir controlar o consumo de combustivel e média por veiculo, emitindo relatério com o status de consumo: alto,
normal, baixo.

49. Permitir exportar os arquivos para a prestacdo de contas, dos dados referentes a licitacdes e contratos, de acordo com
as regras e sistema vigente.

PORTAL
5.12MODULO DE PORTAL DA TRANSPARENCIA E LEI DE ACESSO A INFORMACAO

1. Atender as Leis Complementares n® 101 e n° 131 da Secretaria do Tesouro Nacional;
2. Atender aos anexos da Lei n® 9.755/98 do TCU;
3. Atender aos preceitos da Lei Federal no 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informac&o);

4.  Permitir consultar as informagdes basicas sobre contratos, convénios, compras diretas, licitacdes, consulta de entradas
e saidas de materiais em estoque, consulta de bens publicos que integram o patrimdnio, consulta de veiculos relacionados a
frota da entidade;

5. Gerar publicacdo de todas as obras que estdo sendo realizadas pela entidade, exibindo cronograma da obra, com data
de inicio e término, e os responsaveis pela fiscalizacdo da referida obra;

6. Gerar publicacdo de orcamento e suas respectivas emendas (créditos suplementares), bem como balanco dos
exercicios anteriores e os relatorios bimestrais e quadrimestrais da execugdo orcamentaria, além dos dados constantes na lei
9.755/98;

7.  Permitir consultar os tributos arrecadados pela entidade e os recursos recebidos “arrecadados”;

8.  Gerar publicagdo do balanco consolidado das contas do CONTRATANTE, das autarquias e entidades beneficiadas
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pelo repassa de verbas publicas;

9. Consultar os dados dos programas estaduais e federais com as respectivas verbas repassadas pelos entes federativos
responsaveis — Unido e Estado;

10. Gerar publicacdo das compras mensais realizadas pela administracdo direta e indireta, considerando 0s processos
licitatorios;

11. Gerar publicacdo das prestacdes de contas do ente publico;

12. Permitir consultar empenhos emitidos, empenhos liquidados e pagamentos efetuados;

13. Gerar publicacdo da area de pessoal, estrutura organizacional, cargos e funces, salarios, centros de custos com e sem
funcionarios;

14. Gerar publicacdo dos gastos com diarias pagas com verbas oriundas dos cofres publicos, especificando a finalidade
da despesa, data e valor;

15. Gerar publicacdo dos atos referentes a concursos publicos e processos seletivos;

16. Permitir ordenar as consultas por codigos, valores, nomes e tipos;

17. Permitir consultar relatérios legais, gerados com base nos dados inseridos nos correspondentes sistemas de gestdo;
18. Demonstrar a folha de pagamento dos funcionarios, permitindo configurar os proventos e descontos;

19. Possuir consulta que disponha da quantidade de funcionarios por regime de trabalho;

20. Possuir consulta que disponha da quantidade de vagas criadas e ocupadas por tipo de cargo (efetivo, comissionado,
emprego publico, etc);

21. Demonstrar consulta de funcionarios por tipo de contrato;

22. Possuir consulta de funcionarios cedidos e recebidos por cessao;

23. Dispor de consulta de cargos com a quantidade de vagas disponiveis e ocupadas;

24. Possuir consulta de funcionarios inativos com informag&o do tipo de aposentadoria/pensao;

25. Possuir consulta que permita visualizar o horario de trabalho regular cadastrado para o funcionario;
26. Possibilitar consulta de estagiarios, contendo local de trabalho e periodo de contrato;

27. Permitir acesso as informagdes de forma consolidada e por entidade gestora municipal;

28. Permitir consulta de informagdes com filtro de periodo;

29. Disponibilizar as informacdes em tempo real no portal, sem necessidade de digitacao, exportacdo ou importacdo de
dados;

30. Possibilitar que as consultas sejam gerenciadas permitindo ao usudrio definir quais consultas serdo disponibilizadas no
Portal;

31. Possuir cadastro de aviso que sera exibido no Portal em forma de pop-up, com possibilidade de adicionar imagem;

32. Permitir ao cliente cadastrar novos grupos de consulta, possibilitando a ampliagdo das informagoes além das
disponibilizadas de forma padréo;

33. Possuir campo de busca para facilitar na localizacdo das consultas;

34. Permitir a criagdo de novas consultas, com possibilidade de realizar upload de arquivos ou relacionar links
externos;

35. Permitir imprimir as consultas nos formatos PDF, DOC, XLS, JPEG;

36. Possuir rotina para publicacdo de relatérios no Portal;
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37. Permitir publicar relatérios em varios formatos no Portal, permitindo o upload desses relatorios;
38. Possuir consulta de Ajuda de Custos/Adiantamentos realizados com visualizagdo do respectivo empenho;
39. Possuir consulta de Convénios de Repasse e seus respectivos anexos;

40. Possuir area de acessibilidade com a possibilidade de adicionar alto contraste, gerenciar o tamanho da fonte e acessar
ferramenta que auxilie a leitura para deficientes visuais;

41. Permitir o acesso as legislagdes municipais;

42. Permitir consultar os processos licitatérios por categorias, como: pregdo, chamamento pablico, tomada de precos;
43. Permitir consultar os dados referente a estrutura de acesso a informag&o da entidade;

44. Permitir cadastrar o horario de atendimento da entidade no Portal da Transparéncia;

45. Exibir no Portal da Transparéncia brasao e endereco da entidade;

46. Possibilitar a criacdo de modelos de arquivos (Templates), para que sejam vinculados em novas consultas, permitindo o
download dos documentos pelo Portal da Transparéncia;

47. Permitir o cadastro de agrupadores, para que seja possivel realizar a organizagao dos arquivos que serdo adicionados
em uma nova consulta que sera disponibilizada no Portal.

5.13MODULO DE PROCESSO DIGITAL
1. Permitir o tramite de todo o processo em meio digital, dispensando movimentos em papéis.

2. Possibilitar a configuracéo de roteiro, para cada assunto, inclusive considerando a defini¢do de prazo para cada etapa
individual.

3. Notificar o requerente e demais responsaveis, a cada tramite do processo, por meio do envio de email, conforme
configuracéo estabelecida no maédulo.

4. Disponibilizar controle de prazos, conforme estabelecido nas etapas do roteiro, onde 0s processos pendentes sejam
definidos por cores ao atingir o prazo final ou o limite da etapa atual.

5. Possibilitar o apensamento de processos que tenham o mesmo assunto, e que terdo o mesmo destino, para que durante
a tramitacdo do processo, todos tenham o mesmo tramite, as mesmas informacdes.

6. Possibilitar anexar arquivos aos processos, como documentacdes, pareceres e outros que auxiliem na tramitacdo e
anélise.

7. Possibilitar a corregdo de tramitacdo equivocada com configuracdo de permissdo de uso de rotina e registro de LOG,
permitindo excluir tramitacéo e realizar novo parecer antes do processo ser recebido.

8. Possibilitar o controle total entre abertura, encaminhamento, recebimento, finalizando a transa¢do, com a confirmacéo
do usuério do local de destino de cada tramitacéo.

9. Possibilitar que sejam cadastrados locais para arquivar os processos, de acordo com a necessidade da entidade.
10. Possibilitar que para cada usuario do modulo, sejam definidos os locais/secretaria para acessar 0S processos.

11. Possibilitar a verificacdo das mensagens recebidas, onde o sistema acusa que existem processos em atraso ou que
foram enviados para analise da reparticdo ou de um usuario especifico.

12. Permitir emissdo de etiquetas personalizadas contendo informagdes do processo, considerando os filtros: nimero, ano,
assunto, subassunto, data, situacéo.

13. Dispor de opc¢do para paralisar processos que estdo com limite de prazo atingido.

14. Possibilitar que seja definido por assunto, os documentos necessarios e obrigatérios, que serdo solicitados durante a
abertura do processo via autoatendimento.

Processo Licitatdrio n° 27/2020 Pag 81/264



Edital de Pregdo Presencial n® 21/2020

15. Permitir que seja definido por solicitacéo, texto de orientagdo para facilitar o entendimento do usuério durante a
realizacdo da abertura do processo.

16. Permitir que seja definido por assunto, vinculagdo de cadastro imobiliario, atividades, texto juridico, emisséo de taxa
automatica.

17. Possibilitar através de parametrizagao no sistema, a configuragdo de um e-mail padréo, para encaminhamento
automatico, informando os usuarios, responsaveis de centro de custo e/ou destinatarios adicionais, que 0s processos estdo
em atraso.

18. Possibilitar a emissdo de guia para pagamento de taxas e tarifas, em padrdo bancario, possibilitando configurar para
cada assunto a sub-receita correspondente.

19. Possibilitar assinatura eletrdnica das movimentagdes, com a utilizagéo de certificado digital no padrdo ICP-Brasil, na
abertura, trdmites, complementos e no encerramento dos processos.

20. Dispor de relatérios de gerenciamento por processos, centro de custo, assunto, subassunto, graficos e etiquetas.
21. Permitir a movimentagdo do processo por centro de custos ou por Usuario.
22. Permitir a transferéncia entre arquivos, apds o processo estar arquivado.

23. Emitir relatorios estatisticos com opcao de agrupamento por: Assunto, Subassunto, Centro de Custo Atual,
Requerente, Parecer, .

24. Permitir emissdo de comprovante de abertura, tramites, encerramento e arquivamento.

25. Permitir o cadastro de processos com requerente anénimo, com a possibilidade de informar telefone e/ou e-mail para
contato, desde que configurado.

26. Permitir receber os processos coletivamente, ndo necessitando receber um a um.

27. Permitir movimentar varios processos em lote, com a possibilidade de informar pareceres diferentes para cada um dos
processos.

28. Permitir arquivar varios processos de uma Unica vez.
29. Possibilitar a emisséo de graficos dos processos por assunto, subassunto, centro de custos e situacao.

30. No momento da abertura de um processo, possibilitar que o usuario seja notificado da existéncia de débitos em nome
do requerente, através de integracdo com o sistema tributério.

31. Dispor de notificacdo, durante a abertura de um processo, da existéncia de outros processos para o requerente
informado.

32. Permitir relacionar requerentes adicionais a um processo, tanto no momento da abertura quanto em eventuais
alteracdes.

33. Permitir relacionar responsaveis a um processo, tanto no momento da abertura quanto em eventuais alteracoes.
34. Permitir a inser¢do de textos, na abertura e movimentagdes dos processos, sem limite de caracteres.

35. Permitir ao gestor do sistema a visualizacdo de todos os processos, independente do centro de custos em que 0
processo esteja localizado.

36. Possuir rotina especifica onde o usuario visualize apenas 0s processos que estdo na sua reparticdo ou no seu USUArio.

37. Nas rotinas de gerenciamento de processos, dispor dos seguintes filtros: situacdo, nimero, ano, requerente, enderego
do requerente, assunto e subassunto.

38. Manter um histérico de tudo que foi realizado com o processo, com as informacdes de data e hora de abertura,
trdmites, complementos, recebimentos, encerramento, arquivamento, cancelamento, paralisagdo, reabertura, bem como,
visualizar quais movimentos possuem assinatura digital.
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39. Possuir valida¢do no cadastro de assuntos e documentos, ndo permitindo a insercao de registros com descricéo
duplicada.

40. Possibilitar a criacdo de repositorio de modelos (Templates), que poderéo ser utilizados como base para a criagdo de
novos documentos dentro dos processos digitais.

41. Possuir histérico de alteracdes efetuadas principalmente de requerente, assunto, subassunto, cadastro imobiliario e
endereco do processo.

42. Na rotina de gerenciamento do processo, permitir que 0s processos sejam ordenados pela data da Gltima
movimentacao, possibilitando visualizar os Gltimos processos movimentados.

43. Permitir configurar o envio de e-mail, ao requerente do processo, nas seguintes situacdes: abertura, encerramento,
cancelamento, tramites, paralisacdo, complemento e reabertura.

44. Permitir gerar relatério direto das telas de consultas de processos, documentos, assunto, subassunto.
45. Possibilitar a reimpresséo de taxas, caso seja solicitado pelo contribuinte.

46. Permitir a impressao de todos os movimentos do processo, em Unico arquivo, para que seja possivel realizar alguma
andlise detalhada da solicitacéo.

47. Permitir a impresséo de tramites e complementos de forma individual.
48. Possuir filtro para localizar os processos por situacao: aberto, tramitando, em andlise, cancelado, arquivado.

49. Possuir gerenciador de processos, facilitando o dia a dia dos usuarios, sendo possivel visualizar todas as notifica¢fes
recebidas dos processos que estdo sob sua responsabilidade, identificar de forma pratica os processos que estdo no seu
usudrio e aguardando recebimento na reparticao.

50. Permitir a criacdo de filtros para o gerenciador de processos, sendo definido por usuério, considerando os dados de
requerente, responsavel, data de abertura, assunto, subassunto, ano.

51. Permitir que pelo gerenciador de processos seja possivel abrir novos registros, com a possibilidade de filtrar por
assunto ou subassunto.

52. Possuir filtro nas telas de consulta dos processos, para localizar registros que possuem novos anexos.

53. Possuir relatério padrao referente aos processos de Acesso & Informacéo, podendo exibir gréfico, requerente, Gltimo
tramite e filtrar por data de abertura, situagdo e requerente.

54. Permitir configurar se o processo podera sofrer alteragdes ap6s ocorrer tramitacao.

55. Configurar a possibilidade de receber, tramitar e complementar os registros pela tela de visualizago, das consultas
gerenciais dos processos.

56. Permitir o cadastro de termo de aceite para relacionar ao assunto, onde o usudrio deverd aceitar as condi¢Ges para
concluir a abertura do processo.

57. O sistema deve ter implementado ferramenta de fluxo de trabalho (Workflow).

58. O sistema deve possuir recurso de desenho, configuragdo e execucdo de workflow como parte do sistema de gestéo,
com a possibilidade de documentacgdo, execucdo automatica de funcBes e carregamento de formulario/telas integrantes da
solucéo através de um gerenciador Unico, no mesmo SGBD, sem necessidade de acesso ou integracdo com outro sistema.

59. Permitir definir a situagdo e fase do workflow a cada atividade ou decisdo realizada ou pendente.

60. Controlar o tempo previsto (dias/horas) para execucao de cada atividade pelo usuario responsavel no workflow, com a
possibilidade de notificagdo ao exceder a previsao definida.

61. Conter mecanismos que permitam a configura¢do de formuléarios de entrada/saida de dados que podem ser acionados
conforme necessidade em cada atividade executada. Os dados informados pelo usudrio durante a execugdo devem estar
disponiveis para acesso pelas demais fun¢des do workflow conforme necessidade em atividades e/ou decisdes futuras.
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62. Em rotinas mais complexas a aplicagdo deve utilizar recurso de validacdo de dados de entrada/saida em etapas através
do uso de assistentes, onde somente ¢ possivel avancar no cadastro/processo quando a etapa atual for validada.

63. Deve ter funcionalidade de retorno a atividade anterior pelo usuario executor da atividade atual.

64. Assegurar que os workflows criados possam ser ativados ou desativados. Os workflows desativados impactardo
apenas em novos processos que sejam iniciados, ndo afetando os que estiverem em andamento.

65. Deve conter area de teste e validagdo de workflows.
66. Possuir painéis “indicadores” que permitam a visualizagdo dos seguintes dados de processos digitais:
a) Estatisticas dos processos abertos em quantidade e percentual.
b) Quantidade dos processos abertos na linha do tempo (ano/més).
c) Comparacdo da quantidade de processos dos ultimos dois exercicios.
d) Comparacdao da quantidade de processos mensais dos Ultimos exercicios.
e) Ranking no nimero de processos.
f) Andlise do crescimento da abertura de processos e 0s encerramentos na linha do tempo.
g) Percentual de processos pendentes e encerrados sobre o total de processos abertos.
h) Percentual do prazo excedido dos processos digitais gerenciados por workflow.
i) Quantidade de processos digitais gerenciados por workflow em atraso, agrupados por centro de custo e usuario.
5.14MODULO DE OUVIDORIA
1. Tramite dos processos inteiramente em ambiente digital com dispensa do tramite em papel.

2. Possibilitar a configuragdo de roteiro interno de cumprimento automatico para cada assunto, inclusive com a defini¢do
de prazo para que cada etapa seja realizada.

3. Notificar o requerente, e demais interessados, a cada tramite processual, através de envio de e-mail.

4.  Permitir ao requerente no momento da abertura de processo, utilizando o autoatendimento, a visualizacdo dos
documentos obrigatorios e necessarios para cada assunto.

5. Dispor de relatérios de gerenciamento por processos, centro de custo, assunto, subassunto, graficos e etiquetas.

6. Controlar as fases de um processo, desde seu registro ate seu arquivamento, passando por todos os tramites
necessarios, de acordo com as permissdes de acesso dos usuérios cadastrados.

7. Controlar a vinculagdo de processos por apensamento.

8. Possibilitar a assinatura eletrénica com a utilizagdo de certificado digital, no padréo ICP-Brasil, na abertura, tramites,
complementos e no encerramento dos processos de Ouvidoria.

9. Permitir anexar arquivos digitais aos processos de ouvidoria, sendo nos formatos: PDF, PNG, DOC.

10. Na tramitacéo de processos, enviar notificagdo ao usuario de destino do processo, avisando da ocorréncia da
movimentac&o.

11. Permitir a tramitagdo do processo entre centro de custos ou por usuario.
12. Possibilitar a transferéncia entre arquivos, apds o processo estar arquivado.
13. Permitir emissdo de relatorios a partir das telas de consulta de: assunto, subassunto, documento e processo.

14. Emitir relatérios estatisticos com opcéo de agrupamento por: assunto, subassunto, centro de custo atual, requerente,
parecer esituacao.
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15. Permitir emissdo de comprovante de encerramento, passivel de configuracéo.

16. Permitir o cadastro de processos de ouvidoria com requerente anénimo, com a possibilidade de informar telefone e/ou
e-mail para contato, desde que configurado.

17. Permitir emisséo de etiquetas personalizadas contendo informagdes do processo, através dos filtros: nimero, ano,
assunto, subassunto, data e situacdo do processo.

18. Permitir receber os processos coletivamente, ndo necessitando receber um a um.

19. Permitir movimentar varios processos em lote, com a possibilidade de informar parecer diferente para cada um dos
processos.

20. Permitir arquivar varios processos de uma Unica vez.

21. Naabertura do processo, permitir especificar a finalidade do processo: atendimento ao publico ou processo interno da
entidade.

22. Possibilitar a emissao de graficos dos processos por assunto, subassunto e centro de custos.

23. No momento da abertura de um processo, possibilitar que o usuério seja notificado da existéncia de outros processos
para o requerente informado.

24. Permitir relacionar requerentes adicionais e responsaveis a um processo, tanto no momento da abertura quanto em
eventuais alteraces.

25. Dispor de opcéo para paralisar 0s processos que estejam com o prazo suspenso.
26. Permitir a insercdo dos textos, de abertura e movimentagdes dos processos, sem limite de caracteres.

27. Permitir ao gestor do sistema de ouvidoria a visualizacdo de todos os processos, independente do centro de custos em
gue o processo esteja localizado.

28. Permitir ao requerente acompanhar sua solicitagdo por meio de servigo especifico de ouvidoria via internet, sendo
necessario informar o nimero do processo e o cédigo verificador ou CPF/CNPJ, inclusive com a possibilidade de informar
novos anexos e langar novas informagdes através de complementos no processo.

29. Possuir rotina especifica onde 0 usuério visualize apenas 0s processos da sua reparticao.

30. Nas rotinas de gerenciamento de processos, dispor dos seguintes filtros: situagdo, nimero, ano, requerente, endereco
do requerente, assunto e subassunto.

31. Manter historico de tudo que foi realizado com o processo, com as informagdes de data de abertura, tramites e
recebimentos, além de quais movimentos foram assinados digitalmente.

32. Possibilitar a criacdo de repositdrio de modelos (Templates), que poderdo ser utilizados como base para a criacdo de
novos documentos dentro dos processos de ouvidoria.

33. Devera conter rotina para gerenciamento dos documentos, salvando o arquivo editado como anexo do processo.

34. Na rotina de gerenciamento do processo, permitir que 0s processos sejam ordenados pela data da Ultima
movimentac¢do, possibilitando visualizar os Gltimos processos movimentados.

35. Possuir validacdo no cadastro de assuntos e documentos ndo permitindo a insercdo de registros com descricéo
duplicada.

36. Permitir que processos de ouvidoria abertos pelo portal, os dados ndo sejam alterados por quem esta analisando.

37. Possuir histdrico de alteracdes efetuadas principalmente de requerente, assunto, subassunto, endereco do processo de
ouvidoria e o usudrio que realizou a alteracéo.

38. Permitir configurar o envio de e-mail ao requerente nas seguintes etapas do processo: abertura, cancelamento, tramite
eencerramento.
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39. Permitir localizar os processos filtrando por situagdo: em analise, aberto, tramitando, cancelado.
APLICATIVO MOBILE PARA CELULARES E TABLETS
5.15MODULO DE APP (APLICATIVO)

1. O aplicativo devera estar disponivel gratuitamente para download pelos usuarios/cidaddos no minimo nas lojas:
Google Play e Apple Store;

2. O aplicativo deve ser compativel com sistemas operacionais: Android e 10S;

3. O aplicativo devera estar totalmente integrado ao software de gestdo, permitindo acesso aos mesmos dados de maneira
compartilhada, sem necessidade de bancos de dados intermediarios, podendo também ser realizado via web-service;

4. O aplicativo devera possuir junto ao seu “ecossistema”, ferramenta de gerenciamento de retaguarda, sendo possivel
administrar servigos, indicadores de gestdo e rotinas relacionadas a aplicagdo para serem disponibilizadas ao usuério final.

5. Os dados cadastrais consultados pelos usuarios a partir do aplicativo, devem ser gerenciados pelo sistema de
gestdo/retaguarda;

6.  Permitir que servicos e indicadores sejam ativados/desativados conforme demanda e disponibilidade da administracéo
publica.

7. Permitir que os servicos sejam disponibilizados por contexto/grupo de tal forma que 0 usuario mesmo sem
treinamento consiga acessé-los no aplicativo.

8.  Permitir que a entidade publica defina a ordem de exibi¢do dos grupos no aplicativo, conforme prioridade dos itens.
9.  Permitir a criacdo/desativacao de grupos de servicos/indicadores, com possibilidade de definicdo de icone exclusivo.

10. Possuir uma galeria interna de icones para serem vinculados durante a criagdo do grupo de consulta para ser exibido
no aplicativo.

11. Permitir pré-visualizagdo e gerenciamento da disposicdo dos grupos/servigos/indicadores disponiveis para 0s USUArios,
sendo possivel verificar como eles ficardo dispostos para o usuério final;

12. Possuir nessa pré-visualizagdo a possibilidade de informar um usuério especifico, através da selecdo do cadastro Gnico
de pessoas, a fim de verificar quais fungdes estardo disponiveis para 0 mesmo visualizar no App.

13. Possibilitar que os servicos, conforme padrdo definido pelo sistema, sejam disponibilizados no App, considerando as
demandas da entidade.

14. Permitir a duplicag¢do dos grupos, com intuito de gerenciar com agilidade os itens disponibilizados para o mobile.

15. O sistema deve disponibilizar acessos de forma automatica por Perfil, onde o usuario tem vinculos as informagdes
filtradas de acordo com o(s) perfil dele, podendo também possuir varias contas vinculadas no mesmo dispositivo.

16. Integracdo com Google Maps, possibilitando a busca de locais publicos e privados, como por exemplo a identificacéo
dos pontos de 6nibus. Devera permitir o cadastro e localizacdo no mapa sendo gerenciados pela administracdo através do
software de gestdo/retaguarda;

17. Disponibilizar servigo para consultar os locais publicos e privados previamente cadastrados, permitindo visualizar em
mapa os enderecos, sendo demonstrado no marcador o detalhamento da localizagéo.

18. Possibilitar que a entidade defina a cor do tema do aplicativo e dos icones de grupo, conforme cores pré-estabelecidas
pelo sistema.

19. Permitir que a entidade defina o brasdo/logo ou marca d"agua do 6rgdo publico que sera exibido no aplicativo.

20. Disponibilizar no aplicativo, area para consultar as notificacGes enviadas para o usuario logado, permitindo marcar
como lido e/ou excluir o registro.
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21. Disponibilizar servico para acesso aos dados do IBGE on-line, contendo as seguintes informacdes: informacdes do
CONTRATANTE (populagéo do ultimo senso, area territorial, populacéo estimada, salario mensal, taxa de mortalidade,
PIB per capita), historia do CONTRATANTE e formac&o administrativa.

22. Disponibilizar no aplicativo, area para pesquisar por termos que retornem os servicos e indicadores disponiveis para
utilizacédo pelo usuario;

23. Possuir area no aplicativo para visualizar os Gltimos servigos acessados no dispositivo, com intuito de facilitar o dia a
dia do usuério.

24, Permitir que na visualizacdo dos grupos de servigos/indicadores seja definida pelo usuario se sera por lista ou por
icones.

25. Permitir que o usuario defina no aplicativo as configuragdes para o dispositivo, sendo no seguinte contexto:
recebimento de notificacdo push, visualizacdo do menu em lista, exibi¢do de servigos mais acessados, limpar dados do
aplicativo e exclusdo de conta.

26. Disponibilizar servico de consulta de processos/protocolos, contendo a visualizagdo de todos 0s processos,
independentemente da situacdo, que estejam relacionados ao usuario logado, com a possibilidade de visualizar todos os
historicos dos processos, utilizando como base as configuracdes estipuladas no proprio servico.

27. Disponibilizar servico de consulta de documentos, possibilitando a consulta com e sem autentica¢do no aplicativo. O
objetivo € permitir visualizar quais documentos sdo necessarios para solicitar processos digitais, bem como, identificar a
legislagdo relacionada, quais setores irdo analisar o pedido e a previsdo de resposta.

28. Permitir alterar senha de acesso do usuario via aplicativo. A nova senha definida via aplicativo devera ser valida
também para o acesso ao portal de servigos e para o sistema de gestéo.

29. Permitir solicitar acesso aos servigos pelo aplicativo, sendo esse acesso também considerado para consultar 0s
servicos no portal da entidade.

30. Disponibilizar servico de recuperacdo de senha de acesso, sendo a nova senha considerada para acessar o
sistema/portal da entidade.

31. Disponibilizar servico para consultar as noticias cadastradas no portal da entidade, com possibilidade de visualizar o
contelido, imagens e arquivos relacionados.

32. Disponibilizar servico para consultar linhas de transporte pablico e privado, permitindo filtrar por linha, trajeto e
sentido, contendo a exibicéo do resultado da consulta em mapa.

33. Possuir servigo que exibe os pontos de énibus mais proximos da localizagdo atual do usuario logado.

34. Permitir envio de notificacdo push para o aplicativo, considerando as configuracdes estipuladas no sistema pela
entidade, sendo que ao visualizar a notificagdo e acessa-la, caso tenha algum servigo relacionado, 0 mesmo devera sera
carregado. No caso do servico necessitar de login e o usudrio estiver desconectado no momento, devera solicitar ao mesmo
que proceda com novo login;

35. Disponibilizar envio de notificacdo push dos servicos para as seguintes situagoes:

a) Nas movimentacOes de processos digitais, como: tramites, complementos, encerramento, arquivamento,
paralisacdo, reabertura e abertura de processo.

b) Ao finalizar o pedido de solicitacdo de acesso, ao usuario ser notificado por email, e quando a solicitacdo
for liberada ou indeferida pela entidade.

C) Ap6s concluir a solicitacdo de recuperacdo de senha, sendo informada que foi enviado por email a
confirmagéo do pedido.

d) No cadastro de recados diversos, considerando o perfil configurado para envio da notificagdo.

e) Apds geracdo da folha de pagamento, permitir realizar o envio da notificacéo para os servidores publicos,
informando a liberagdo do recibo de pagamento da competéncia em exercicio.
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f) Permitir que a entidade configure notificagdes de calculos tributarios, débito a vencer, pagamento de
parcelas e transferéncia de divida ativa.

0) Permitir que a entidade configure notificagdes de liquidacdo de pagamento de empenhos para usuarios
cadastrados como fornecedores.

h) Permitir que a entidade configure notificacdes das licitacdes publicadas para os usuarios que identificam-
se como interessados nas licitacBes visualizadas pelo aplicativo.

i) No momento de cadastrar comunicados diversos para 0s usuarios, permitir configurar destinatarios
especificos.

36. Permitir que os administradores pablicos consultem os indicadores de gestdo das determinadas situagdes:

a) Estatisticas de processos digitais, com estimativa de quantos processos foram gerados no ano, ranking dos
assuntos mais solicitados e anélise dos processos pendentes e encerrados nos ultimos exercicios.

b) Maiores credores do CONTRATANTE, demonstrando os principais credores do CONTRATANTE com
saldo a pagar.

c) Comparativo da receita e despesa, permitindo a visualizacdo do comparativo entre Receita Prevista x
Despesa Fixada e Receita Arrecadada x Despesa Realizada.

d) Principais receitas do CONTRATANTE.

e) Controles legais, permitindo visualizar a aplicagdo dos recursos em pessoal, salde e educagéo,
apresentando o controle entre o percentual executado e o percentual legal.

f) Consumo de materiais, apresentando o valor total de consumo dos materiais, indicando-o pela
classificacdo do produto, més a més e com um comparativo dos Ultimos 5 anos.

0) Comparativo de compras empenhadas, consolidando a informacdo de todas entidades do municipio,
indicado pela classificacdo do produto, érgdo e unidade dos Ultimos 5 anos, também o ranking dos produtos.

h) Quadro de funcionarios, permitindo visualizar a quantidade de funcionarios por faixa etéria, por sexo e
grau de instrucéo.

i) Consolidacéo anual de funcionario, exibindo total de funcionério por entidade, total de funcionarios
admitidos e demitidos.

)i Bairros com maior langamento de IPTU, permitindo visualizar os langamentos tributarios de IPTU
realizados por bairro.

k) Permitir visualizar o indice de inadimpléncia registrado no municipio.
)} Permitir visualizar a quantidade de NF-e emitidas.

m)  Permitir visualizar os valores declarados de ISS.

n) Permitir visualizar a estatistica de pagamento de IPTU.

0) Arrecadacdo anual apresentar um comparativo da arrecadagdo dos Ultimos anos, podendo filtrar por
débitos em exercicio e divida, bem como por receita.

37. Disponibilizar servigo que permita consultar as empresas ativas ho municipio, por segmento de atuacao, contendo
informacdes detalhadas como: razdo social, endereco, contato e com a possibilidade de visualizar a localizagdo da empresa
pelo mapa.

38. Permitir consultar as notas fiscais de servicos tomados pelo cidaddo logado na aplicacéo.
39. Permitir que o servidor publico consulte detalhes da margem consignavel disponivel para empréstimos.

40. Permite que o funcionario tenha acesso ao seu recibo de pagamento, com a possibilidade de realizar o download do
relatorio.
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41. Possuir servico para que os fornecedores possam consultar os valores a receber da entidade.

42. Permitir consultar de forma resumida os relacionamentos que o cidaddo tem com a administracéo publica,
considerando: processos digitais, débitos, empenhos, processos de ouvidoria, ordens de compra e folha de pagamento.

43. Permitir a visualizagdo de débitos em aberto, bem como a emissdo de boleto para pagamento, com a possibilidade de
realizar a copia do cédigo de barras para pagamento direto via internet banking ou aplicativo do banco.

44, Permitir a emissdo de relatdrio de espelho ponto relacionado ao servidor pablico que tiver logado na aplicacéo.
45, Permitir consultar a autenticidade de recibo de pagamento dos servidores publicos.

46. Permitir consultar as licitages cadastradas pela entidade, podendo realizar o download dos editais disponiveis.
47. Permitir consultar os créditos gerados pela NFS-e para abatimento de IPTU.

48. Permitir ao gestor visualizar o relatorio de extrato do cidaddo, contendo informagdes relacionadas a pessoas
vinculadas ao cadastro Gnico da entidade, permitindo a sele¢do de pessoas através de consulta ao cadastro Gnico;

49. Possuir servico para que os funcionarios consultem a sua ficha financeira.

50. Permitir que os servidores publicos consultem o extrato anual da contribui¢do da previdéncia.
51. Possuir servigo que demonstre ao funcionario o tempo de servico na entidade.

52. Permitir a visualizagdo dos dados de rendimentos para o IRRF pelo funcionério.

53. Possuir servigos relacionados a satide publica;
54. No minimo os seguintes servigos devem existir na area de salide, permitindo a entidade configurar disponibilidade para
acesso dos cidad&os:
a) Listar as consultas em espera bloqueadas.
b) Listar as vacinas aplicadas, disponibilizadas ao usuério.
c) Visualizar as consultas que estdo na lista de espera.
d) Visualizar as consultas que estdo agendadas.
e) Listar as consultas cancelas do usuario logado e dos integrantes da sua familia.
f)  Listar as vacinas atrasadas e pendentes.
g) Permitir agendar consultas médicas.
h) Listar as consultas que o usuério logado j& compareceu, bem como, as relacionadas aos integrantes da sua
familia.
i) Permitir consultar as visitas agendadas e ja realizadas ao cidad&o.
j)  Permitir visualizar os resultados de exames.
k)  Permitir visualizar os atendimentos odontolégicos realizados.
I)  Visualizar a lista de atendimentos médicos realizados.
m) Listar os medicamentos que estdo sendo utilizados pelo usuario.
n) Permitir verificar outros medicamentos manipulados e recomendagdes prescritas pelo médico.
0) Disponibilizar a consulta de medicamentos que estdo disponiveis na rede publica.
p) Permitir verificar o historico de medicamentos utilizados pelo cidadéo.
g) Permitir consultar os atendimentos realizados pela area de enfermagem.
AREA FISCAL

5.16 MODULO DE FISCALIZACAO FAZENDARIA

1. Possibilitar a manutencdo para autorizacdo de impressao de notas fiscais com incluséo, alteracdo, consulta,
cancelamento, estorno de cancelamento e impresséo da AIDF;

2. Consentir a emissdo de autorizacdes para incineracdo de Notas Fiscais, com controle da numeragdo das mesmas,
conforme solicita¢cdes de AIDF’s emitidas;
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3. Permitir o langamento por estimativa fiscal e arbitramento do ISSQN, conforme modelos pré-configuraveis previstos
na legislagdo tributaria municipal;

4. Admitir a inclusdo e manutencéo das infragGes previstas na legislacao tributaria municipal por ano de institui¢do, com
a opcao de cadastrar os percentuais de penalidade para reincidentes;

5. Permitir que os termos fiscais de inicio de fiscalizagao e solicitacdo de documentos correlacionem a documentagdo
padrdo para cada atividade fiscalizada pelo grupo fisco;

6. Possibilitar a personalizagdo dos modelos de estimativa fiscal e arbitramento, sendo dada a entrada dos dados que
serdo solicitados no preenchimento do cadastramento da estimativa ou arbitramento, permitindo também informar a
férmula de célculo a ser utilizada, que devera usar os itens informados em tela, sendo possivel também ser utilizadas
operagdes matematicas;

7. Permitir emissdo de relatério de controle de prazo de entrega de documentos, listando os Processos Fiscais com as
solicitacbes de documentos, indicando quais 0s documentos entregues e ndo entregues;

8.  Gerar relatdrio verificando inconsisténcias entre os documentos declarados pelos Prestadores, realizando comparacéo
com os documentos declarados pelos Tomadores, acusando e destacando os erros e diferenca entre valores retidos,
aliquotas, situaces tributérias e valores de base de calculo;

9.  Permitir importagdo dos balancetes contdbeis e do Plano Geral de Contas Comentado (PGCC) por subtitulo contébil
no padrao ABRASF em arquivos “TXT”, para homologagdo das contas contabeis na agéo fiscal,

10. Permitir que na homologacdo da acdo fiscal das institui¢des financeiras, mesmo apos a importacdo do PGCC e do
balancete analitico no padrdo ABRASF, tenha a possibilidade de alteragdo da conta de tributacdo e da conta COSIF;

11. Possibilidade de cruzamento de informagdes por competéncia entre o balancete analitico no padrdo ABRASF
importado na homologacéo da acéo fiscal com o valor pago na escrituragdo fiscal, para cobranca de diferenca apurada;

12. Permitir consultar as inconsisténcias entre apuragdo mensal e demonstrativo contabil;

13. Gerar relatério de continuidade de notas fiscais, verificando quais notas estdo faltando na sequéncia das notas
declaradas, verificando data de emissao incorreta, destacando em vermelho as falhas reveladas, bem como se existe a
autorizagdo de impressao das Notas;

14. Gerar relatorio de declarantes que ndo entregaram a declaracdo, permitir selecionar o nimero de competéncias
consecutivas de ndo entrega de declaracdo, para que a pessoa figure no relatério;

15. Gerar relatério das declaragdes fiscais entregues pelos contribuintes enquadradas como “sem movimento”;

16. Permitir controle de valores langados de ISSQN de empresas optantes pelo simples nacional (como prestadores e
como tomadores de servicos);

17. Configurar as opcdes de parcelamento de Notificagdes e Autos de Infragdo, com alternativas para configurar o método
de capitalizagdo dos juros (simples ou compostos) a ser aplicada e o valor minimo da parcela aceita pela legislagao
tributéria, inclusive permitindo que seja selecionado valor da entrada e quantidade maxima de parcelas;

18. Permitir a realizacdo e manutencdo dos percentuais para descontos a serem aplicados em relagdo aos Autos de
Infracdo e Notificagdes apuradas;

19. Permitir cadastrar um novo procedimento fiscal, alterar um existente ou cancelar, mesmo que em processo de
fiscalizacdo. Consentir, ainda, a opcao de estornar cancelamento;

20. Mostrar o status dos procedimentos fiscais cadastrados, mostrando se a fiscalizagdo registrada estd em aberto, se esta
iniciada, fechada ou cancelada;

21. Permitir anexar documentos digitais ao processo de fiscalizagdo, com limitacdo de tamanho;
22. Permitir registro de denuncia fiscal;

23. Permitir a emissdo e a reemissao do Termo de Inicio de Fiscalizagao;
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24. Permitir que sejam feitas tantas intimacdes, quantas forem necessarias ao procedimento fiscal, a qualquer tempo
durante a sua vigéncia;

25. Permitir a emissdo e a reemissao das intimagdes fiscais, mantendo histérico em tela de todas as intimagoes;

26. Permitir que o software emita Termo de Entrega de Documentos para o contribuinte, de acordo com a documentacéo
entregue, permitindo também a entrega parcial dos documentos, nesse caso, um termo para cada entrega parcial. Permitir
também emissdo deste termo para documentos ndo intimados a apresentacéo;

27. Permitir a emissdo de Termo de apreensdo de documentos;

28. Gerar termo de prorrogacéo de prazo fiscalizatério com a opgéao de informar os dias prorrogados e campo para
insercdo de observagdes pertinentes ao ato;

29. Permitir a homologacéo das competéncias para aferimento da base de calculo dos impostos, no caso do ISSQN, dos
servigos proprios prestados e dos servigos tomados, devendo ser possivel a digitagdo dos documentos emitidos/recebidos
pelo contribuinte fiscalizado (tomador e prestador). A homologacao das competéncias devera permitir a digitacéo de
servicos tomados e prestados dentro do mesmo Processo Fiscal;

30. Na homologagéo de documentos fiscais durante o processo de fiscalizagao, permitir ao fiscal excluir de forma global
os documentos fiscais que ja figuram na mesma;

31. Nahomologagéo de documentos fiscais durante o processo de fiscaliza¢do, permitir ao fiscal alterar as aliquotas, de
forma global, dos documentos fiscais que ja figuram na mesma;

32. Permitir realizar importacdo de documentos fiscais para a homologac¢&o da fiscalizagdo, no mesmo layout utilizado
pelos contribuintes no mddulo de escrita fiscal;

33. Para as instituigdes financeiras, permitir informar as homologag6es de acordo com o plano de contas das declaracdes,
dando liberdade para o fiscal dar manutencdo (incluir, alterar, excluir) as contas a serem homologadas. Cada conta deve
estar relacionada quando cabivel a seu respectivo item da lista de servigos da LC116/03;

34. Quando da homologacédo do procedimento fiscal, devera buscar automaticamente as informagdes das declaragdes
existentes, para que o respectivo agente fiscal proceda a necessaria homologacao da base de célculo;

35. A homologacdo deve conter em ordem ascendente todas as competéncias que estdo sendo averiguadas, como op¢ao de
alteracdo, caso haja necessidade;

36. Gerar planilha de homologacdo somente dos servigos tomados. Com os dados digitados na homologacéo;
37. Gerar planilha de homologacdo somente dos servigos prestados. Com os dados digitados na homologacéo;

38. Gerar a planilha de homologacao dos servigos prestados e tomados em uma Unica planilha, diferenciando o que for um
e 0 que for outro. Com os dados digitados na homologacéo;

39. Possuir Funcionalidade para configurar envio de e-mail via Processo Fiscal sendo possivel habilitar e desabilitar a
qualquer momento bem como configurar textos padrdes que serdo apresentados no corpo do e-mail;

40. Possibilitar enviar por e-mail no decorrer da acéo fiscal os seguintes documentos: termo de inicio, intimacao, termo de
recebimento de documentos, termo de devolugdo de documentos, termo de apreensdo de documentos, documentos de
autuacdo principal e acessoria, termo de prorrogacao fiscal e termo de encerramento de fiscalizacéo;

41. Possibilitar a consulta dos e-mails enviados no processo fiscal, discriminando as seguintes informagdes: data, hora,
endereco de e-mail, usudrio responsavel pelo envio do e-mail e cépia do e-mail enviado;

42. Permitir a criacdo do documento de autuacdo de acordo com uma tabela de infrages previamente cadastradas, com
opces de informar se o contribuinte for reincidente, se a autuacdo esta sendo emitida para servicos préprios (prestados) ou
tomados e campo destinado ao livre manuseio do grupo fisco para a descri¢do detalhada do histérico do langamento a ser
realizado;

Processo Licitatdrio n° 27/2020 Pag 91/264



Edital de Pregdo Presencial n® 21/2020

43. No momento da inclusdo de um documento de autuacdo devera ser exibida uma lista de todos os documentos fiscais
relacionados na homologacao dos processos fiscais separadas por competéncia, onde o fiscal podera selecionar quais farao
parte do respectivo documento de autuag&o;

44, Visualizar uma prévia da planilha de calculo do procedimento fiscal em curso, buscando todos os pagamentos ja
efetuados pelo contribuinte no periodo fiscalizado e calcular automaticamente a diferenca a recolher, a corregdo monetaria,
0s juros e a multa (pena) aplicada com subtotais por periodo fiscalizado e total geral, bem como dar liberdade ao grupo
fisco de manipular os dados, caso algum erro operacional de pagamento tiver acontecido, recalculando a planilha;

45. Emitir a planilha de célculo do procedimento fiscal devidamente atualizada monetariamente, separando o periodo e 0
exercicio fiscal;

46. Permitir configurar o padrdo para o nimero de dias para a data de vencimento ap6s o ciente dos documentos de
autuacdo e também o nimero de dias para o contribuinte entrar com recurso tempestivo;

47. Alterar a data ciente, de vencimento (esta devera ser sugerida de acordo com parametriza¢do do nimero de dias apds o
ciente), e a data de prazo para entrada de recurso (devera ser sugerida de acordo com parametriza¢do do nimero de dias
apos o ciente) para cada documento de autuacao emitido;

48. Permitir o parcelamento e reparcelamento dos valores dos documentos de autuacdo emitidos, obedecendo a
parametrizacdo de moeda a ser utilizada no parcelamento e nimero maximo de parcelas;

49. Permitir a emissdo de documento para pagamento bancario com codigo de barras, das infragdes levantadas,
obedecendo aos convénios bancéarios existentes, tendo a op¢ao de o documento de autuacdo e a guia de pagamento serem
parametrizados para sairem com eventuais descontos na multa, previstos na legislagéo tributéria do municipio, caso o
pagamento seja efetuado até a data do vencimento;

50. Permitir estornar o parcelamento;

51. Gerenciamento total de todos os procedimentos fiscais cadastrados e parcial, por fiscal, sendo que cada integrante do
grupo fisco terd acesso somente aos seus respectivos procedimentos fiscais;

52. Permitir emissao de relatorios contendo as notas fiscais declaradas pelos contribuintes, filtrando por servigos tomados
e prestados;

53. Consultar e emitir termos de incineracdo de notas fiscais;

54. Permitir a emissao de relatorios dos documentos de autuacdo emitidos por cadastro ou por intervalo dos documentos;
55. Emitir relatdrios dos contribuintes fiscalizados, néo fiscalizados e em fiscalizacéo;

56. Emitir relatério com listagem de contribuintes por atividade;

57. Emitir relatério com listagem de contribuintes por fiscal;

58. Emitir relatorio com a situacdo dos contribuintes fiscalizados/em fiscalizacdo trazendo informagdes dos valores
devidos/pagos e dos seus respectivos documentos de autuagéo;

59. Permitir a manutencgdo de estimativas fiscais e de arbitramento, relacionando a segunda, na homologacdo do Processo
Fiscal, quando este existir para o periodo do arbitramento;

60. Permitir que a penalidade das infragfes seja do tipo percentual/valor fixo, com determinacéo de percentual ao dia até
um percentual maximo, e determinacdo de valor minimo e valor maximo quando valor fixo. Este Ultimo para gradagédo
manual pelo fiscal no momento da autuag&o;

61. Permitir que no momento do célculo do documento de autuacéo, o usudrio selecione o valor entre 0 minimo e o
maximo permitido para a infracdo, quando esta for do tipo valor fixo;

62. Permitir visualizar a simulacéo do calculo do documento de autuacdo antes do mesmo ser gravado, detalhando os
componentes do montante da autuacao;
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63. Permitir ao usuario, no momento do cancelamento do procedimento fiscal, escolher se ira cancelar também os
documentos de autuacédo calculados no procedimento;

64. Permitir a reabertura do procedimento fiscal, apos seu fechamento;

65. Permitir controlar a liberaco e realizar a emissao de autorizagdo para uso de emissor de cupons fiscais;

66. Permitir a inscrigdo em divida ativa dos valores notificados e ndo pagos;

67. Permitir suspensdo de notificagdes e autos de infracdo, no momento do cadastramento do recurso;

68. Possibilidade de emitir relatério comparando valor estimado com o valor declarado;

69. Possibilidade de emitir relatério de variagdes de valores, podendo ainda ser informado qual o percentual de variagéo;
70. Permitir criacdo de plantdo fiscal, com possibilidade de geragéo de pontuagdo de produtividade;

71. Ter possibilidade que pontuac8es excedentes ao limite méximo definido sejam inclusas em um banco de pontos, sendo
possivel efetuar conversdo desses pontos em férias, remuneragao e outros, com geracao de protocolo de comprovacao;

72. Permitir definir horario de expediente para o plantdo fiscal, impossibilitando o fiscal trabalhar fora do horario
definido;

73. Possibilitar definicdo de usuéario gerenciador, possibilitando 0 mesmo acesso total ao plantéo;

74. Possibilitar que o usuério gerenciador acompanhe periodicamente a jornada de trabalho do corpo fiscal, visualizando
quais atividades foram desenvolvidas nos plantbes, podendo efetuar a manutencdo de pontuacao, incluindo e cancelando
pontos caso necessario;

75. Possibilitar que na distribuicdo dos dias de plantdo sejam identificados os feriados, ndo gerando plantdo para o
respectivo dia;

76. Permitir que sejam incluidas atividades ndo relacionadas ao sistema, podendo ser inclusas no dia do plantéo do fiscal
para que 0 mesmo receba a pontuacédo pela atividade;

77. Permitir que seja cadastrada auséncia/férias para os fiscais, sendo assim quando distribuido o corpo fiscal no plantéo
mensal sejam ignorados os fiscais ausentes;

78. Permitir gerar documento comprovador de pontos gerados no més, para que o fiscal possa receber a devida
remuneracao pela pontuacéo;

79. Disponibilizar campo para pesquisa de rotinas do sistema e através desta acessar a respectiva rotina;
80. Disponibilizar ao usuario, favoritar determinadas rotinas, possibilitando 0 mesmo gerenciar suas rotinas favoritas;
81. Possuir gerenciamento de ordens de servico, sendo possivel ser controlada por fiscal responsavel;

82. Possibilitar o fiscal responsével incluir ordens de servico ao corpo fiscal determinando a verificacdo por cadastro
econdmico ou Unico, data de inicio a ser verificada pelo fiscal e campo descritivo para mais informacoes;

83. Possibilitar ao corpo fiscal a verificagdo de suas respectivas ordens, sendo possivel alterar a data de inicio de
verificacéo;

84. Possibilitar ao corpo fiscal incluir informagdes em sua ordem de servi¢o podendo incluir documentos a serem
intimados na verificagdo do contribuinte;

85. Possibilitar ao corpo fiscal anexar documentos em sua ordem de servico;

86. Possibilitar ao corpo fiscal concluir sua ordem de servico caso nao encontradas irregularidades do contribuinte, bem
como concluir e abrir processo de fiscalizagéo;

87. Possibilitar a impressao da ordem de servigo, para anexagdo no processo fiscal;

88. Possuir relatdrio gerencial da ordem de servico, sendo possivel verificar a situacdo das ordens bem como o nimero do
processo de fiscalizagdo vinculado a ordem de servigo quando possuir.
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5.17MODULO DE ESCRITA FISCAL ELETRONICA
1. Possuir cadastro Mobiliario UNICO;
2. Possuir Escrituracéo para Prestadores de Servigos.

3. Possuir escrituragdo do livro fiscal eletronico, para todos os prestadores de servigcos do municipio, com selecdo do
periodo de competéncia que se deseja lancar.

4. Possuir escrituracdo de servigos de Construcdo Civil para prestadores de servigos

5. Permitir escrituracéo, via digitagdo, de notas fiscais, identificando nimero da nota, data de emisséo, série e subsérie,
natureza dos servicos (cadigo do servico).

6. Devera efetuar o calculo automético do tributo, com base nas informag6es acima langadas.

7. No encerramento da escrituracao o sistema devera possibilitar a edi¢do/cancelamento de qualquer langamento, exceto
para lancamentos gerados pela emisséo de NFS-e.

8.  Possuir escrituracdo para tomadores de servico.

9.  Permitir Escrituracdo do livro fiscal eletrénico, para todos os tomadores de servi¢cos do municipio, com sele¢do do
periodo de competéncia que se quer lancar.

10. Permitir Escrituragdo do livro fiscal eletr6nico, para todos os prestadores de servigos do municipio, com sele¢éo do
periodo de competéncia que se quer lancar.

11. Possuir escrituracdo exclusiva para contadores, dar a possibilidade que contadores possam se pré-cadastramento no
sistema e utiliza-lo ap6s liberagdo por intermédio de um funcionario da prefeitura com poderes para esta atividade (senha
gue permita esta operacao).

12. Disponibilizar meios para que a Administracdo Municipal verifique as informacdes enviadas pelos contribuintes por
meio das declaraces, tais como: servigos prestados por empresas de fora do Municipio, servicos prestados por empresas
locais, servigos prestados fora da cidade por empresas locais, relacdo dos servigos com maiores arrecadacdes/declaracdes.

13. Permitir a inclusdo de Ficha de Alteracdo Cadastral(FAC), com as opc6es de Novo Cadastro, Alteragdo de Cadastral,
Vinculo de Responsabilidade , Baixa de Responsabilidade.

14. Para Ficha de Alteracdo Cadastral(FAC) com tipo Novo, deve ser permitido Incluir usuério, de forma automética, no
momento da liberag&o.

15. Para Ficha de Alteracdo Cadastral(FAC) com tipo Novo, deve ser permitido Incluir autorizacdo para utilizacao de
NFS-e , de forma automatica, no momento da liberacéo.

16. Possibilitar o langamento automético dos valores declarados no Sistema de Tributagéo.

17. Disponibilizar rotina para o cadastramento, alteracao e baixa de inscricbes municipais.

18. Disponibilizar campo para pesquisa de rotinas do sistema e através desta acessar a respectiva rotina.

19. Disponibilizar ao usuario, favoritar determinadas rotinas, possibilitando o mesmo gerenciar suas rotinas favoritas.
20. Ter opcdo de emitir recibo de declaracdo de ISS e de ISS retido.

21. Possibilitar a escrituragdo, com acesso seguro (assinatura digital), de documentos fiscais e ou cupons fiscais emitidos e
recebidos, contendo necessariamente:

a) Razdo social do declarante/contribuinte;
b) CNPJ/CPF;
c) Endereco completo;

d) Numero do Cadastro Municipal Mobiliério, quando tiver;
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e) Numero e data de emissdo do documento fiscal;
f) Valor dos servigos prestados e/ou tomados.
22. Possibilitar a escrituracéo de servicos eventuais, ndo enquadrados no cadastro mobiliario;
23. Permitir ao declarante que efetue seu cadastro e conceda permissao de acesso aos funcionarios;

24. Possibilitar que o escrit6rio contabil, através de seu usuario e senha, faca a escrituracdo de todos os seus pacientes,
servigos prestados e tomados

25. Permitir que a solicitagdo de cadastro de declarante seja confirmada pelo Fisco, habilitando-o para utilizagdo da
ferramenta.

26. Permitir declarac@es retificadoras possibilitando emisséo da guia de pagamento.
27. Aceitar maltiplas atividades enumeradas na Lista de Servicos (LC 116/03) em um mesmo documento fiscal.
28. Possibilidade de importacéo de arquivos das administradoras de cartdo, contendo as informacdes de débito e crédito.

29. Possibilidade de consultar os log’s de importagdo dos arquivos das administradoras de cartdo, com a possibilidade de
efetuar o download do arquivo importado.

30. Possibilidade de visualizar os erros de importac6es dos arquivos das administradoras de cart&o.

31. Apos o término da importagdo do arquivo das administradoras de cartdo, devera ser gerado um protocolo de entrega,
com a data e hora de entrega e os valores de débito e crédito, com o CPF/CNPJ e nome do responsavel pela importagéo.

32. Possuir relatorio de importagdo dos arquivos das administradoras de cartdo, contendo o CPF/CNPJ da administradora,
a competéncia e os valores de débito e crédito que foram importados por arquivo e qual o tipo de importacdo (Normal ou
Retificadora).

33. Possuir relatério de confronto do que foi declarado e o que foi informado pelas administradoras de cart&o.

34. Permitir o enquadramento/desenquadramento de relacionamentos entre categorias personalizadas de declaragéo e
cadastros econémicos.

35. Possibilidade de configuracdo dos campos a serem listados para as declaragdes de despesa.
36. Possibilidade de configurar se uma determinada despesa sera de preenchimento obrigatério ou néo.

37. Permitir o cadastramento de novos tomadores de servico pelos préprios declarantes, no momento da declaracéo de
servicos prestados.

38. Permitir declaracéo dos servigos prestados e tomados para contribuintes isentos, imunes, com regime de estimativa e
regime fixo anual.

39. Permitir declaracdes de servicos prestados dos contribuintes do regime de homologacdo por: documento fiscal; base
de célculo; categorias configurdveis ou planos de contas, conforme configuragdes predefinidas.

40. Possibilitar a retificacdo de declaracGes de servicos prestados ja realizados e ndo pagas.

41. Possibilitar a retificacdo das declaragdes de servicos prestados ja realizadas e ndo pagas, por categoria, composto pelos
campos definidos nas configura¢des de categoria, com as férmulas definidas também no mesmo cadastro.

42. Possibilitar a retificacdo das parcelas ja pagas, desde que ndo exclua notas fiscais eletrénicas e ndo altere o valor do
ISSON.

43. Permitir a escrituragdo para contribuintes de fora do Municipio (Declarantes sem cadastro mobiliario) tanto de
documentos fiscais prestados como tomados, possibilitando a emisséo de guia para pagamento do imposto.

44, Possibilitar a geragdo de parcelas complementares sem intervengdo do Municipio e sem perder a referéncia e a
competéncia a qual ela complementa.
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45. Disponibilizar rotina para cadastramento de requisicdo de compensacao (valor pago a maior), ap6s deferido pelo
Municipio, este valor sera abatido do valor devido de competéncias futuras.

46. Permitir o enquadramento de incentivos fiscais por cadastro econémico.

47. Permitir configurar multa por atraso de declaracdo, separadamente por servicos prestados, servicos tomados e
contribuintes do simples nacional.

48. Permitir o langamento de multa por atraso na declaragdo de forma geral.

49. Permitir configurar quais itens da lista de servigo (LC116/03) poderao sofrer dedugdo na base de calculo, podendo
ainda determinar qual o percentual maximo para deducéo.

50. Permitir mais de uma declaragdo por competéncia.
51. Atender a LC 123/2006 referente ao Simples Nacional, quanto as aliquotas diferenciadas.
52. Permitir efetuar declaragdo sem movimento.

53. Permitir a geracdo do recibo de retencdo de ISSQN com a possibilidade de agrupar todas as notas de um mesmo
prestador no mesmo recibo.

54. Conter tecnologia para que empresas exploradoras das atividades de leasing realizem as declara¢des de tomadores
domiciliados no municipio, devendo informar os documentos/contratos de forma individual ou através de arquivo de
sistema de escrita fiscal ou ainda contabil (em layout definido pelo Municipio) com todos os documentos a serem
declarados.

55. Conter rotina para que empresas exploradoras das atividades de Plano de Salde realizem as declara¢fes de tomadores
domiciliados no Municipio, devendo informar os documentos/contratos de forma individual ou através de arquivo de
sistema de escrita fiscal ou contabil (em layout definido pelo Municipio) com todos os documentos a serem declarados.

56. Conter programa para que empresas exploradoras das atividades de leasing processem as declarac¢6es simplificadas
para recolhimento do ISS devido ao Municipio. As declaracdes simplificadas deverdo conter as informagdes minimas para
apuracdo do imposto devido ao Municipio.

57. Conter programa para que empresas exploradoras das atividades de plano de satde processem as declaragGes
simplificadas para recolhimento do 1SS devido ao Municipio. As declaragdes simplificadas deverdo conter as informag6es
minimas para apurac¢do do imposto devido ao Municipio.

58. Conter programa para que empresas exploradoras das atividades de administracdo de cartdo de crédito/débito
processem as declara¢des simplificadas para recolhimento do 1SS devido ao municipio. As declaragdes simplificadas
deverdo conter as informag¢6es minimas para apuracdo do imposto devido ao Municipio.

5.18MODULO DE NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS

1.  Possuir aplicativo a ser instalado em smartphone ou tablete para emissdo de NFS-e compativel, pelo menos, com os
sistemas operacionais 10S e Android.

2. Devera ser possivel enviar qualquer nota ja emitida por e-mail através do aplicativo instalado no smartphone ou tablet.

3. Através do aplicativo instalado no smartphone ou tablet, devera ser possivel cancelar a NFS-e, desde que esta esteja
dentro do periodo permitido para o cancelamento.

4. Diante do aplicativo instalado no smartphone ou tablete o prestador do servigo devera conseguir visualizar as NFS-e ja
emitidas.

5. Permitir a autoridade fiscal liberar ou cancelar qualquer autorizacéo para emissdo de notas fiscais eletrdnicas em
qualquer momento.

6.  Permitir, na emissdo das Notas Fiscais Eletrénicas, a utilizacdo de varios itens da lista de servicos, conforme
classificacdo da Lei Complementar 116/03, inclusive na mesma nota.
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7. Possibilitar, a qualquer usuario (cidaddo, entidade, empresa, etc.), verificar a autenticidade das Notas Fiscais
eletrbnicas emitidas via QR code.

8. Permitir que o usuario liberador permita ou ndo, que o contador do contribuinte realize a emisséo da Nota Fiscal
Eletronica de Servicos.

9.  Permitir que o prestador de servigo, usuario final da NFS-e, possa configurar logo da empresa para ser utilizado no
corpo da NFS-e.

10. Permitir ao prestador de servigo configurar uma observacdo padréo a ser sugerida em toda a emisséo de NFS-e.

11. Permitir ao prestador de servigo configurar informagdo complementar padrdo, em momento anterior a emisséo da
NFS-¢, a ser sugerida em toda a emissdo de NFSe.

12. Permitir o uso de tabelas (linhas x colunas) personalizadas na configuracdo e na emissdo da NFS-e para as
informagdes complementares, possibilitando a escolha do nimero de linhas e colunas, o software deve deixar que sejam
digitadas informacdo nas células da tabela.

13. Permitir ao prestador de servigo configurar um e-mail, em momento anterior a emissdo da NFS-e, para o qual todas as
NFS-e sejam encaminhadas automaticamente, independente do tomador do servico.

14. Permitir configurar um determinado nimero de dias apds a emissdo da NFS-e onde o prestador de servigo esta
autorizado a cancelar a NFS-e.

15. Permitir configurar a quantidade de horas que a NFS-e poderé ser cancelada pelo prestador apds sua emissao.

16. Possibilitar ao usuério emissor de NFS-e que efetue uma solicitacdo para cancelamento de determinada nota,
informando o motivo e sua respectiva substituta quando houver.

17. Disponibilizar ao usudrio fiscal, o controle para as solicita¢gdes de cancelamentos de NFS-e, podendo 0 mesmo
deferir/indeferir as respectivas solicitac6es, informando um motivo.

18. Enviar e-mail automaticamente ao tomador do servigo quando a NFS-e for cancelada.

19. Permitir configurar se 0 nome fantasia dos prestadores de servigo usudrios da NFS-e saira no corpo da NFS-e.
20. Possibilidade de copiar os dados de uma NFS-e ja emitida para emissdo de nova nota.

21. Permitir configurar quantos dias apds a emissdo a nota podera ser substituida pelo contribuinte.

22. Possibilidade de emissdo de NFS-e com data retroativa, quando desta situacdo a nota devera ser escriturada na
competéncia do fato gerador.

23. Permitir realizar o download do arquivo de retorno (XML) resultado da integracdo, para cada NFS-e, quando esta for
feita via integracéo.

24. Permitir utilizacdo de Recibo Provisério de Servico (RPS) com numeragao sequencial crescente, devendo ser
convertido em NFS-e no prazo estipulado pela legislagdo tributaria municipal.

25. Possibilitar que o tomador de servigo efetue dentncia da ndo conversdo do RPS em nota fiscal de servigo eletronica.

26. Registrar de forma automatica dentincia da conversdo irregular do RPS em nota fiscal de servico eletrénica, quando
via integracdo houver tentativa de envio de um RPS que esteja sendo convertido fora do prazo.

27. O software devera negar o recebimento de RPS ja transformado em NFS-e.
28. Permitir selecionar se 0 campo valor liquido ser& descriminado no corpo da NFS-e.
29. Permitir configurar se o tomador do servico recebera créditos para serem utilizados no abatimento do IPTU.

30. Devera ser possivel configurar o percentual individual de créditos para abatimento de IPTU pelo tipo do tomador de
servico: Tomador Pessoa Fisica, Tomador Pessoa Juridica.
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31. Permitir selecionar para quais itens da lista de servico, deverao ser informados os dados referente a construcao civil no
momento de emissdo da NFS-e.

32. As informagdes referentes a construcéo civil como nimero da obra, ano da obra, tipo da obra e nimero do C.E.I da
obra, deverao ser impressos no corpo da NFS-e emitida, em campos especificos para tal.

33. Permitir configurar se a informagao dos dados da obra sera obrigatéria ou nao.
34. Possibilitar o cadastramento de obras ndo cadastradas no momento de emissdo da NFS-e.
35. Possibilitar o cadastramento de obras de fora do Municipio.

36. Para o cadastramento da obra no momento de emissao da NFS-e, devera ser possivel informar o nome da obra, o
responsavel pela obra, C.E.I da obra, Logradouro, Bairro e CEP.

37. Disponibilizar ao usuario emissor de NFS-e, favoritar determinadas rotinas, possibilitando o mesmo gerenciar suas
rotinas favoritas.

38. Possibilidade de configurar se ird ser utilizada unidade de servico na emissao da NFS-e e se seu preenchimento serd
obrigatorio.

39. Na consulta dos xml’s de importagdo de NFS-e, deverd ser possivel identificar a situacdo do arquivo: importado/erro,
0s que ocorreram erro deverd ser descriminado o motivo.

40. Gerar relatério dos maiores emissores de NFS-e podendo ser selecionado pelo servico e periodo de data de emiss&o.

41. Gerar relatério de contribuintes autorizados a emitirem NFS-e, mas que ndo emitiram nenhuma nota, permitindo ser
filtrado por cadastro econdmico, e por competéncia.

42. Gerar relatério de créditos de IPTU, podendo ser filtrado por data inicial e final e pela situagdo do crédito (Pendentes,
Pagos e Cancelados).

43. Possibilitar a emissdo de relatorio de cadastros econdmicos que nao solicitaram autorizagdo para utilizagcdo de NFS-e.
44. Possibilitar via configuracdo a exibicdo do usuario que emitiu uma respectiva NFS-e no corpo da nota.

45. Possibilitar via configuracdo a exibigdo do usuério que cancelou uma respectiva NFS-e, podendo exibir o motivo do
cancelamento no corpo da nota.

46. Possibilitar visualizar a prévia da NFS-e antes de sua emissdo, com possibilidade de impressdo da mesma.

47. Possibilitar o usuario emissor de NFS-e verificar na tela de emisséo, o total de ISSQN de suas notas emitidas na
competéncia atual.

48. Permitir que o usuério emissor de NFS-e verifique em forma de grafico o total de suas notas emitidas por
competéncia.

49. Possibilitar que na emisséo das notas fiscais eletrdnicas possam ser informados varios municipios onde 0s servigos
foram prestados, bem como o local de recolhimento do ISS, inclusive ha mesma nota, conforme Lei complementar 116/03.

5.19MODULO DE NOTA FISCAL PREMIADA
1  Permitir configurar tipos de geracdo de cupons por ano;
Permitir configurar mais de um sorteio por ano;

Permitir configurar diferentes tipos de prémios por sorteio;

Permitir configurar quantidades diferentes de prémios para cada sorteio;

2

3

4 Permitir dar Nomes ao sorteio;

5

6  Permitir definir se o servidor publico ira participar do sorteio, podendo ser de forma individual, por cargo ou regime;
7

Permitir configurar gerar cupons sem verificar se 0 ISSQN estéa pago;
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Permitir configurar gerar cupons somente para Documentos em que o ISSQN estiver pago;

Permitir gerar cupons para todos os tipos de documentos que possua servi¢o de responsabilidade municipal, desde que
esteja declarado nas movimentacfes mensais de prestadores e tomadores;

Permitir configurar gerar cupons para Tomadores e Prestadores;

Possuir configuragdo separada para tomadores e prestadores;

Permitir configurar para gerar cupons para pessoas fisicas e juridicas;

Permitir gerar cupons somente para notas de prestadores do municipio;

Permitir gerar cupons para notas declaradas nos servigos tomados das empresas do municipio de prestadores de fora no
municipio;

Permitir gerar cupons para prestadores e tomadores de fora do municipio onde o contribuinte ndo possua cadastro
econdmico no municipio; mas o ISSQN devera ser recolhido para o municipio;

Permitir Cadastrar e gerar cupons para Notas Estaduais de Mercadorias.

Permitir gerar cupons por quantidade de documentos;

Permitir gerar cupons por faixa de quantidade de documentos;

Permitir gerar cupons por valor do servico prestado;

Possuir configuragdo se deseja cancelar os cupons, se 0 documento que gerou o cupom for cancelado;

Permitir configurar mais de um prémio quando o valor/produto for igual em uma faixa de premiagéo;

Os cupons deverdo ser gerados de forma virtual;

Possuir no Portal da Transparéncia servigo para consultar os sorteios e seus respectivos ganhadores;

Possuir configuracéo para que de que forma sera comunicado os ganhadores sendo por e-mail, SMS ou Push;
Possuir configuracdo de mensagem que ira no comunicado dos ganhadores;

Possuir rotina para configurar o horario de geracao de cupons, onde a prefeitura ira configurar o melhor periodo para a
geracdo do mesmo, devendo podendo ser diério, semanal, mensal, anual, ou no final do periodo para a busca dos
documentos;

Permitir consultar os optantes da Nota Premiada, desde que o usudrio possua privilégios para a rotina;

Permitir consultar de forma geral 0s cupons gerados, independente da situacdo, devendo possuir no minimo os
seguintes filtros: consulta por sorteio, por ano do sorteio, por nimero do cupom, Nome do Sorteio, data de geracao de
cupons, data de resgate, CPF do participante, cidade do participante, nome do participante, situagdo do cupom, situagédo
do sorteio, origem do documento;

Permitir consultar os documentos que geraram o0 cupom;
A geracgdo do sorteio devera ser feita de forma Virtual;

A Rotina de sorteio podera ser acessada somente no dia em que houver realizagdo do sorteio, podendo ter mais de um
sorteio para 0 mesmo dia, mas devendo realizar de forma individual cada sorteio;

Para a realizacéo do sorteio devera ser gerado uma semente com nimeros baseado nos concursos da Loteria Federal da
Caixa Econdmica Federal;

A semente para o sorteio devera possuir 16 nimeros baseadas na premiacao da Loteria Federal;

Para realizacdo do Sorteio devera ser possivel cadastrar Auditores, responsaveis e testemunhas, devendo ser ao minimo
uma obrigatéria dos tipos mencionados, ndo podendo ser cadastrado a mesma pessoa mais de uma vez;

Permitir ap6s a realizagéo do sorteio visualizar os ganhadores de cada sorteio;
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36 Permitir apds a realizacdo do sorteio notificar os ganhadores por e-mail, SMS/PUSH,;
TRIBUTARIO
5.20MODULO DE ARRECADACAO

1. Calcular todos os impostos ou taxas, pertinentes a cada cadastro técnico utilizando dados implantados na tabela de
parametros, sem a dependéncia de alteragGes nos programas de calculo e ainda permitir calculo individual ou geral.

2. Permitir a configurago de juros (simples, composto, Price, Selic, fixo) no financiamento de todos os tributos.
3. Permitir o cadastramento e manutencdo de: bancos, tributos, moedas, mensagens de carnés.

4. Permitir configuracdo dos seguintes parametros: valor da moeda de correcéo, multa e juros de mora pelo atraso de
pagamentos.

5. Propiciar que sejam langados os débitos vencidos e ndo pagos para 0 modulo de divida ativa, através de procedimento
de inscrigéo.

6. Parcelamentos/Reparcelamentos ndo deverdo gerar uma nova divida especifica, ou seja, devem manter os histéricos
no préprio débito, como ano da criacdo e divida do débito acrescendo somente uma nova subdivida ao débito original. No
caso de estorno do parcelamento existe a possibilidade de acrescer nova sequéncia com o saldo restante, ou entdo, se ndo

houver nenhuma parcela paga, voltam para as subdividas de origem.

7.  Emissdo de certidBes negativas de débitos.
8. Emissdo de 2° via de guias de recolhimentos de tributos/taxas.
9.  Verificagdo de autenticidade de certid6es emitidas on-line.

10. Permitir a digitacdo manual ou atraveés de leitura de cédigo de barras, de carnes recebidos/devolvidos, informando o
motivo da devolugdo.

11. Permitir consulta posterior dos documentos devolvidos e entregues.

12. Possuir Cadastro Unico de Contribuintes Municipais, relacionando todas as propriedades que o mesmo possui (imével
urbano, rural, sociedades em atividades comerciais, servicos, atividades profissionais, etc.).

2. Consultar os langamentos que cada movimento gerou na Conta- Corrente e na Razdo da Conta-Corrente, mas também
oferecer consultas totalizadas por data, contribuinte, tributo de todo Municipio.

3. Contar com um Cadastro Geral do Contribuinte no Municipio (CGM), contendo os dados pessoais, humeragdo
sequencial, identificagdo de tipo de registro (fisico, juridico, etc.), campos para cadastramento de estrangeiros (documento,
pais, etc., neste caso ndo e necessario validar CPF), considerando tabela de cddigo de rua do municipio e sem restri¢des
para residentes fora do Municipio.

4. Impressao de carne, com codigo de barras padrdo FEBRABAN.
5. Permitir a emissdo de certiddo negativa, positiva, e positiva com efeito de negativa de tributos municipais.
6. Emissdo de GUIA (nica de IPTU, ISS e taxas, com os devidos descontos conforme a legislacéo.

7. Possuir nas guias de pagamento data limite valida para pagamento, acréscimos legais (juros, multa, correcao
monetaria), desconto, além de estar associada a um c6digo tnico de baixa (“Nosso Numero”).

8.  Realizar célculo de restitui¢do parcial do débito, conforme decisdo exarada.
9.  Devera unificar, em um Unico langcamento, todos os tributos (impostos e taxas).

10. Devera possuir tela de atendimento ao contribuinte que possibilite maior agilidade no atendimento ao cidadao, essa
tela deverd conter no minimo as seguintes opgoes:

a) Lancamentos: onde o usuério visualiza toda a movimentacao financeira do contribuinte no qual efetuar a pesquisa.
Por exemplo, todos os débitos langados independentemente da sua situacdo, seja ela devedora ou nao;
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b) Débitos (Aberto/Divida Ativa/Juizo): verificar todos os débitos com situacdo devedora, podendo assim emitir
relatorios de débitos e segunda via do carng;

c) Pagamentos: verificar todos os débitos que ja estejam pagos, podendo emitir relatorios resumidos e completos com
essas informacdes;

d) Reparcelamento: histdrico dos reparcelamentos ja realizados ate a presente data. Sendo classificados pela sua
situacdo;

e) Processo: demonstra se o contribuinte em questdo possui algum processo de isencdo ou cancelamento de débito.

11. Possibilitar efetuar as baixas de pagamento dos débitos de qualquer origem tributaria, automaticamente e de forma
centralizada, através dos movimentos de arrecadagéo fornecidos pelos Bancos, realizando diferenciacéo entre data de
pagamento e data de baixa.

12. Efetuar registro e controle das diferencas de pagamento de forma automatica e centralizada, com possibilidade de
langamento complementar da diferenca (quando recolhimento a menor), para o contribuinte ou para o banco responsavel
pelo recolhimento.

13. Realizar controle das baixas de pagamento por lote e impossibilitar qualquer alteracdo no lote de pagamento, a partir
do momento que a contabilidade tiver realizado os devidos langamentos de receita.

14. Possibilitar a emissdo de guia de recolhimento com diversos tipos de modelos, obedecendo as regras exigidas no
convénio bancario.

15. Possibilitar cadastrar varias moedas no sistema, tendo a facilidade de cadastramento de valores de indexadores para
intervalos de datas.

16. Possibilitar o cadastro de dias ndo Uteis para fins de calculo de atualizagdo monetaria.

17. Propiciar que na consulta de extrato de débitos seja pesquisado de forma individual por contribuinte, por cadastros
(imobiliario e econdmico), permitindo realizar as a¢des de emitir a guia de recolhimento, parcelar, cancelar parcelamentos,
bem como a impressédo do relatério em layout totalmente configuravel.

18. Possibilitar a classificagdo das receitas tributarias, informando as movimentagfes executadas (langamento, pagamento,
remissao, restituicdo, cancelamento, imunidade, isen¢do, descontos) disponibilizando as informagdes para o sistema de
contabilidade municipal.

19. Gerenciar todo conjunto de férmulas relativas ao calculo dos tributos controlados pelo sistema, de forma
parametrizada.

20. Demonstrativo das parcelas arrecadadas por tributo, com os seguintes filtros de pesquisa: data de pagamento, data de
crédito, lote, receita, banco, agéncia.

21. Possuir ferramenta para que a Administragdo possa configurar totalmente o layout de seus modelos de carnes,
inclusive quanto ao tamanho do papel a ser utilizado.

22. Permitir o cancelamento, estorno, suspenséo, remissao de qualquer receita com inclusdo do motivo e observagédo
pertinente ao ato, relacionando com um protocolo.

23. Possibilitar simulagdes de lancamentos de qualquer receita, ndo interferindo nos langamentos que estdo ativos a partir
da simulacéo pode-se efetivar o respectivo langamento.

24. Permitir configurar diversos tipos de isen¢des bem como a identificacdo da receita que poderéa ser isenta.
25. Registrar e/ou alterar informacGes cadastrais com base em julgamento de processos de isencéo.
26. Possibilitar realizacdo de recalculos de langamentos sempre que necessario.

27. Permitir a geracdo de arquivos contendo informagdes de boletos bancarios para pagamentos para que sejam impressos
por terceiros.
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28. Possibilitar definir a quantidade de tributos necessarios para o calculo de qualquer taxa ou imposto realizada pelo
municipio.

29. Permitir que no ato do lancamento de um crédito tributario possa ser optado entre qual a forma de pagamento desejada
para pagamento, como principal.

30. Permitir que na inscrigdo dos débitos de IPTU e Taxas em Divida Ativa sejam transferidos os demais proprietarios do
imovel como coproprietéarios do débito em divida ativa.

31. Propiciar que a inscricdo em divida ativa seja realizada por tributo do langamento ou até mesmo agrupada em apenas
um Unico langcamento em divida, varias parcelas vencidas do exercicio, possibilitando a configuracéo distinta de acordo
com a classificagdo do débito.

32. Propiciar que na transferéncia para divida seja cobrada uma taxa por Inscri¢do na divida ativa, podendo ser Percentual
ou valor.

33. Possibilitar que o langamento de um crédito tributario seja considerado o desconto diferenciado, ou seja, um desconto
reduzido para contribuintes que possuirem débitos vencidos junto ao municipio.

34. Possibilitar configurar um valor minimo para o lancamento de um crédito tributério de acordo com cada classificagéo,
permitindo informar um valor minimo para o total do débito e também por parcela.

35. Possibilitar classificar o tributo entre imposto, contribuicdo de melhoria e taxa.

36. Possibilitar definir forma de calculo de correcdo, multa e juros onde seja permitido informar a data de inicio para a
regra de calculo bem como, definir a forma de céalculo antecessora.

37. Conter historico de todo o processamento de arquivos magnéticos que contém informacfes dos pagamentos
realizados, podendo inclusive fazer download do arquivo e consultar suas criticas a qualquer momento.

38. Possibilitar que o calculo dos créditos tributarios como IPTU e ISS, seja feito de forma simulada, enquanto estiver
simulado ndo esta disponivel para o contribuinte, sendo necesséria a efetivacdo do processo de calculo quando estiver
conferido e liberado ao contribuinte.

39. Possibilitar que um processo de calculo de crédito tributario que esteja como simulado possa ser excluido do sistema
para realizagdo de um novo célculo.

40. Disponibilizar consulta da movimentacéo tributaria para confrontar com os valores contabilizados, permitindo filtrar
por periodo, bem como exibir os valores de forma detalhada para conferéncia, entre reconhecimento de receita, valores
pagos, pagos a maior, pago a menor, pagos duplicados, descontos, cancelamentos, isen¢des, remissdes, prescri¢des, dacao
em pagamento, restituicdes e compensagdes.

41. Possibilitar que a prorrogacédo de vencimento de um débito seja realizada de forma individual, por receita e suas
classificagdes ou por periodo de vencimento.

42. Possibilitar que o contribuinte solicite isencdo para um crédito tributério via portal, onde que o contribuinte serd isento
do pagamento das taxas de expediente para emissao do carné.

43. Possibilitar que o processo de efetivacdo de isencdo para os contribuintes isentos de taxa de expediente seja de forma
geral, bem como deveréa enviar e-mail a cada um dos contribuintes informando-os que o processo foi deferido e o carné ja
esta disponivel para impressdo.

44. Possibilitar realizar compensacéo de valores, sendo que os créditos pagos a maior, pagos duplicados ou até pagos de
forma equivocadas possam ser compensados com outros créditos do mesmo contribuinte que estejam em aberto, podendo
compensar o crédito em aberto em sua totalidade ou néo.

45. Possibilitar que o contribuinte solicite restituicdo dos valores pagos a maior, pagos duplicados, ou pagos indevidos.

46. Possibilitar que no momento do recalculo de um crédito tributario onde esteja parcialmente pago e o valor apurado no
recalculo seja menor que o valor ja pago, esteja disponivel para o contribuinte optar entre restituir o valor pago a maior, ou
compensar com algum crédito em aberto do mesmo.
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47. Possibilitar que nos créditos tributarios que forem lancados com mais de uma forma de pagamento, seja possivel
realizar agendamento de opcao para cada uma das formas de pagamento

59. Possibilitar que os carnés impressos para determinado convénio estejam disponiveis para envio do arquivo com o
registro do boleto impresso ao banco que o boleto foi gerado, estando disponivel o envio por arquivo “txt” e de forma
automatica por WebService.

60. Possibilitar que a cada calculo de tributo realizado possa ser visualizado a rota de calculo, ou seja, visualizar o fluxo
de célculo seguido durante cada calculo para fins de verificagdes e conferéncia de calculo.

61. Permitir efetuar lancamento de um crédito tributario para contribuinte cujo CPF/CNPJ seja invalido.
62. Possibilitar definir desconto para emisséo de guia unificada, podendo conceder desconto na multa ou juros.

63. Permitir exigir agrupamento na emissdo de guia unificada, onde que, s6 pode ser emitido a guia unificada para o
conjunto de classificagdo que o contribuinte possuir créditos em aberto.

64. Possibilitar que na validagdo para emisséo de Certiddo Negativa de débitos sejam considerados os sécios quando
forem empresa, os responsaveis do cadastro quando for imdvel e o corresponsével do débito quando for divida ativa.

65. O sistema informatizado devera fazer a inicializagéo de exercicio, que compreende em numeracao sequencial de
processos, parametros de calculos, parametros de planilhamento, de forma automaética assim que chegar o primeiro dia do
novo ano.

66. Conter gréfico com a arrecadacdo por receita onde os valores sejam exibidos em tempo real, permitindo comparar com
a arrecadacdo ano a ano.

67. Conter grafico com a arrecadagdo més a més, onde os valores sejam exibidos em tempo real, permitindo comparar
com a arrecadagéo ano a ano.

68. Conter grafico com a arrecadagdo anual, listando informag6es em tempo real. Exibindo no minimo os ltimos cinco
anos.

69. Possibilitar que a baixa de arquivos de arrecadacéo fornecidos pelos bancos seja efetuada em segundo plano, apenas
notificando o usudrio sobre o andamento e finaliza¢do do processo.

70. Na consulta de débitos em aberto do contribuinte, cadastro imobiliario e cadastro mobiliario exibir separadamente os
débitos que estdo em cobran¢a administrativa, judicial, cartério, bem como débitos parcelados administrativo, parcelados
judiciais e parcelados em cartério.

71. Possibilitar que seja realizado suspensdo, cancelamento e prescricdo de débitos de forma automatica, onde apenas sdo
configurados pardmetros e o software de tempo em tempo executa os procedimentos, enviando notificacdo e e-mail a
usuérios configurados.

72. Propiciar visualizagdo em forma de grafico os valores langados e pagos por subdivisdo CNAE.
73. Propiciar visualizacdo em forma de gréafico os tributos mais arrecadados, em exercicio e divida.

74. Ao calcular o valor atualizado de um débito de forma isolada, devera exibir qual parametro foi utilizado para calculo
de correcdo, multa e juros.

75. Conter relatdrio que liste a Receita Propria, agrupada por Ano e Receita més a més.

76. Possibilitar emissao de posicdo financeira dos débitos em aberto em determinado més, estes valores devem levar em
consideracao os valores abertos no final do més informado.

77. Propiciar a integracéo de todos os tributos com a contabilidade, registrando todas as movimentacoes efetuadas em
algum tributo nas respectivas contas contabeis.

78. Possibilitar que no final de cada més seja realizada integracdo dos saldos de tributos em aberto na arrecadagdo com as
respectivas contas contabeis de reconhecimento de receita.
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79. Possibilitar que seja emitida Certidao Positiva com efeito Negativa, para contribuintes que possuir débitos parcelados,
com situacdo a vencer, sendo débitos em exercicio ou em divida ativa.

80. Controle dos Parcelamentos, Divida Ativa e Execugdo Fiscal com criagdo de Executivos Fiscais em formato PDF.

81. Permitir e criar diversos relatérios/consultas com a possibilidade de exportar ou salvar no minimo em arquivos do tipo
PDF, XLS, TXT, HTMLTXT.

82. Integracdo total didria com a Contabilidade de acordo com o layout da mesma.
83. Permitir captacdo de valores arrecadados pela Lei Geral do SIMPLES NACIONAL 123/2007.

84. Possibilitar o cruzamento com relatdrios de valores arrecadados pelo DAS - Simples Nacional para verificagdo do
correto repasse pela Unido.

85. Possibilitar relacionar no cadastramento do tributo a Fundamentacdo Legal deste tributo, bem como se esta vigente ou
néo a fundamentacdo.

86. Possibilitar no cadastro do tributo o Percentual de perda na cobranca Administrativa e Judicial.

87. Possibilitar cadastrar Restrices a Contribuinte, onde o sistema daré avisos que o contribuinte possui restri¢des e quais
s8o os tipos de restricGes que este contribuinte possui.

88. Possibilitar geracdo de notificacdo de débitos para contribuinte com créditos vencidos, permitindo realizar filtros por
bairro, contribuinte, periodo de vencimento dos créditos, quantidade de parcelas em atraso, valor minimo e maximo do
débito.

89. Possibilitar geracdo de aviso de débitos para contribuinte com créditos vencidos, permitindo realizar filtros por bairro,
contribuinte, periodo de vencimento dos créditos, quantidade de parcelas em atraso, valor minimo e maximo do débito.

90. Possibilitar exportacdo de dados para impressdo em empresas terceirizadas dos avisos de débitos e notificacdo de
débitos.

5.21MODULO DE IPTU E TAXAS

1. Permitir o cadastramento de bairros, logradouros, planta de valores, loteamentos, condominios, contribuintes, edificios
e zoneamentos.

2. Permitir que no cadastro de logradouros, estes possam ser relacionados com todos 0s bairros por onde passam, e que
esta informacao seja utilizada para consisténcia de entrada de dados cadastrais no cadastro imobiliario.

3. Possibilitar consultas atraves de nome, parte do nome, cadastro, inscrigéo, logradouros e CPF/CNPJ, com no minimo
0s seguintes comparadores: igual, diferente, entre, contém, ndo contém, contido, ndo contido, maior, maior ou igual, menor,
menor ou igual, inicia com, termina com.

4. Permitir manter um historico de altera¢des que possibilite sua consulta. Realizar ainda, a emissdo de um espelho das
informagdes do cadastro imobiliario, podendo optar para que os espelhos das informagdes sejam referentes a uma data/hora
retroativa.

5. Possibilitar o cadastro de mais de um contribuinte por imével, de acordo com sua respectiva fragao ideal ou
percentual.

6. Manter o histérico dos valores calculados de cada exercicio.

7. Possibilitar a cobranca ou ndo da taxa da coleta de lixo para cada unidade imobiliaria, de acordo com a utilizagéo da
edificagéo.

8. Possibilitar cadastramento imobiliario rural, com campos configuraveis conforme boletim cadastral da prefeitura, bem
como, poder informar seus responsaveis e demais proprietarios do Imével e ainda possibilitar que sobre 0 mesmo incida o
Imposto de Transmissdo Inter Vivos, nos casos especificados em Lei.

9. Possibilitar que a planta de valores seja configuravel, baseada no boletim de cadastro e na localizagdo do imével.
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10. Possibilitar que seja efetuada a configuracdo do valor minimo do débito e da parcela.
11. Permitir controlar a entrega e devolucdo dos carnés de IPTU.

12. Possibilitar a configuracdo de desconto de pagamento a vista do IPTU de modo diferenciado para os contribuintes
inscritos em divida ativa.

13. Permitir prorrogar os vencimentos sem cobranca de multa e juros individualizada por cadastro, receita ou forma de
pagamento.

14. Controlar as vistorias executadas nos iméveis bem como identificar o grupo de fiscal que realizou a vistoria.

15. Permitir informar endere¢o de correspondéncia com as seguintes opgoes: enderego alternativo, contribuinte,
responsavel, imdvel, imobiliarias.

16. Nao permitir cadastrar endereco do imdvel sem relacionamento entre o logradouro e bairro e caso necessario permitir
o relacionamento do mesmo durante o cadastramento do enderego do imével.

17. Permitir configurar novas informacdes no cadastro de se¢des, adicionando novos servicos ao trecho de logradouro,
sem necessidade de contratagdo de servico de customizacéo.

18. Possibilitar ao servidor incluir novas informag6es cadastrais imobiliarias para controle, por configuracdo, sem
necessidade de contratagdo de servicos de customizacgéo.

19. Demonstrar mensagem de erro se o servidor incluir ou alterar cadastro imobilidrio e cadastro de se¢Bes incompativel
com o cadastro de logradouros.

20. Permitir acesso a informacges sobre logradouros/trechos e bairros existentes no ato de inclusdo do cadastro ou sua
alteracéo.

21. Permitir desabilitar determinadas informag@es do cadastro imobiliario conforme a necessidade do cliente.
22. Permitir relacionar qualquer arquivo ao cadastro imobiliario de forma individual e geral.
23. Demonstrar no cadastro imobiliério a data e 0 nome do usuario que realizou a Gltima alteragdo no respectivo cadastro.

24, Possibilitar realizar o desmembramento e o remembramento de imdveis. O contribuinte que possui um imével e deseja
gue este imoével seja dividido ou reconstituido, constituindo um ou mais imoveis.

25. Permitir que os campos que compdem a inscri¢do imobiliaria sejam configuraveis, podendo alterar a ordem, tamanho
e a descrigdo dos campos. Estes campos devem permitir a inclusio de informag6es alfanuméricas, caso seja necessario.

26. Possibilitar o vinculo do cadastro Gnico de pessoas ao conselho de classe do CRECI, assim relacionando as
Imobiliarias com os imoveis, para permitir a emissao de carnes IPTU por imobiliaria.

27. Permitir alterar a situacdo cadastral do imével para no minimo as seguintes situagdes: Ativo, Desativado e Suspenso.

28. Possibilitar escolher um cadastro para replicar as informages em um novo cadastro, copiando todas as suas
informagdes, optando entre quais informagdes da inscri¢cdo imobiliaria deve ser replicado e a quantidade de cadastros para
criacdo.

29. Vincular o protocolo de solicitagdo para alteracéo de qualquer dado cadastral relacionado ao cadastro imobiliario apds
concluir as alteragdes.

30. Possibilitar que sejam configurados quais os tipos de débitos que serdo transferidos no momento da transferéncia
manual de proprietario do imével.

31. Possibilitar autorizacdo de usuario supervisor para realizar alteracdo de cadastros que possuem débitos vencidos junto
a secretaria de finangas do municipio.

32. Possibilitar visualizar os alvaras com data de validade expirada para os cadastros imobiliarios ativos.

33. Possibilitar definir imdveis bloqueados, onde que s6 podera ser alterado qualquer dado cadastral com autorizacao de
USUArio supervisor.
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34. Possibilitar vincular o tabelionato responsavel pela regido que esta localizado cada imével.
35. Possibilitar relacionar os zoneamentos do imével.
36. Possibilitar inserir de forma manual informacéo referente ao histérico do cadastro imobiliario.

37. Possibilitar geracdo de notificacao de débitos para cadastros imobiliarios com créditos vencidos, permitindo realizar
filtros por bairro, responsavel pelo cadastro, periodo de vencimento dos créditos, quantidade de parcelas em atraso, valor
minimo e maximo do débito.

38. Possibilitar geracdo de aviso de débitos para cadastros imobiliarios com créditos vencidos, permitindo realizar filtros
por bairro, responsavel pelo cadastro, periodo de vencimento dos créditos, quantidade de parcelas em atraso, valor minimo
e maximo do débito.

39. Possibilitar exportacéo de dados para impressdo de aviso de débitos e notificacdo de débitos em empresa previamente
habilitada para realizacdo dos servigos de impressdo pela entidade municipal.

40. Possibilitar geracéo de notificagdo cadastral para imoveis que estiverem com irregularidades cadastrais.

41. Possibilitar que a geracéo do aviso de débitos, notificacdo de deébitos e notificagdo cadastral sejam enviadas para a
imobiliaria responsavel pelo imével.

42. Possibilitar emissdo de comparativo de valores calculados entre exercicios diferentes, podendo realizar filtro por
percentual de diferenca através dos valores venais e algum dos tributos langados, tendo como no minimo 0s seguintes
operadores para comparacao igual, menor ou igual, menor, maior, maior ou igual, entre.

43. Possibilitar geracdo de arquivo para cobranca dos créditos tributéarios relacionados ao imével para cobranca na
modalidade débito em conta.

44, Propiciar visualizagdo em forma de gréfico, a situacdo do IPTU do Exercicio onde deve exibir dentre o valor total
langado de IPTU, separando por situagéo, o valor de cada situacdo e o valor correspondente.

45. Possibilitar unificar registros duplicados do cadastro de secéo.

46. Possibilitar que na rotina de calculo de IPTU e Taxas seja possivel definir um valor minimo de determinado tributo
calculado.

47. Possibilitar realizar Altera¢fes nos cadastros imobiliarios de forma Geral.
48. Possibilitar realizar Alteragdes nos cadastros de se¢des de forma Geral.
49. Possibilitar exportar Dados para empresas de Geo Referenciamento.

50. Permitir informar o posicionamento geografico do enderecamento do cadastro imobiliério, com opcéao de buscar e
visualizar as coordenadas geograficas através de mapa.

5.22MODULO DE ITBI E TAXAS
1. Possibilitar langar um processo de transferéncia de proprietario para iméveis.

2. Possibilitar que em apenas um processo de transferéncia, possa ser transferido o terreno e todas as unidades que
pertencem ao mesmo terreno.

3. Propiciar que seja realizado o calculo atualizado dos valores venais de cada unidade, no momento que é feito o
langcamento do processo de transferéncia.

4.  Propiciar que seja utilizada mais de uma aliquota para apurar o valor do imposto a ser pago pela transferéncia do
imével.

5.  Devera guardar o histdrico de transmissao de propriedade dos imoveis, com data, comprador, vendedor e valor da
transacéo.

6. Cadastro Imoével Rural, para emisséo de guia de ITBI rural.
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7. Possibilitar transferir de um proprietéario para varios adquirentes.
8.  Possibilitar atualizar o endereco de entrega para correspondéncias dos imoveis envolvidos na transferéncia.

9. Possibilitar que cartorios, previamente autorizados, possam efetuar a geragdo do processo de transferéncia de imdveis,
para posterior analise e deferimento do processo por fiscal capacitado na prefeitura.

10. Possibilitar geragdo de laudo de transferéncia de imdveis, contendo detalhes dos iméveis envolvidos na transferéncia,
vendedores e compradores. Bem como as aliquotas aplicadas sobre o valor da transagao.

11. Possibilitar configurar indice de reajuste sob o valor venal predial e valor venal territorial, tendo em vista célculo de
planta de valores que estejam desatualizados.

12. Emitir no mesmo documento o laudo do processo de transferéncia e o codigo de barras para pagamento do imposto.
13. Permitir efetuar um lancamento de um processo de transferéncia com situagao Isenta.

14. Permitir efetuar a impressao da declaracéo de quitagdo do ITBI para processos cuja situagdo do langamento tributario
estiver pago.

15. Possibilitar efetuar a transferéncia de proprietario automaticamente ao efetuar a baixa de arquivo magnético enviado
pelo banco que contém o pagamento da guia de ITBI.

16. Permitir efetuar o bloqueio do langamento de um novo processo de transferéncia cujo, imovel esteja inadimplente com
0 municipio.

17. Possibilitar informar valor venal territorial e predial de maneira manual para cada uma das unidades envolvidas no
processo de transferéncia.

18. Propiciar que seja efetuada uma transferéncia parcial, onde que um proprietario pode transferir apenas um percentual
da sua propriedade para outros proprietarios.

19. Possibilitar Cadastrar o prego médio praticado em um determinado logradouro.
5.23MODULO DE ISS E TAXAS

2. Possuir controle gerencial das empresas optantes pelo Simples Nacional, onde o controle e feito na empresa matriz e
suas respectivas filiais.

3. Cadastro e consulta dos estabelecimentos vistoriados, contendo, além dos dados existentes, a data de vistoria.
4. Emissdo de certiddo: inscricdo, baixa e atividade referentes ao cadastro mobiliario.

5. Possibilitar a administracdo de informagdes sobre o cadastro de pessoas juridicas e fisicas que exercem atividades no
territério do Municipio.

6. Possibilitar que o cadastro mobiliario (econdmico) possa funcionar referenciando ao cadastro imobiliério.

7. Possibilitar o cadastro e controle de s6cios, de acordo com suas cotas e agdes, controlando o percentual
correspondente a cada um.

8.  Permitir ter um histérico das informagGes do cadastro econdmico-fiscal com todas as informagdes lancadas por
alteracdo, desde a data de inicio da atividade.

9.  Possibilitar configurar o valor minimo do débito e da parcela no calculo dos langamentos para o mobiliario.
10. Permitir a inclusdo da entrega e devolugdo dos carnés de ISS e taxas mobilidrias.

11. Manter o histdrico dos valores calculados de cada exercicio.

12. Possibilitar controlar e gerenciar os alvaras de localizagdo e de vigilancia sanitaria e recolhimento de valores.

13. Possibilitar consultas através de nome, parte do nome, cadastro, endereco, CPF/CNPJ e atividade (principal e
secundaria) com, no minimo, os seguintes comparadores: igual, diferente, entre, contém, ndo contém, contido, ndo contido,
maior, maior ou igual, menor, menor ou igual, inicia com e termina com.
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14. Devera estar adequada a Lei complementar n° 116/03.
15. Permitir diferenciacdo das microempresas e empresas de pequeno porte, conforme lei.

16. Conter programas para gestdo do cadastro econdmico-fiscal, célculo e langamento do ISSQN, EI (Empreendedor
Individual) e das chamadas Taxas de Licenca.

17. Permitir o célculo e langamento do ISSQN Fixo Anual, ISSQN Estimativa Fiscal, ISSQN sujeito a homologacédo
(inclusive ISSRF), Taxa de Licenga Anual, Ambulante, Eventual e de utilizagdo de logradouros publicos.

18. Possuir rotina para a geracdo automatica e parametrizada do langcamento do 1SS e Taxas.

19. Possibilitar a configuragdo de desconto de pagamento a vista dos langcamentos de ISS e taxas de modo diferenciado
para os contribuintes inscritos em divida ativa.

20. Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte, possibilitando destacar a atividade principal e as
secundarias.

21. Controlar as vistorias executadas nas empresas (econémico) bem como identificar o grupo de fiscal que realizou a
vistoria.

22. Permitir o relacionamento do cadastro de atividades com a tabela de CBO para identificagdo dos autbnomos.

23. Permitir informar endere¢o de correspondéncia com as seguintes op¢des: enderego alternativo, contribuinte, domicilio
fiscal (empresa), Contador.

24. Gerenciar as operagdes da situagdo cadastral mobiliéria, tais como: ativos, baixados, desativados, suspensos e ainda
realizar a inclusdo de novos tipos de situacdo cadastral.

25. Verificar a existéncia de débitos anteriores na inclusdo dos integrantes do quadro societario das empresas
estabelecidas no municipio.

26. Permitir informar o posicionamento geogréafico do enderegamento do cadastro econdmico, com opgdo de buscar e
visualizar as coordenadas geograficas através de mapa.

27. Permitir configuracéo das informagdes referentes a cadastro de atividades vinculado ao cadastro mobiliario.
28. Possibilitar o usudrio de configurar novas informages vinculadas ao cadastro econdémico-fiscal.
29. Possibilitar desabilitar informacdes do cadastro mobiliario quando néo se deseja mais administra-las.

30. Permitir o cadastro das atividades no padrdo CNAE, atendendo ao padréo nacional de codificagdo de atividades
econdmicas e permite que a administracdo classifique as pessoas juridicas e fisicas com maior detalhamento.

31. Permitir a visualizagdo no cadastro mobiliario a data e 0 nome do usuério que realizou a Gltima alteracéo.

32. Possibilitar emisséo de alvaras de funcionamento de forma individual ou geral, bem como, permitir a escolha do
periodo de vigéncia, inclusive podendo a mesma ser prorrogada e derrogada a qualquer momento.

33. Possibilitar gerenciamento de cadastros mobiliarios provisdrios, com alertas diario sobre cadastros cujo limite de
prazo este expirado.

34. Possibilitar que determinado tipo de socios ndo seja validado para fins de verificagdo de débitos do cadastro
mobilirio.

35. Possibilitar informar alerta de débitos vencidos relacionados ao cadastro mobiliario bem como dos sécios relacionados
a este no momento de manutengao no cadastro.

36. Permitir relacionamento apenas com contador cujo prazo de validade do CRC esteja dentro do prazo para utilizagéo.

37. Possibilitar geracdo de notificagéo e aviso de débitos para cadastros mobiliarios que possuam débitos vencidos ou a
vencer, permitindo filtrar a geragéo pelo menos por data de vencimento, nimero de parcelas em atraso, valor minimo do
débito e valor maximo do débito.
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38. Possibilitar a geracdo de notificacdo e aviso de débitos para serem impressos/entregues por empresa a ser definida pela
entidade municipal.

39. Possibilitar que as empresas que sdo obrigadas a efetuar declaracdo de servico mensal, caso ndo efetuem a declaragdo
no prazo, seja alterado a situacao cadastral para situacéo especifica definida pela Prefeitura Municipal.

40. Possibilitar geracdo de arquivo a partir do arquivo da relagdo de empresas do municipio que é fornecido pela receita
federal, a fim de gerar no arquivo apenas as empresas que possuem débitos no municipio.

41. Possibilitar informar os responsaveis técnicos de cada empresa.
42. Propiciar visualizagdo em forma de gréfico a quantidade de empresas por Simples, MEI e Nao Optantes.
43. Propiciar visualizagdo em forma de gréfico as empresas MEI por subdivisdo CNAE.

44, Possibilitar que o cadastro de nova empresa a partir do contribuinte e contador seja feito de maneira integral online,
desde a consulta prévia, até a efetivagdo do cadastro da empresa.

45. Possibilitar emitir parecer para consultas prévias de maneira automatica e totalmente online.

46. Possibilitar integrar os pareceres para consultas prévias, baseado no zoneamento da localizagdo que se pretende
exercer determinada atividade CNAE.

47. Possibilitar que o contador responsavel pela empresa possa solicitar protocolos, emitir segunda via de boletos em
nome da empresa que ele seja responsavel.

48. Possibilitar que seja realizada alteragdo das caracteristicas das atividades de forma geral.

49. Se o municipio adotar a utilizacéo de atividade ndo padrdo CNAE, possibilitar relacionar esta atividade com a
correspondente atividade padrdo CNAE.

50. Possibilitar relacionar no cadastro de atividades a utilizagdo correspondente, de acordo com a lista de utilizagGes
previstas na lei do zoneamento do municipio.

51. Possibilitar realizar a incluséo e alteracdo do contador responsavel por uma empresa em massa, permitindo alterar
mais que uma ao mesmo tempo.

5.24MODULO DE RECEITAS DIVERSAS

1. Propiciar que seja configuravel a formula de célculo de cada tarifa ou taxa a ser cobrada nas diversas secretarias e
setores do municipio.

2. Permitir a emissdo de guias de recolhimento em padrdo bancério, com célculo automatico de acréscimos quando em
atraso, possibilitando a configuracdo e emissdo de diversos layouts.

3. Conter programa para que a Secretaria responsével configure os calculos e defina os valores, de forma que as
secretarias afins possam cobré-los sempre que os servicos forem solicitados.

4.  Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam realizar o calculo automaticamente de qualquer taxa
controlada pelo sistema, previstos na legislagdo municipal, sem a necessidade de digitacdo manual do valor final.

5.  Possibilitar a extingdo de débitos por servigos néo realizados.

6.  Permitir vincular qualquer receita ao cadastro imobiliario ou cadastro econdémico.

7.  Possibilitar emisséo de Nota Avulsa através da lista de servigo ou atividade econdmica.
8.  Possibilitar gerenciamento de solicitaces de Transito.

9. Possibilitar a geracdo de notificacdo e aviso de débitos para contribuintes que estejam em atraso com determinado
servico, possibilitando realizar filtro por quantidade de parcelas em atraso, se o tipo de atraso e consecutivo ou alternado
bem como possibilitar informar a faixa de valor para geragéo.
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10. Possibilitar exportacdo de dados para impressdo de aviso de débitos e notificacdo de débitos em empresa previamente
habilitada para realizacdo dos servicos de impressao pela entidade municipal.

11. Possibilitar que na geragdo da Nota Avulsa, sejam verificados os débitos do prestador e tomador de servigo.
12. Possibilitar definir limite de Nota Avulsa por prestador, sendo um limite por més ou por ano.
13. Possibilitar realizar as deducdes de INSS e IRRF referente aos servicos prestados.
5.25MODULO DE CONTRIBUICAO DE MELHORIA
1. Permitir cadastrar a Melhoria e relacionado os imoveis que fizerem parte da mesma.
Possibilitar parametrizar todas as rotinas de célculo conforme a obra e que atenda a legislacao.
Permitir quando necessario que se busque as informacdes do Cadastro imobiliario, para selecionar os iméveis.

2

3

4. Possibilitar o parcelamento e reparcelamento de débitos, com emissdo dos respectivos termos.

5. Possibilitar que seja efetuado o relacionamento geral de todos os iméveis situados no endereco da obra.
6.

Possibilitar realizar o calculo para pagamento da contribui¢do de melhoria de cada imdvel relacionado, de acordo com
o fator de aumento no valor de venal que ocorrerd com a realizagéo da obra.

7. Possibilitar realizar a impressdo do edital de langamento da contribuicdo de melhoria, j& contendo o valor provavel de
valorizacdo de cada imovel beneficiado pela obra.

8.  Possibilitar Cadastrar os tipos de obras.
5.26MODULO DE OBRAS E POSTURAS

1. Emitir e controlar os documentos de Alvara de demoligdo, Certiddo de registro, Alvaré de licenca de construcdo,
Habite-se, Certiddo de habite-se, Oficio e certiddo avulsa, Certidao de cancelamento, Certiddo de demolicéo, Certidao de
Construgéo.

2. Interligagdo para os cadastros imobiliarios a documentos emitidos pela anélise projetos, denominando-0s como
construcdes aprovadas, contendo informacfes como: alvara de construcéo habite-se e certiddes de cancelamento, demoligdo
da construcéo, com consulta em tela.

3. Cadastro de fiscais para fiscaliza¢gdes e acompanhamento da obra.
4.  Conter programas para manutencdo de informagdes necessarias aos servicos de fiscalizagdo de obras e posturas.

5. Possuir controle de engenheiros/arquitetos responsaveis pelas obras, com controle do nimero do CREA e data de
validade.

6.  Possuir controle de construtoras, com controle de data de validade, possibilitando o relacionamento dos
Engenheiros/Arquitetos com as mesmas.

7. Possibilitar o controle do tipo de alvara a ser liberado para: construgcdo, ampliagdo, demolicéo e reforma.

9.  Possuir o controle das finalidades dos alvaras/obras com, no minimo, as seguintes finalidades: residencial, comercial,
industrial, prestacdo de servico, templo, mista.

10. Possibilitar a personalizagéo dos tipos de construcao a serem utilizados no controle de alvaras/obras.

11. Possuir controle dos tipos de constru¢do, com no minimo o0s seguintes tipos: concreto superior, concreto médio,
alvenaria superior, alvenaria media, alvenaria simples, madeira dupla, madeira simples, madeira bruta, mista simples, mista
media, precéria, &rea aberta, Box, garagem.

12. Possuir cadastro dos alvaras/obras controlando se o alvara e do tipo normal, regularizacéo ou parcial.

13. Possibilitar nomear a obra.
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14. Possibilitar gerenciar novas informacdes a respeito do controle de alvaras/obras, sem a necessidade de intervencdo em
cédigos- fonte.

15. Possibilitar controle de concluséo de obras/alvaras de forma parcial ou total, com a data de concluséo (no caso de
conclusao parcial, deve solicitar a area da obra que foi concluida), numerando separadamente cada conclusao.

16. Permitir relacionar os fiscais responsaveis na conclusao de obras/alvaras.

17. Permitir o calculo/langcamento de valores para os diversos tipos de alvaras, bem como o lancamento de taxas e tributos
diversos conforme definido em suas formulas de célculo.

18. Possibilitar a configuragdo dos parametros/formulas de célculo de tributos/taxas a serem executados no modulo, de tal
forma que seja desnecessario: a informacao manual de valores e intervencdo em cddigo-fonte.

19. Possibilitar a emisséo dos diversos alvards com layout totalmente configuravel, buscando as informagdes utilizadas no
processo de liberagdo dos mesmos.

20. Possibilitar a emissao de habite-se (conclusdo de alvara) com layout totalmente configurdvel, buscando as informacées
utilizadas no processo de liberagdo do mesmo.

21. Permitir a utilizac8o do controle de obras/alvaras tanto para iméveis urbanos como rurais.

22. Emitir as guias com layout personalizado, com cédigo de barras padrdo FEBRABAN, inclusive calculando
automaticamente os acréscimos para o caso de pagamentos em atraso.

23. Possibilitar o controle das demais licencas de construgdes: muro, cerca, etc.

24. Possibilitar controle de parcelamento de solo, remembramento e desmembramento através de alvara em formato de
“Workflow”.

25. Possibilitar geracdo de arquivos contendo as informagdes dos alvaras para o INSS.

26. Possibilitar que o controle de liberagdo/execucdo de alvaras para construcdo ou parcelamento de solo, esteja vinculado
ao protocolo de solicitacdo realizado pelo contribuinte.

27. Possibilitar que as rotinas de alvara de obras e alvaras de parcelamento de solo sejam utilizadas por rotinas
automatizadas, em formato “workflow”, onde que cada fase s6 habilita com a finalizagdo da fase anterior.

28. Possibilitar definir a regra de célculo para &rea total do alvara, levando em consideracdo os valores de area existente,
area ampliada, area irregular, area reforma e area demolir.

29. Possibilitar alimentar os dados do cadastro imobiliario ao concluir uma obra, automaticamente os dados do cadastro
do imdvel/terreno afetado pela obra.

30. Possibilitar gerir as notas fiscais de mercadorias, relacionadas a realizacdo da obra, possibilitando utilizar os valores
para calculo e apuracéo do ISS de construcéo civil.

31. Possibilitar que os engenheiros e arquitetos possam registrar pedidos de alvaras online para qualquer terreno e imovel
do municipio.

32. Possibilitar de Transferir o Titular da obra.

33. Possibilitar Relacionar qualquer tipo de arquivo/imagem processo de alvaras de obras.
34. Ter Rotina para gerar processo fiscal para obras sem o devido alvara.

35. Ter Rotina para gerar notificacéo fiscal para obras sem o devido alvara.

36. Ter Rotina para gerar Auto de infragéo para obras sem o devido alvara.

37. Ter possibilidade de Embargar uma obra.

38. Ter Rotina para gerar uma Notificagcdo Preliminar.
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5.27MODULO DE DIVIDA ATIVA

1. Conter recursos para administrar todos os tributos inscritos em divida ativa também em funcao de sua origem (IPTU,
ISSQN, Taxas, Contribuicdo de Melhoria e outros), no que se refere a inscri¢éo e cobranga, administrativa, judicial e
cartério.

2. Permitir o controle e emisséo dos livros de registro de divida ativa (termos de abertura e encerramento e
fundamentagdo legal) controlando, no registro das inscri¢des, o nimero e a folha em que a mesma se encontra no livro de
registros.

3. Possuir meios para identificacdo de maneira automatica dos parcelamentos em atraso, podendo selecionar o nimero de
parcelas atrasadas que se deseja filtrar, para que seja procedido o cancelamento do parcelamento de acordo com o que prevé
a legislacdo municipal.

4. Requerer o contribuinte responsavel pelo parcelamento no momento da efetivagdo no Sistema.

5. Possibilitar a emissdo e o controle de notificacbes de diversos tipos e modelos, de peti¢bes para cobranga judicial, de
certiddes em texto e layout definido pelo usuério.

6. Possibilitar informar os corresponséveis da divida ativa, com possibilidade de listar os mesmos nas notificacGes,
CDA’s, carnés e qualquer texto em que seja necessario.

7. Controlar as dividas ativas, gerando informacges sobre e no ato da inscri¢do (livro, folha, data e nimero da inscrigéo),
com célculos de atualizagGes e acréscimos legais.

8. Realizar controle de processos de cobranca judicial, inclusive com relacéo a suas fases: notificacao, certiddo, peticéo,
ajuizamento.

9.  Possuir rotinas de inscricdo em divida ativa dos tributos e outras receitas vencidas e ndo pagas, registradas na conta
corrente fiscal, de acordo com a legislacéo. Possibilitar a configuragdo do parcelamento de divida ativa, podendo parcelar
varias receitas, conceder descontos através de leis municipais, estabelecendo um valor minimo por parcela e periodo de
vigéncia da lei.

10. Possuir demonstrativo analitico dos parcelamentos e reparcelamentos num determinado periodo ou contribuintes.
11. Possuir demonstrativo analitico dos débitos inscritos em divida ativa.

12. Possuir demonstrativo dos débitos ajuizados, pagos, abertos, cancelados, emitidos por contribuinte, imével ou
econdmico.

13. Possuir demonstrativo de débitos prescritos e a prescrever.

14. Possibilitar a criacdo e administracdo de diversos programas de recuperacao de divida ativa, com controle de
descontos diferenciados.

15. Possibilitar o parcelamento de débitos do contribuinte, de diversas origens e exercicios, mantendo informacdes sobre a
origem dos créditos fiscais.

16. Conter rotinas para o cancelamento do parcelamento, mesmo quando com parcelas pagas, descontando-se o valor
proporcionalmente nas inscrigdes.

17. Processar a classificagdo contabil e gerar a planilha e/ou arquivo para contabilizagcdo das movimentagdes efetuadas na
divida ativa, como pagamentos, prescri¢do, cancelamentos dentre outros.

18. Nas consultas e relatorios gerenciais devera agrupar os débitos entre Administrativo, Judicial, ou Cartério,
dependendo da fase de cobranca em que cada um se encontra inclusive parcelamentos.

19. Possibilitar que as Certiddes de Divida sejam assinadas digitalmente.

20. Possibilitar realizar antecipagdo do pagamento de uma parcela de um parcelamento, descontando os referidos valores
até a data da antecipacdo.
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21. Propiciar juncdo de dividas para cobranca administrativa/judicial por no minimo as seguintes formas: Contribuinte,
Classificacdo da Receita, Ano de Lancamento, Cadastro Imobiliario, Cadastro Econémico.

22. Possibilitar informar ano de referéncia para agrupamento de débitos para cobranga administrativa ou judicial, sendo
que s6 pode ser aberta a cobranca, se para a forma de juncao selecionada possuir langamento para o ano de referéncia
informado.

23. Possibilitar administracdo de honorarios e custas judiciais no momento da abertura da ac&o judicial.
24. Possibilitar a geracéo de peti¢Ges para mais de um processo de divida ativa.

25. Possibilitar que no momento de um parcelamento de débitos em divida ativa possam ser selecionados também débitos
que estdo em cobranga no exercicio e estes ao efetivar o parcelamento sejam inscritos em divida automaticamente.

26. Possibilitar realizar o estorno de inscricdo em divida ativa, caso identificado que a inscri¢do foi de forma indevida,
caso ainda néo tenha sido efetuado nenhuma movimentagdo com a inscri¢do na divida ativa.

27. Permitir alertar no momento do cancelamento do parcelamento, caso contenha débitos judiciais envolvidos no
parcelamento.

28. Permitir imprimir documento previamente configurado no momento do cancelamento do parcelamento.
29. Possibilitar que ao cancelar um parcelamento permanecam os juros de parcelamentos nas novas parcelas criadas.

30. Possibilitar que ao cancelar o parcelamento, a data de vencimento das novas parcelas seja considerada a data do
cancelamento do parcelamento, atualizando os valores até esta data.

31. Possibilitar definir privilégios de acesso por usuério entre as dividas administrativas e judiciais.

32. Possibilitar que a certiddo de um débito de divida seja possivel ser gerada para cobranca Judicial e Cartdrio, ndo
perdendo ambas as referéncias.

33. Propiciar visualizagdo em forma de grafico, a quantidade de parcelamentos que possuem trés ou mais de parcelas em
atraso, de acordo com o tipo do parcelamento.

34. Propiciar visualizagdo em forma de grafico o montante de divida ativa em aberto classificando entre o tipo de divida
ativa, administrativa, judicial e cartorio.

35. Possibilitar que a geracéo da certiddo de divida ativa seja gerada com todos os débitos levando em consideracédo o
terreno em que cada imével esta construido.

36. Possibilitar que a certiddo de divida ativa seja gerada com um cédigo de barras e que atraves deste seja possivel
efetuar a quitacdo dos débitos relacionados na CDA.

37. Possibilitar que seja efetuado o cancelamento apenas de uma Unica parcela quando uma divida estiver parcelada.

38. Possibilitar gerenciamento de forma individual das parcelas que estdo em um processo de cobranca administrativa,
judicial e cartério, podendo incluir e excluir uma parcela ap6s processo Gerado.

39. Possibilitar gerenciamento de forma individual das parcelas que estdo em uma CDA e Peticdo, sendo ela,
administrativa, judicial e cartério, podendo incluir e excluir uma parcela ap0s certiddo e peticdo gerada.

40. Propiciar que antes de efetivar a abertura de processos administrativos seja efetuada geracdo em formato prévio,
podendo visualizar os supostos processos que serdo criados.

41. Propiciar o envio de certiddo de divida ativa para cobranca em cartorios de maneira automatica através de WebService
padréo.

42. Possibilitar que a inscricdo em divida ativa de débitos de exercicio que estiverem em atraso, seja feita todos os meses
de forma automaética, sem a necessidade de algum usuario efetuar o procedimento mensal. Devera ainda enviar e-mail aos
responsaveis a cada nova execugao.
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43. Propiciar que os parcelamentos de divida ativa que estiverem com trés ou mais parcelas vencidas, sendo elas
consecutivas ou ndo, sejam cancelados de forma automatica, sem a intervencéo de usuario para dar algum comando todas
as vezes, permitindo informar nimero de dias de caréncia para validacéo de parcelas vencidas, enviando e-mail aos
responsaveis sobre a execucao dos cancelamentos.

44, Permitir que ao cancelar algum parcelamento, seja realizada a imputagdo dos débitos, respeitando a ordem de primeiro
o0s débitos com fato gerador mais antigo, apds as taxas, ap6s 0s impostos.

45, Possibilitar impressédo de prévia de cancelamento de parcelamento, demonstrando as inscri¢coes em divida ativa que
estdo relacionadas ao parcelamento e serdo retornadas para aberto.

46. Possibilitar visualizar em forma de gréafico o saldo dos valores originais inscritos em divida acrescidos de correcao,
multa e juros até a data da consulta, de acordo com o status da cobranca, podendo ser Administrativa, Judicial e Cartdrio.

47. Gerar o demonstrativo de calculo para executivo fiscal, com todas as informagdes necessarias para o correto
ajuizamento da execucdo judicial.

48. Possuir integracdo com o SCPC- Servigo Central de Prote¢do ao Credito.

DO LOTE I

6. DO PADRAO TECNOLOGICO, SEGURANCA E DESEMPENHO DO SISTEMA DO LOTE Il - Sistema de
Gestao da Saude

O Sistema fornecido devera atender obrigatoriamente os seguintes requisitos (todos), sob pena de desclassificacdo da
proponente:

1. O sistema devera operar sob o paradigma de “Multiusuarios”, com integracao total entre os médulos, garantindo que os
usudrios alimentem as informag8es em cadastro UNICO para todas as éareas, e que sejam integraveis automaticamente, bem
como devera ser multitelas, abrindo quantas forem necessarias simultaneamente para consulta e desempenho dos servicos.

2. Ambiente Cliente-servidor sob Protocolo de Rede TCP/IP:

a. Todo o sistema de informacdes e programas devera rodar nativamente em ambiente web, e ser mantido
em data center de responsabilidade da contratada;

b. A contratada devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para garantir o bom funcionamento
dos sistemas, mantendo estabilidade e confiabilidade dos equipamentos;

¢. O data center utilizado na execucao dos servi¢os podera ser objeto de Visita Técnica pelos profissionais
da &rea de TI da CONTRATANTE para fins de conhecimento e validacéo da estrutura;

d. Ao termino da fase de implantacdo, quando posto em efetivo funcionamento a CONTRATADA devera
notificar a CONTRATANTE através de documento formal os recursos da capacidade totais disponiveis
no momento;

e. Em caso de necessidade de readequacéo de capacidade de processamento, devera permitir que seja
realizado redimensionamento posterior conforme necessidade para atendimento da demanda de
funcionalidades e usuarios, até ser posto em efetivo funcionamento, instalado, configurado e em
condicBes de uso de acordo com as seguintes regras e conceitos:

i. Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda: links de internet,
espaco em disco total (banco de dados, demais servidores e contingéncia para manutengdes),
quantidade de memaéria RAM por servidor, quantidade de vCPUs por servidor;

ii. O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB adicional, além da
quantidade j& disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

iii. O aumento de espago em disco total devera ser realizado por GB adicional, além da quantidade
ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;
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iv. O aumento de memdria RAM devera ser realizado por MB em cada servidor conforme
necessidade do sistema/programas, além da quantidade ja disponibilizada;

v. O aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser solicitado pela
CONTRATANTE a CONTRATADA mediante oficio e sera passivel de aprovagao
orcamentaria;

3. A CONTRATADA devera prover recursos que garantam a seguranca e a alta disponibilidade do sistema, com as
seguintes caracteristicas fisicas e logicas:

a. enlace eBGP (Protocolo de Roteamento Dindmico) através dos roteadores com no minimo 2 operadoras
distintas a fim de garantir a alta disponibilidade do seu bloco IP;

b. Possuir firewall técnicas de borda redundantes a fim de filtrar de invaséo por falhas nos protocolos
TCP/IP;

c. Realizar andlise do trafego a fim de inibir ataques do tipo SQL Injection e Negagdo de Servico, ou seja,
esta anélise deverd atuar na camada de aplicago;

d. Disponibilizar 1 (um) IP pablico exclusivo paraa CONTRATANTE acessar o sistema através de
comunicagdo segura HTTPS com certificado valido;

e. Deverd possuir servi¢o de validacdo indicando que o dominio possui um certificado digital SSL,
garantindo que o software e AUTENTICO e que as informagdes sdo CRIPTOGRAFADAS. Essa
validag8o deverd ser realizada periodicamente e emitida por empresa terceirizada especializada em
seguranca, a cargo da CONTRATADA,;

f.  Além do firewall de borda, é necessario também o fornecimento de firewall interno, disponivel
exclusivamente para a CONTRATANTE a fim de permitir a criacdo de regras NAT (Network Address
Translation) para portas acessiveis externamente conforme necessidade das aplicagoes, ex. 80 (http) e
443 (https), desta forma fornecendo uma estrutura virtual isolada;

4. Quanto ao data center da CONTRATADA, a mesma fica responsavel por manter os sistemas basicos (Sistema
Operacional, Servidor de Aplicacdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizacdo, especialmente quando
falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);

5. A CONTRATADA devera fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licencas para esta CONTRATANTE,
Caso Seja necessario;

6. Por questdo de performance, os sistemas devem ser desenvolvidos em linguagem nativa para Web (por exemplo Java,
PHP, C# ou outra operavel via Internet), respondendo as requisi¢Bes atraves de servidores de aplicagdo web, de preferéncia
abertos;

7. O sistema deve ser operavel via navegador web padréo, operando nos seguintes sistemas operacionais: Windows, Linux,
MacOs, Android, iOS e Chrome OS (Chrome Book);

8. O sistema deve ser operavel através dos principais navegadores (padrdo de mercado), nas seguintes versdes: Internet
Explorer (verséo 11 ou superior), Firefox (versdo 55 ou superior), Chrome (versdo 55 ou superior), Microsoft Edge (versdo
25 ou superior) e Safari (versao 10 ou superior);

9.  Ossistemas devem conter Gerenciador de Banco de Dados Relacional, com controle transacional, e com recursos para
garantir a integridade e recuperacdo dos dados através de "backup” e “recoverY”.

10. Deve manter integridade do banco de dados em casos de queda de energia, falhas de software ou hardware.

11. Deve ser estruturado com “modelagem de dados que considere a entidade como um todo”, isto €, com estrutura de
tabelas sem redundancia, sem softwares intermediarios para fazer o intercdmbio da informacao, especialmente as
consideradas como de uso comum pelos diversos usuarios, dentre as quais:

a) Cadastro de pacientes
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b) Cadastro de fornecedores/entidades

¢) Cadastro de bairros, logradouros, cidades, estados e paises
d) Cadastro de produtos, materiais e imunobiol6gicos

e) Cadastro de fabricantes

f) Cadastro de profissionais

g) Cadastro de unidades de atendimento

12. As tabelas de cidade, estado e pais incluindo os relacionamentos entre elas devem ser disponibilizadas pela ferramenta
de gestdo e atualizadas periodicamente (manual ou automaticamente) sem que haja necessidade de manutencdo desses
dados pelos usuérios, salvo quando estrangeiro.

13. Deve possuir recurso de acesso as funcionalidades disponiveis no menu dos diversos médulos ao mesmo tempo, sem
necessidade de novo login, através do uso de janelas, podendo inclusive:

a) Minimizar
b) Restaurar
¢) Maximizar
d) Alternar entre as janelas abertas.
14. Devera permitir o envio de e-mails para um servidor SMTP ou IMAP.
15. Permitir a autenticagdo dos usudrios atraves de login e senha.
16. Permitir a autenticacdo dos usudrios através de assinatura digital e-CPF no padrdo ICP-Brasil.
17. Os sistemas devem permitir a autenticagdo dos usudrios através de identificagdo biométrica.
18. Permitir a exportacdo de dados, a partir de telas de consultas, atendendo, no minimo, aos seguintes formatos:
a) PDF
b) CSV
c) HTML

19. Para acessar os programas devera ser necessaria a vinculagdo do profissional com a(s) unidade(s) disponiveis para
operacdo, informando o login, a senha e as unidades de acesso.

20. Controle da permisséo de acesso sobre grupos de profissionais pré-definidos e que sejam passiveis de inclusao,
alteracéo e excluséo;

21. Controle de permisséo sobre fungées: inclusdo, alteracdo, exclusdo, consulta e impresséo.

22. Garantir que as permissfes de acesso aos programas, aplicadas a um usuéario de forma individualizada, prevalegam
sobre o conjunto de permissdes aplicadas ao grupo que ele participa.

23. Devera possibilitar a visualizacdo dos menus conforme o nivel de acesso do usuario

24. Permitir o bloqueio do usuério aos programas, com possibilidade de desbloqueio e resgate automatico de suas
permissdes.

25. Prover atalhos de acesso, tais como:
a) Sair do software
b) Trocar senha do usuario

¢) Alternar entre unidades vinculadas aos usuarios sem efetuar novo login
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26. Dispor de mecanismo para auditoria registrando o usuario, data, hora, nome da rotina ou funcéo e operacao executada
(incluséo, alteracdo ou excluséo).

27. Possuir forma de informagdo da qualidade da senha do usuario entre:
a) Fraca: se contiver apenas nimeros e alfanuméricos

b) Média: se o tamanho da senha for maior ou igual ad 8, se contiver nimeros, alfanuméricos e caracteres
especiais

c) Forte: se 0 tamanho da senha for maior que 10, contiver nimeros, alfanuméricos e mais de 1 caractere
especial

28. Permitir a configuragdo do nimero de dias de validade de uma senha, obrigando a alteracéo dela apds o vencimento
deste prazo.

29. Permitir a definicdo de uma validade para o usuario, onde ap6s o numero de dias informado, ele seja bloqueado
automaticamente.

30. Bloquear automaticamente os usuarios que ap6s um namero de dias parametrizavel ndo tiverem nenhum registro de
acesso ao sistema.

31. Possuir forma de saber quais usuarios e quanto tempo estdo conectados (logados) no sistema.

32. Possuir forma de saber quais usuarios e quanto tempo estdo conectados (logados) no sistema sem realizar nenhuma
atividade.

33. Permitir 0 envio de mensagens para qualquer usuario que esteja conectado (logado) no Sistema num determinado
momento.

34. Permitir o bloqueio da conex@o de um usuério que esteja conectado (logado) no Sistema num determinado momento,
encerrando todas as suas atividades e o forcando a conectar (logar) novamente no sistema.

35. Permitir o bloqueio do usuério que esteja conectado (logado) no Sistema num determinado momento, encerrando
todas as suas atividades e o impedindo de conectar (logar) novamente no sistema.

36. Possuir forma de recuperacdo de senha diretamente da tela de login. Através do CPF do usuério o sistema devera
identificar se ele est4 cadastrado e caso sim, devera enviar um link de acesso para alteragdo da senha ao e-mail definido no
cadastro do usudrio.

37. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, sem limitac6es no tamanho da base de dados e
ntmero de conexdes. No caso de banco de dados que necessitam de aquisigdes de licencgas, estas deverao ficar a cargo da
contratada.

38. Deve permitir a ordenacdo por qualquer uma das colunas das consultas do sistema (por clique sobre a mesma ou
através de menu) em ordem ascendente e/ou descente.

39. Permitir que o usuario salve as suas preferéncias de filtro e ordenacao das telas de consulta do sistema montando
assim o seu perfil de trabalho.

40. Os sistemas devem possuir acesso através do sistema a opcao de Ajuda Online, de forma que o usurio possa
esclarecer duvidas pertinentes ao sistema.

41. Os sistemas devem ser acessiveis por protocolo HTTPS, ficando a cargo da contratada a aquisi¢do do certificado de
uma entidade fornecedora para funcionalidades executadas nos servidores do ambiente interno.

42. Os sistemas devem permitir que o usudrio acesse as funcionalidades permitidas a partir de qualquer dispositivo com
acesso a Internet.

43. Deve disponibilizar recurso para informar e adicionar filtros personalizaveis pelas chaves de acesso disponiveis ao
cadastro, de maneira isolada ou combinada;
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44. Permitir o uso de diversos operadores de consulta, tais como: Menor ou igual, Maior ou igual, Igual, Contem, N&do
Contém, Contido em, Néo contido em, Inicia com, Termina com e Entre, ainda, operadores de conjunto da consulta:
“Contido em” e “Néo contido em” que devem disponibilizar opgao para informar dados por intervalos e intercalados, ex:
1,2,10-15, ou seja, o valor 1 e o valor 2, incluindo os valores de 10 a 15.

45. Disponibilizar opgéo de ordenagéo das colunas disponiveis na consulta para ordenar os dados nos formatos
ascendente (do menor para o0 maior) e descendente (do maior para 0 menor).

46. Possibilidade de alterar o posicionamento, bem como o tamanho das colunas disponiveis na consulta.

47. Possibilitar a impressao da visualizacdo atual das consultas, com opcédo de personalizacdo do titulo, formato de saida
(minimo em PDF), impressdo de linhas zebradas e totalizador de registros.

48. Disponibilizar opgao que permita ao usudrio salvar o estado atual da consulta, elaborada por ele, para que em acessos
posteriores 0 mesmo possa visualizar a consulta no estado salvo anteriormente.

49. Permitir a navegacao entre os campos da tela deve poder ser realizada através da tecla Enter ou Tab.

50. Conter um quadro de avisos disponivel para acesso de todos 0s usurios, possibilitando que grupos distintos de
usuarios facam o cadastro dos avisos para grupos de UsSUarios, que, por sua vez, receberdo o aviso em questao.

51. Permitir o cadastro de notificacdes para um ou mais usuarios com a possibilidade de anexar arquivos, esta opcéo deve
estar visivel sempre que 0 usuario acessar o sistema.

52. Permitir excluir e/ou marcar como lida as notificagdes recebidas pelo usuério.

53. Disponibilizar ao usuario uma ferramenta de busca das funcionalidades do sistema por palavras “chave”, onde o
sistema exiba as funcionalidades disponiveis direcionando o usudrio a tela desejada apenas com um clique sobre o que
desejar.

54, Disponibilizar ao usuario acesso facil ao help online do sistema a partir de qualquer tela que esteja aberta.

55. Registrar todas as operagdes realizadas, por usuario, com clara identificacdo da fungdo executada, data e hora de
operacao.

56. Os sistemas de plataforma mobile on-line/off-line devem ser desenvolvidos em linguagem que permita a sua operacéo
via Internet e ser acessivel diretamente em navegadores, como por exemplo: Chrome, Safari e outros, dispensando a
instalagdo e configuracdo de qualquer outro tipo de aplicativo no dispositivo mobile e que funcione em diversas
plataformas, como o Windows, Android, 10S e outros.

57. Os sistemas de plataforma mobile on-line/off-line devem possuir atualizacdo do sistema de forma automatizada, o que
dispensa a necessidade de intervencdo do operador ou técnico para que ela ocorra.

58. Os sistemas de plataforma mobile off-line devem permitir o gerenciamento das informagdes (envio e recebimento de
carga de dados) sem a intervencdo ou manipulacdo de arquivos por qualquer forma de dispositivo de armazenamento, para
garantir a integridade e sigilo das informac6es coletadas.

59. Os sistemas de plataforma mobile off-line devem permitir a visualizagdo dos locais de visitas das agentes comunitarias
de satide em mapa interativo e on-line de imagens de satélite em grafico de calor para a identificacdo das areas de cobertura
da atencéo basica.

60. Permitir cadastrar avisos ao paciente para serem exibidos em tela aos grupos de usuérios desejados (médicos,
enfermeiros, farmacéuticos, etc).

61. Permitir ao usuario que marque um aviso como “avisado” e opgdo para que este ndo seja mais exibido.
62. Permitir que o usuério visualize o histérico de avisos do paciente.

63. Permitir o agendamento do envio de notificagdes automaticas através do APP do Cidadao, E-mail ou SMS (para
celulares de qualquer operadora telefonica).

64. Permitir a integracdo com servicos através do APP do Cidadéo do LOTE I.
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65. Permitir que o paciente a partir de uma notificacdo recebida através do APP, E-mail ou SMS (Short Message Service)
de lembrete que a data de uma consulta ou procedimento se aproxima, confirme ou cancele sua presenca por meio de
resposta. A resposta ndo deve ter custo para o cliente.

66. Disponibilizar a ferramenta “Speech to Text” para reconhecimento por voz para ditar textos em portugués em todos o0s
campos de entrada de texto das telas do sistema.

7. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS MODULO DE PROGRAMAS DO SISTEMA DO LOTE Il —
Sistema de Gestéo da Salde

O Sistema fornecido/ofertado, devera ser subdivido em Mdédulos de Programas. Para classificacdo da proponente, é
necessario que o sistema ofertado atenda a pelo menos 90% (noventa por cento) dos requisitos por Mddulo de
Programas. Ou seja, 0 ndo atendimento, de pelo menos 90% dos requisitos por_mddulo (e ndo geral), ensejara a
desclassificacdo da proponente.

7.1 MODULO DE CADASTROS NACIONAIS
CADASTROS E FUNCIONALIDADES GERAIS

Devera possuir o cadastro de municipios j& povoado;
Devera permitir o cadastro de bairros;
Devera possuir o cadastro de tipos de logradouros ja povoado;

Devera permitir o cadastro de logradouros;

1.

2

3

4

5. Devera permitir o cadastro de localidades;

6. Devera possuir o cadastro de religies ja povoado;

7.  Devera permitir o cadastro de escolas;

8.  Devera possuir o cadastro de tipos de rendas ja povoado;

9.  Devera possuir o cadastro de tipos de despesas ja povoado

10. Devera possuir o cadastro de comunidades quilombolas ja povoados;

11. Devera possuir o cadastro de etnias indigenas ja povoado;

12. Devera possuir o cadastro de tipos de encaminhamentos ja povoado;

13. Devera possuir o cadastro de tipos de vulnerabilidades ja povoado;

14. Devera possuir o cadastro de CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupagdes) ja povoado;

15. Devera possuir o cadastro de CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas) ja povoado;
16. Devera possuir o cadastro de 6rgdos emissores do documento de identidade ja povoado;
Notificagbes e Avisos

17. Devera permitir o agendamento do envio de notificagdes automaticas através de e-mail, SMS (Short Message Service)
para celulares de qualquer operadora telefonica, para as Agendas de Consultas Médicas e de Procedimentos;

18. Devera permitir a personalizacdo do assunto e contetido das mensagens de e-mail e SMS

19. Devera relacionar os eventos para os quais o sistema realizara o envio automatico de notificagbes para os pacientes.
Os eventos séo:

a) Agendamento
b) Agendamento através da lista de espera

¢) Transferéncia
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d) Cancelamento

20. Devera permitir a configuracdo dos critérios para o envio de notificacBes, ou seja, as condi¢des que devem ser
satisfeitas para que uma notificacdo seja enviada, que sdo:

a) Convénio
b) Unidade
c) Especialidade

21. Devera permitir a configuracdo dos critérios para o envio de notificacfes para os eventos da agenda de procedimentos,
que sao:

a) Convénio

b) Unidade

c) Grupo

d) Subgrupo

e) Procedimento

22. Devera permitir a criagdo de diversos critérios e que seja possivel relacionar um ou mais critérios aos eventos, ou vice-
Versa;

23. Devera criar critérios de notificacdo distintos para cada meio de envio da notificacdo (SMS, e-mail ou todos).

24. Devera permitir a configuracdo de notificagdes para alertar quando a data da realizacéo da consulta ou do
procedimento se aproxima, inclusive definido a quantidade de dias de antecedéncia que sera realizada a notificacéo;

25. Devera, caso configurado, que o paciente, a partir da notificacdo de alerta que a data da consulta ou procedimento se
aproxima, confirme ou cancele sua presenca. Quando a resposta for por SMS ela ndo deve ter custo para o cliente;

26. Devera permitir que o paciente cancele sua inscri¢do no sistema de envio de notificagdo respondendo “SAIR” quando
notificado por SMS ou acessando um link quando por e-mail;

27. Devera, quando o cliente responder que deseja cancelar sua presenca na consulta ou procedimento o seu agendamento
deve ser automaticamente cancelado pelo sistema armazenando em um log sua reposta e uma observacdo no agendamento
constando que foi cancelado pelo usuério através do sistema de notificacdo automatica;

28. Devera permitir que, no cadastro do cliente, seja possivel habilitar ou desabilitar o envio de notificacdes para o e-mail,
celular ou ambos;

29. Devera permitir que sejam enviadas notificagdes manuais (avulsas) pelo operador para o cliente, permitindo editar o
assunto e o texto da mensagem, por e-mail ou SMS. No caso de notificagdo por SMS s6 podera ser enviado para o celular
do cadastro do cliente;

30. Devera demorar no maximo 60 segundos para processar o envio da mensagem apds o cadastro de uma notificagao no
sistema;

31. Deve possuir um gerenciador de notificacdes que centralize todas as notificacdes enviadas aos pacientes, automaticas
OU manuais que conste as seguintes informacoes:

a) Situacdo: Recebida pelo destinatario; Falha de envio; Aguardando envio; Enviada e Agendada
b) Data/Hora de Envio: Data e hora em que a notificacdo foi gerada

c) Data/Hora de Processamento: Data e hora em que a notificagéo foi processada e enviada pelo Gerenciador de
Notificagdes

d) Paciente: Identificacdo do cliente para o qual foi enviada a mensagem

e) Cadigo Unico da Mensagem no Sistema (1D)
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f) Destinatario: Nimero do telefone celular ou endereco de e-mail para o qual a mensagem foi enviada
g) Modo de Envio: APP, E-mail ou SMS

h) Assunto da Mensagem

i) Textoda Mensagem

j) Respostas: Dados das mensagens respondidas pelos pacientes

k) Data/Hora: Data e hora em que a mensagem de resposta do cliente foi processada pelo Gerenciador de
Notificagdes

I) Mensagem: Texto da mensagem enviada pelo cliente ao sistema

Cadastro de Unidades de Atendimento
32. Devera possuir importacéo/atualiza¢do das unidades de salde do sistema SCNES do Ministério da Saude instalado no
municipio através de arquivos XML que possam ser importados a qualquer momento;

33. Devera permitir o cadastro de mantenedoras no mesmo padrédo do CNES, contendo:

a) Identificacdo (Nome/razdo Social, CNPJ, Logradouro tipo, Logradouro, Numero, Complemento, Bairro, Codigo
IBGE do Municipio, CEP, Regido de Saude, Reten¢do de tributos, Telefone)

b) Dados bancérios (Banco, Agéncia, Conta Corrente);
34. Devera permitir o cadastro das unidades de saide do Municipio com base nas informacdes registradas no CNES:

a) ldentificacdo (NUmero do CNES, fisica ou juridica, CNPJ/CPF do estabelecimento, CNPJ da Mantenedora,
Situacéo (Individual/Mantido), Tipo de Estabelecimento/Unidade)

b) Caracterizagdo do estabelecimento (Esfera administrativa, Natureza da organizacéo, Retencdo de Tributos,
Atividade de Ensino-Pesquisa, Tipo de Prestador, Nivel de Hierarquia, Fluxo de Clientela, Turno de Atendimento,
Nivel de Atencéo, Tipo de Atendimento)

¢) Instalagcdes Fisicas para Assisténcia (Tipo de Instalagdo, Subtipo de Instalacdo, Instalacdo, Quantidade e Leitos)
d) Servicos de Apoio (Servigo e Tipo)

e) Servicos Especializados (Servigo e Classificacao)

f) Habilitagbes (Habilitacdo, Leitos, Portaria, Competéncia Inicial e Final);

35. Devera permitir o cadastro da posi¢do geogréafica da unidade, podendo definir a Latitude e Longitude manualmente ou
selecionado em um Mapa que permita sua pesquisa;

36. Devera permitir no cadastro da unidade seu raio abrangéncia em metros.
Cadastro de Profissionais

37. Devera possuir importacao/atualizacdo dos profissionais da sadde e seus vinculos empregaticios do sistema SCNES do
Ministério da Saude instalado no municipio através de arquivos XML que possam ser importados a qualquer momento;

38. Devera permitir o cadastro de profissionais da sadde contendo no minimo as informagdes:

a) ldentificacdo (Nome, Data de Nascimento, Nome da Mae, Sexo, Naturalidade, CPF, Identidade com Data de
Emisséo, Estado e Orgdo Emissor, PIS/PASEP, CNS);

b) Residenciais (Municipio, UF, Logradouro, Bairro, CEP, Telefone, Celular);
¢) Bancérias (Banco, Agéncia e Conta)

39. Devera permitir o cadastro dos horarios de expediente do profissional em cada unidade de satde, informando (Hora de
entrada, Hora de saida e os dias da semana);
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40. Devera permitir a inclusdo e manutengdo dos vinculos empregaticios do profissional em cada unidade de satde
contendo no minimo (Unidade de Salde, CBO, Especialidade, o Registro de Classe com o Orgdo emissor e Estado, Carga
horaria);

41. Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicacéo de um vinculo empregaticio, facilitando a inclusao do
mesmo vinculo em uma unidade de salde diferente;

42. Devera possuir funcionalidade para a identificagdo dos profissionais autorizadores da AlH;

43. Devera possuir funcionalidade para a identificagdo dos profissionais autorizadores da APAC;

44, Deverd possuir funcionalidade para a identificagdo dos profissionais liberadores de laudos de exames laboratoriais;
45. Deverd possuir funcionalidade para a identificagéo dos profissionais que podem solicitar exames/procedimentos;

Cadastro de Anamnese
46.  Devera permitir o cadastro de anamnese, informado o Nome e Tipo (Médico ou Odontoldgico);

47.  Devera permitir o relacionamento das especialidades que podem realizar a anamnese;
48.  Deverd permitir o cadastro de perguntas da anamnese e 0s tipos de suas respostas, que sao:
a) Texto Digitavel: Resposta da pergunta deve permitir a digitagdo de texto livre;

b) Marcacdo Multipla: Deve ser possivel cadastrar as op¢des de resposta da pergunta, permitindo, ao respondé-la,
selecionar vérias das op¢oes;

c) Marcacdo Mdltipla e Observacdo: Além de vérias opgdes para resposta deve permitir a digitacdo de algo, nesse
caso sistema deve permitir determinar o que sera digitado (Apenas nimeros, apenas texto ou ambos);

d) Marcagdo Unica: Deve ser possivel cadastrar as opcdes de resposta da pergunta, permitindo, ao respondé-la,
selecionar apenas uma das op¢Oes apresentadas;

e) Marcacdo Unica e Observagdo: Além de permitir selecionar uma Gnica opcao para a resposta deve permitir a
digitacdo de algo, nesse caso sistema deve permitir determinar o que seré digitado (Apenas nimeros, apenas texto ou
ambos);

f)  Selegdo: Deve ser possivel cadastrar as opgdes de resposta da pergunta, permitindo selecionar apenas uma
opcdo em uma lista de opgdes.

49.  Deverd permitir a definicdo da ordem em que as perguntas serdo respondidas;
50.  Devera permitir o cadastro das respostas para cada tipo de pergunta (Marcagdo Unica, Marcagdo Mltipla, etc);

51.  Deveréa permitir no cadastro das respostas de uma pergunta e relacionar a resposta a uma Doenca e Agravante do
Cadastro Individual do paciente, sendo que ao responder a anamnese, dependendo da resposta dada seja atribuida ou
removida uma Doenca e Agravante;

52.  Deveréa permitir a definicdo da ordem em que as respostas serdo apresentadas;

53.  Devera permitir que para cada uma resposta de uma pergunta, possa ser associado uma pergunta dependente, ou
seja, permitindo definir que uma pergunta somente sera feita caso uma determinada resposta seja dada em outra pergunta;

54.  Devera permitir a aplicagdo da anamnese conforme o cadastro de suas perguntas e respostas por profissionais das
especialidades associadas;

55.  Devera permitir realizar a mesma anamnese para 0 mesmo cliente quantas vezes forem necessarias, armazenando 0s
dados do profissional executante e a data, permitindo consultar as perguntas e respostas feitas a qualquer momento;

56.  Devera permitir visualizar todas as anamneses ja realizadas para determinado cliente, incluindo a data, hora,
profissional que executou e as perguntas e respostas;
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57.  Deveréa exibir ao operador durante a execucdo da anamnese, um indicador visual de quantas perguntas devem ser
respondidas, quantas ainda restam responder e quantas ja foram respondidas, incluindo o percentual ja concluido da
anamnese;

58.  Devera permitir que enquanto a anamnese nao estiver concluida, o operador possa efetuar alteragGes de uma resposta
anterior;

59.  Devera prever uma tela facil e intuitiva onde sdo apresentadas as perguntas e as respostas ja realizadas, bem como as
perguntas que ainda serdo feitas apresentando as perguntas através de uma estrutura de tépicos. Por exemplo: 1, 2, 3, 3.1,
3.2,3.2.1,4,4.1,5,6 ... Onde “3.1” representa uma pergunta dependente de uma reposta da pergunta “3”, “3.2.1”
dependente de uma resposta da pergunta 3.2 e assim sucessivamente. Dessa forma perguntas dependentes de respostas
que ndo foram escolhidas em outras perguntas ndo devem ser apresentadas;

60.  Devera permitir a consulta das anamneses respondidas, em todas as telas de atendimento, pelos profissionais cuja
especialidade esteja habilitada para anamnese;

Cadastro de Pacientes

61.  Deverd permitir o cadastro de pacientes/usuérios compativel com o padréo de informagdes do CADSUS / e-SUS,
contendo no minimo as informagoes:

a) Pessoais (Nome, Data de Nascimento, Sexo, N° do CNS, Raga/Cor, Etnia, Nome do Pai e Mae, Telefone,
Celular, Telefone de Contato, e-mail, Nacionalidade, Municipio, Logradouro, Numero, Bairro, Localidade,
Complemento, CEP e Unidade de Saude onde esta cadastrado);

b) Tipo sanguineo e fator RH;

c) Situacdo cadastral;

d) Educagdo (Se frequenta a escola, Grau de escolaridade e Série escolar);

e) Naturalizacéo (Pais de origem, Data de entrada, N° da portaria, Data de naturalizacdo);
f)  Formas de contato (SMS, e-mail);

g) Documentos (CPF, Nimero da Identidade, Data de emissdo, Orgdo Emissor e UF, Nimero do Titulo de eleitor,
Zona e Secdo, Namero da carteira de trabalho, Série, Data de emissdo, UF e PIS/PASEP);

h) Informacg®es trabalhistas (Situacdo, Cargo/Funcdo, Data de admissdo, Local de Trabalho/Empresa);
i)  Doencas e agravantes (Cadastro individual do e- SUS).

62.  Para o caso de estrangeiros, o sistema devera dispensar as informagdes de endereco e disponibilizar um campo para
a informacdo do seu pais;

63.  Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados para finalidades diversas;

64.  Devera permitir a inclusdo de um pré-cadastro para atendimentos de urgéncia, respeitando o nivel de acesso e
possuindo uma validade de 30 dias, sendo obrigatério a sua atualizagdo para um novo atendimento apds este periodo,
contendo no minimo as seguintes informacgoes:

a) Nome do paciente;
b) Raga/Cor

c) Sexo;

d) Data de nascimento;
e) Nome da mée;

f)  Nome do pai;

g) Nome do logradouro;
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h) Bairro;

65.  Devera permitir a alteracdo da situacdo de pré-cadastro para um cadastro ativo, somente apés o preenchimento dos
dados obrigatdrios do cadastro;

66.  Devera exibir na tela do cadastro do paciente a data do cadastro dele, a data da Ultima atualizacéo e o usuario
responsavel pela operacéo;

67.  Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelos campos:
a) Nome;
b) Nome da mée;
c) Data de nascimento;

d) Situacdo Cadastral:

e) Ativo;

f)  Desconhecido;
g) Mudou-se;

h) Falecido;

i)  Pré-Cadastro
) CPF;

k) RG;

I)  Cartdo Nacional de Saude.

68.  Deveréa possuir forma de vinculagdo do paciente com o cadastro de contribuinte da Prefeitura Municipal, buscando
informagdes basicas como:

a) Nome completo;

b) Raga;

c) Nome da mée;

d) Nome do pai;

e) Nacionalidade;

f) CPF;

g) RG;

h)  Endereco;

i)  Telefone;
69.  Deveré possuir funcionalidade de remocao de acentuacdo dos nomes do cadastro como forma de padronizagéo;
70.  Devera ser subdividido em "abas/telas" que devem ser controladas por nivel de acesso;

71.  Devera possuir parametrizacdo de campos que deverao ser definidos como obrigatorios para concluséo do cadastro,
como por exemplo:

a) Cartdo de saude;
b)  Numero do prontuério;
c) CEP;
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d) Numero da Residéncia;
e) Complemento;
f)  Telefone;

72.  Deveréa possuir funcionalidade que altere automaticamente os nomes do cadastro, para letras maidsculas como forma
de padronizacéo;

73.  Deveré possuir vinculo informativo da unidade de salide do paciente;
74.  Deveréa possuir cadastro de familias nos mesmos padrées do sistema e-SUS do Ministério da Saude;

75.  Deverd possuir atualizacéo por importacéo de arquivo do sistema CADSUS, no minimo na extensdo de arquivos
XML;

76.  Deverd estar adequado para as informag6es necessarias ao sistema SISPRENATAL, mantendo os padrbes do
Ministério da Saude;

77.  Deverd estar adequado para as informagdes necessarias ao sistema HIPERDIA, mantendo os padrfes do Ministério
da Salde;

78.  Possuir parametrizacéo de validade do cadastro, onde, ao expirar o nimero de dias definidos, solicite a atualizagao
do cadastro, ndo permitindo o avango, caso 0 mesmo n&o seja atualizado;

79.  Deveré evitar homodnimos de cadastro de pacientes, verificando:
a) Nome do paciente;
b) Data de nascimento;
¢c) Nome da mée;
d) CPF
e) CNS

80.  Devera permitir o armazenamento, vinculagdo e visualizagdo das imagens digitalizadas dos prontuarios médicos em
papel existentes, antes da implantacdo da fungéo eletronica;

81.  Deverda possuir campo para a informacéo do nome social do paciente conforme Politica Nacional de Sadde Integral
de Léshicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais.

82.  Deverda possuir campo para a informacao da religido.
83.  Propiciar, numa mesma tela, inserir o nmero de varios prontuarios, um para cada unidade.
84.  Propiciar, numa mesma tela, inserir diversos tipos de certidGes, tais como:
a) Certiddo de Nascimento (antigo e novo modelo);
b) Certiddo de Casamento;
c) Certiddo de Averbacédo de Divorcio;
d) Certiddo de Separacao Judicial;
85.  Devera permitir a vinculagdo do endereco do paciente ao Google Maps para a visualizacdo do local.

86.  Devera permitir a captura e o armazenamento das digitais do paciente, diretamente pelo browser sem a necessidade
de uso de outros softwares para a captura.

87.  Devera permitir a captura e 0 armazenamento da foto do paciente, diretamente pelo browser sem a necessidade de
uso de outros softwares para a captura.

88.  Deverd exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente facilitando a sua identificagdo.

Processo Licitatdrio n° 27/2020 Pag 125/264



Edital de Pregdo Presencial n® 21/2020

89.  Deveréa permitir a inclusdo de documentos digitalizados, tais como documentos de texto e imagens;
90.  Permitir o cadastro da carteira de vacinagéo, informando os dados existentes antes da implantacdo da funcéo
eletronica:
a) Nome da vacina;
b) Dose;
c) Lote;
d) Profissional;
e) Data da aplicacéo;
91.  Deverd possuir parametrizacdo em que o paciente possa definir o modo de recebimento dos comunicados enviados
pelas Unidades de Saude, contendo no minimo e-mail e SMS;
92.  Permitir a visualizagdo dos atendimentos médicos. Respeitando nivel de acesso;
93.  Permitir a visualizag8o dos atendimentos ambulatoriais. Respeitando nivel de acesso;
94.  Permitir a visualizacdo dos atendimentos de urgéncia e emergéncia. Respeitando nivel de acesso;
95.  Propiciar a visualizagdo dos atendimentos odontoldgicos. Respeitando nivel de acesso;
96.  Propiciar a visualizagdo dos atendimentos do CAPS. Respeitando nivel de acesso;
97.  Propiciar a visualizagdo dos medicamentos prescritos no CAPS. Respeitando nivel de acesso;
98.  Propiciar a visualizagdo dos medicamentos e produtos recebidos pelo paciente. Respeitando nivel de acesso;
99.  Propiciar a visualizagdo dos beneficios e servigos prestados ao paciente. Respeitando nivel de acesso;
100. Propiciar a visualizagdo de todas as receitas prescritas com os medicamentos e sua posologia. Respeitando nivel de
acesso;
101. Propiciar a visualizagdo da familia do paciente com todos os seus integrantes e grau de parentesco. Respeitando
nivel de acesso;
102. Propiciar a visualizagdo das restri¢des alérgicas. Respeitando nivel de acesso;
103. Propiciar a visualiza¢do de todos os procedimentos prestados ao paciente. Respeitando nivel de acesso;
104. Propiciar a visualizacdo dos exames requisitados. Respeitando nivel de acesso;
105. Propiciar a visualizacdo dos exames requisitados e que foram agendados. Respeitando nivel de acesso;
106. Propiciar a visualizagdo dos atendimentos com sessOes. Respeitando nivel de acesso;
107. Propiciar a visualizacdo  das consultas médicas agendadas. Respeitando nivel de acesso;
108. Propiciar a visualiza¢do das consultas agendadas para fora do municipio. Respeitando nivel de acesso;
109. Propiciar a visualizagdo das consultas odontoldgicas agendadas. Respeitando nivel de acesso;
110. Propiciar a visualizagdo das listas de espera que o paciente se encontra registrado. Respeitando nivel de acesso;
111. Propiciar a visualizagdo das AIH (autorizacéo de internagdo hospitalar). Respeitando nivel de acesso;
112. Propiciar a visualizagdo das APAC (autorizacao de procedimento de alta complexidade/custo). Respeitando nivel de
acesso;
113. Propiciar a visualizacdo dos TFD (tratamento fora do domicilio). Respeitando nivel de acesso;
114. Propiciar a visualizacdo do uso do transporte pelo paciente. Respeitando nivel de acesso;
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115. Propiciar a visualizacdo das auséncias em agendamentos e o0 seu motivo. Respeitando nivel de acesso;
116. Propiciar a visualizagdo das transferéncias de agendamentos e 0 seu motivo. Respeitando nivel de acesso;
117. Propiciar a visualizagdo dos cancelamentos de agendamentos e o seu motivo. Respeitando nivel de acesso;
118. Propiciar a visualizagdo dos atendimentos néo realizados e o seu motivo. Respeitando nivel de acesso;
119. Propiciar a visualizagdo das vacinas aplicadas. Respeitando nivel de acesso;

120. Devera permitir a visualizagdo das doencgas diagnosticadas. Respeitando nivel de acesso;

121. Devera permitir a visualizagdo das doengas/agravos notificados. Respeitando nivel de acesso;

122. Devera permitir respeitando nivel de acesso, a visualizacdo do historico de acompanhamento e evolugdo em forma
de graficos de no minimo:

a) Peso

b) Altura

c) Temperatura
d) IMC

e) RCQ

f)  Cintura

g) Quadril

h)  Pressdo arterial
i)  Glicemia
j)  Saturacdo O2

123. Devera permitir a visualizagdo dos contatos efetuados para o paciente dos diversos setores da secretaria. Respeitando
nivel de acesso;

124. Devera permitir a visualizagdo das gestacdes anteriores ou em andamento para o paciente com a possibilidade de
impressdo da Ficha Cadastral e Ficha de. Respeitando nivel de acesso;

125. Devera possuir respeitando nivel de acesso, a impressdo do prontudrio eletrdnico do paciente, com todas as suas
informacdes e nome do usuério que a disponibilizou;

7.2 MODULO DE AGENDAMENTO

Agendamento de Procedimentos

1. Devera permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada unidade prestadora, definindo: Convénio; Local de
Atendimento; Horério inicial; Horario final; Nimero de atendimentos; Nimero de horéarios reservados para
urgéncia; Dias de atendimento na semana; Intervalo entre semanas; Cor de identificacdo do horario na agenda;

2. Devera permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia do horario na unidade de saude;
3. Devera permitir que seja criado horarios com a situagdo bloqueada, para liberagdo posterior;
4 Devera permitir a criacdo de horarios especiais para campanhas e outros eventos adversos, onde devera ser

destacado para os atendentes esta data;

5. Devera emitir comprovantes de agendamento com senha Unica, em formato de cédigo de barras para a comprovagdo
da sua veracidade perante a unidade prestadora de servicos;

6. Devera efetuar tratamento no momento do cadastro de um feriado, se ja possui pacientes agendados na data, caso
tenha, deverd incluir os pacientes na lista de espera;
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7. Devera bloguear na agenda das unidades os dias que possuirem feriados devidamente cadastrados;
Agenda
8. Devera permitir a consulta dos pacientes agendados, dispondo de filtro dos registros por unidade prestadora, unidade

solicitante e convénio, listando os registros ordenadamente por data;

9. Devera permitir a consulta dos pacientes agendados, listando a data, hora, nome do paciente, telefone de contato,
unidade prestadora, unidade solicitante e 0 nome do profissional solicitante;

10.  Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, transferir um agendamento para outra data ou
prestador;

11.  Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, cancelar um agendamento;

12.  Devera ao cancelar um agendamento, exigir o motivo do cancelamento e incluir o paciente automaticamente na lista
de espera para que ele possa ser reagendado e estornar a respectiva cota dos procedimentos do agendamento;

13.  Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, excluir um agendamento;

14.  Devera ao excluir um agendamento, estornar a respectiva cota dos procedimentos do agendamento;

15.  Devera permitir através da consulta dos pacientes agendados, reimprimir um comprovante de agendamento;
Agendamento

16.  Devera permitir a selecdo da unidade solicitante, que devem ser controladas por nivel de acesso;

17.  Devera permitir a selecdo de um convénio da unidade solicitante;

18.  Devera permitir a sele¢do de uma unidade prestadora do convénio selecionado, respeitando o nivel de acesso;
19.  Devera permitir a sele¢do de um local de atendimento da unidade prestadora selecionada;

20.  Deverd exibir ao operador, todos os procedimentos disponiveis para execugao no prestador selecionado;

21.  Deveré exibir ao operador o primeiro dia disponivel para agendamento no prestador selecionado;

22.  Devera permitir a navegacao entre dias, meses e anos da agenda, ou seja, ao clicar no ano, exibe os meses, ao clicar
no més, exibe os dias, agilizando assim localiza¢do de uma data desejada;

23.  Deve listar todos os dias com horarios do prestador na agenda, diferenciando dias com disponibilidade de vagas e
dias ja lotados, exemplo: Verde (vagas disponiveis); Vermelho (sem vagas disponiveis);

24.  Deverd apresentar legenda referente as cores usadas no calendario para diferenciar os eventos desejados;

25.  Deveréa permitir ao operador, efetuar a pesquisa de um procedimento por uma parte do seu home, agilizando a busca
dos itens da requisicéo;

26.  Deveréa de forma gréafica exibir ao operador se o procedimento desejado possui cota disponivel na data selecionada,
exemplo: Verde (possui cota disponivel); Vermelho (sem cota disponivel);

27.  Devera permitir que o operador possa visualizar somente os procedimentos ja selecionados, facilitando a conferéncia
dos procedimentos desejados;

28.  Devera possuir atalho para a consulta de requisicoes, podendo o operador localizar a requisigao pelo seu codigo ou
nome do paciente. Ao encontrar a requisi¢do, todos os procedimentos devem ser listados, facilitando assim a identificacéo
dos procedimentos desejados para 0 agendamento;

29.  Devera permitir o encaixe de pacientes meio a outros horarios ja agendados, para casos urgéncia e demais fatores
adversos da rotina diéria das unidades. Este agendamento devera ficar diferenciado em meio aos outros para que seja
identificado rapidamente;

30.  Deveré restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo conforme tabela SIGTAP;
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31.  Deveréa permitir a consulta do paciente no minimo pelos campos (Nome do usuario, Nome da mée, Data de
nascimento, Situacdo Cadastral, CPF, RG, e Cartdo Nacional de Saude);

32.  Devera apresentar ao operado ao selecionar um paciente, no minimo as informagdes (Nome do paciente, Sexo, Idade
(Em anos, meses e dias), Numero do prontuério da unidade, Municipio, Telefone, Nome da mée, Cartdo Nacional de Saude,
CPF e Foto);

33.  Devera possuir atualizagdo cadastral de rapido acesso para o0 CNS (Cartdo Nacional de Salde) e o telefone sem a
necessidade de sair da tela de agendamento;

34.  Deveréa exigir a atualizacdo do cadastro do paciente apds prazo estipulado em parametro;

35.  Deveré alertar ao operador caso o paciente teve alguma falta em procedimento anterior;

36.  Devera alertar ao operador caso exista vacinas em atraso;

37.  Deveré alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em atraso;

38.  Devera alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em atraso, com faixa de
idade inicial e final parametrizavel,

39.  Deveré alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que ele ndo possui vinculo
cadastral, respeitando parametrizacao;

40.  Deveré alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele resida em outro
municipio, respeitando parametrizacéo;

41.  Deveré apresentar ao operador os ultimos agendamentos do paciente listando (Data, Unidade Prestadora e Nome do
Convénio);

42.  Devera apresentar ao operador os Ultimos absenteismos (falta ou atraso) do paciente listando (Data, Nome do
Convénio, Unidade Prestadora e Justificativa);

43.  Emitir comprovante do agendamento contendo as informacdes do agendamento (Convénio, Unidade prestadora,
Local do Atendimento, Cidade, Endereco, Telefone, Data e Horario), as informagdes do paciente (Nome, Sexo, Prontudrio,
Idade, Unidade solicitante, NUmero da requisicéo e o Profissional solicitante), as informac@es dos procedimentos (Cédigo,
Nome e Estruturas/Orgéos & Examinar) e as informacdes do atendimento (Operador, data e hora do agendamento);

44.  Emitir anexo ao comprovante do agendamento as recomendacdes e preparo de cada procedimento agendado;
45.  Deveré possibilitar a consulta/impresséo da agenda da unidade por data;
Relatérios

46.  Deverd emitir relatério analitico de agendamentos por periodo listando por unidade prestadora a data e hora do
agendamento, 0 nome o numero do prontuério do paciente, 0 nome do procedimento e a quantidade.

47.  Totalizando a quantidade de procedimentos por profissional solicitante, unidade solicitante e unidade prestadora;

48.  Devera emitir relatorio sintético de agendamentos por periodo listando por unidade prestadora, a quantidade de
procedimentos realizados e seu percentual em relagéo ao total de procedimentos realizados por todos os prestadores;

49.  Devera emitir relatério analitico de agendamentos por unidade prestadora, listando a data e hora do agendamento, o
nome o numero do prontudrio do paciente, 0 nome do procedimento e a quantidade. Totalizando a quantidade de
procedimentos por unidade prestadora;

50.  Devera emitir relatdrio sintético de agendamentos por unidade prestadora, listando por procedimento, a sua
quantidade e percentual em relagdo ao total de procedimentos realizados;

51.  Deveréa emitir relatdrio analitico de agendamentos por procedimento, listando por unidade prestadora, convénio e
procedimento, a data do agendamento, o nome do paciente, 0 nome da mée, o nimero do CNS, a data de nascimento, o
telefone, a unidade solicitante e a quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por procedimento, convénio e
unidade prestadora;
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52.  Deveréa emitir relatdrio sintético de agendamentos por procedimento, listando por procedimento, a sua quantidade e
percentual em relaco ao total de procedimentos realizados;

53.  Devera emitir relatorio analitico de agendamentos por profissional solicitante, listando por convénio, unidade
prestadora, profissional solicitante e procedimento, a data e hora do agendamento, 0 nome do paciente, a unidade solicitante
e a quantidade. Totalizando a quantidade de procedimentos por procedimento, profissional solicitante, unidade prestadora e
convénio;

Agendamento de Consultas (Médicas e Odontoldgicas)

54.  Permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada profissional, e em cada unidade, definindo: Unidade de
salde; Convénio; Especialidade; Horério inicial; Horario final; Nimero de atendimentos; NUmero de horérios reservados
para urgéncia; Dias de atendimento na semana; Intervalo entre semanas; Cor de identificacdo do horario na agenda;

55.  Permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia do horario na unidade de saude;
56.  Permitir que seja criado horarios com situagdo bloqueada, para liberacdo posterior;

57.  Validar a carga horéria do profissional no momento da criacdo de uma agenda, ndo permitindo que ela seja
ultrapassada;

58.  Permitir a criacdo de horérios especiais para datas como de campanhas (gestantes, hipertensos, idosos e preventivo),
onde deverd ser destacado para os atendentes esta data;

59.  No agendamento de consulta especializada mostrar aviso ao atendente caso o paciente teve alguma falta em consulta
especializada anterior. Devera possuir funcdo de ndo reagendar em um periodo minimo parametrizado;

60. No agendamento, aviso ao usuario (atendente ou paciente web) se o paciente ja tem consulta marcada (e ainda ndo
realizada) na mesma especialidade para a qual ele esteja solicitando a marcagéo de consulta;

61.  No cancelamento de agendamentos de consultas e procedimentos de média e alta complexidade, estornar a
respectiva cota;

62.  Permitir a consulta da disponibilidade de agenda por especialidade e por profissional;

63.  Restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo em diferentes especialidades (ex.: pediatria - pessoas
com idade entre "x" anos, ginecologia - atendimento somente para mulheres);

64.  Apresentar tela de agenda por unidade de salde, por especialidade e por profissional de saude, incluindo nome dos
pacientes;

65.  Prever a retirada de vagas da agenda para os feriados, faltas, capacitacGes e férias;

66.  Tratar no momento do cadastro de um feriado, falta, capacitacfes ou férias, se ja existem pacientes agendados na
data, caso tenha, devera tratar o que sera feito com os agendamentos: Transferir para outra data; Transferir para outro
profissional; Transferir para outra unidade; Incluir para a lista de espera; Aumentar vagas e criar encaixes;

67.  Possibilitar a realizacao de pesquisa de paciente pelos campos: Nome do usuario; Nome da méde; Data de
nascimento; Situacdo cadastral: Ativo; Desconhecido; Mudou-se; Falecido; Pré-cadastro; CPF; RG; Cartdo Nacional de
Saude;

68. O resultado de pesquisa do paciente devera conter os campos: Cédigo do usuario; Nome do usuario; Nome da mae;
Data de nascimento; Idade; CPF; RG; Situacao cadastral: Ativo; Desconhecido; Mudou-se; Falecido; Pré-cadastro;

69. O resultado da pesquisa devera mostrar em tela a quantidade de registros encontrados na pesquisa efetuada;
70.  Deveréa exigir a atualizagdo do cadastro do paciente apds prazo estipulado em pardmetro;
71.  Apos selecionar o nome do paciente, possibilitar a atualizacdo dos seus dados cadastrais;

72.  Apos selecionar o nome do paciente, possibilitar a visualizagdo (respeitando nivel de acesso), as informacdes: Sexo;
Idade em ano (s), més (es) e dia (s); Foto; Nome da mée; Cartdo Nacional de Salde;
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73.  Devera alertar o operador caso exista Cartdo Nacional de Saide disponivel para o paciente;
74.  Devera alertar ao operador em caso de vacinas em atraso;
75.  Devera alertar ao operador caso 0 paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em atraso;

76.  Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em atraso, com faixa
de idade inicial e final parametrizavel,

77.  Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que ele ndo possui vinculo
cadastral, respeitando parametrizacao;

78.  Deveré alertar ao operador se 0 paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele resida em outro
municipio, respeitando parametrizacao;

79.  Devera alertar ao operador, casos de absenteismo (falta ou atraso) e nimero de vezes ja ocorridas;

80.  Deveréa apresentar ao operador os Ultimos agendamentos do paciente listando: Data; Especialidade; Nome do
profissional;

81.  Devera apresentar ao operador os Ultimos absenteismos (falta ou atraso) do paciente listando: Data; Especialidade;
Nome do profissional; Justificativa;

82.  Deveréa possuir atualizagdo cadastral de rapido acesso para 0 CNS (Cartdo Nacional de Saude) e o telefone sem a
necessidade de sair da tela de agendamento;

83.  Deveré fazer o controle sobre os horarios disponiveis para agendamento onde o préprio software mostrara quais
profissionais possuem horarios disponiveis para a especialidade selecionada e ao selecionar o profissional, indique qual o
préximo dia com horério disponivel, em nivel de agendamento eletivo ou de urgéncia;

84.  Devera conter opgdo de agendamento de consultas com as seguintes caracteristicas: Consulta; Retorno;
85.  Devera conter opgdo de informagdo da origem do agendamento com as seguintes caracteristicas: Balcdo; Telefone;

86.  Devera permitir selecionar o prestador de servigo através de tabelas auxiliares, filtrando apenas as unidades
relacionadas ao usudrio/profissional;

87.  Deveréa permitir selecionar os convénios através de tabelas auxiliares, somente para 0s que possuirem
disponibilidade do prestador;

88.  Devera permitir selecionar as especialidades através de tabelas auxiliares, somente para 0s que possuirem
disponibilidade da agenda;

89.  Devera permitir selecionar os profissionais disponiveis da especialidade selecionada, através de tabelas auxiliares,
somente para 0s que possuirem horarios disponiveis;

90.  Deveré exibir diretamente ao usuério/profissional o primeiro dia com vaga para agendamento em nivel de
agendamento eletivo;

91.  Devera permitir ao usudrio/profissional definir o agendamento como nivel de urgéncia, exibindo o primeiro dia com
vagas de urgéncia;

92.  Devera permitir a navegacao entre dias, meses e anos da agenda, ou seja, ao clicar no ano, exibe os meses, ao clicar
no més, exibe os dias, agilizando assim localiza¢do de uma data desejada;

93.  Deveré exibir alerta ao usuario/profissional, caso exista pacientes na lista de espera, permitindo o acesso para
consulta/inclusdo ou agendamento de pacientes;

94.  Listar todos os dias com horéarios do profissional na agenda, diferenciando dias com disponibilidade de vagas e dias
ja lotados, exemplo: Verde (vagas disponiveis); Vermelho (sem vagas);

95.  Permitir durante o agendamento verificar os pacientes ja agendados, com opcdes (respeitando nivel de acesso):
Transferir 0 agendamento; Excluir o agendamento; Reimpressdo do comprovante de agendamento;
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96.  Permitir a transferéncia de um ou varios pacientes ao mesmo tempo (respeitando nivel de acesso) com opcdes de:
Transferir para outro profissional com vaga disponivel; Criar horéario automaticamente para o encaixe na agenda de outro
profissional; Pacientes ndo encaixados, incluir na lista de espera;

97.  Devera emitir protocolo de agendamento com cédigo de barras para que o paciente tenha informacdes sobre sua
consulta agendada: Informacdes da unidade prestadora; Data; Hora; Profissional solicitante; Especialidade; Nome do
paciente; Nome do atendente; Nome do autorizador;

98. O software deve permitir o gerenciamento da agenda médica e odontoldgica em uma mesma tela;
99.  Possibilitar a consulta/impressao da agenda do profissional por data;

100. Possibilitar a impressao de graficos comparativos entre agendamentos efetuados por especialidade em anos a serem
definidos no momento da impressao;

101. Possibilitar a impressao de graficos comparativos entre agendamentos efetuados por faixa etaria em anos a serem
definidos no momento da impressao;

102. Possibilitar a impressdo de um comparativo entre nimero de agendamentos e atendimentos registrados no software
pelo usuério/profissional;

7.3 MODULO DE FATURAMENTO

Faturamento dos Sistemas e Servicos de Salde
1. Devera utilizar os grupos de atendimento da Tabela Unificada de Procedimentos, Medicamentos e Insumos
Estratégicos do SUS;

2. Gerar exportacdo dos cidadaos para o sistema de informagdes da atencdo basica (e-SUS) a partir dos dados dos
programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacdo com a opg¢éo de envio total da base de dados ou
parcial a partir da Gltima exportacao realizada;

3. Gerar exportacdo CDS/RAS para o sistema de informagdes da atengdo basica (e-SUS) a partir dos dados dos
programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacdo com as opg¢des de envio (Atendimento Domiciliar,
Atendimento Individual, Atendimento Odontoldgico, Avaliacdo de Elegibilidade, Cadastro Domiciliar, Cadastro Individual,
Ficha de Atendimento Coletiva, Procedimentos, Visita Domiciliar e Avaliagdo Nutricional);

4.  Gerenciar o faturamento de autorizacdo de procedimentos ambulatoriais de alta complexidade (APAC) em formato
SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacéo;

5. Gerenciar o faturamento das autorizagdes de internacdes hospitalares (AIH) geral em formato SIH/SUS, a partir dos
dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacéo;

6.  Gerar e gerenciar o faturamento do boletim de producdo ambulatorial (BPA) consolidado e individualizado em
formato SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitagéo;

7. O sistema devera permitir a geracao do arquivo de faturamento do boletim de producéo ambulatorial (BPA) das
unidades do municipio de forma agrupada (Apenas um arquivo para todas as unidades) ou individual (Um arquivo para
cada unidade);

8.  Devera importar a ficha de programagao orcamentaria (FPO) do sistema FPO do Ministério da Saude;

9. Devera gerenciar a ficha da programacao orgamentaria (FPO) de cada unidade de satde ou prestador de servigos, em
formato SIASUS, sem qualquer outra forma de digitacéo;

10. Devera exportar a ficha de programacdo orcamentaria (FPO) para o sistema FPO do Ministério da Salde;

11. Possuir importacdo do boletim de producao ambulatorial (BPA) do sistema de prestadores e do Ministério da Salde
gerando as criticas necessarias referente aos cadastros de unidades e pacientes ndo localizados no sistema para correta
alimentacdo do histdrico dos prestadores e pacientes;

12. Permitir o acompanhamento dos gastos do paciente, desde o ato do seu atendimento, em qualquer carater (internagao,
ambulatorial ou atendimentos para realizacéo de exames, entre outras), até a sua conclusao - "quanto custa o paciente";
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13. Devera emitir prévias de faturamento das unidades de salde, profissionais e em geral;

14. Permitir a digitacdo da produgdo das unidades de saude (durante a implantagdo dos programas) que ainda ndo foram
informatizadas;

15. Devera permitir o Registro das A¢des Ambulatoriais em Sadde (RAAS) Domiciliar;
16. Devera permitir o Registro das A¢des Ambulatoriais em Saude (RAAS) Psicossocial;

17. Devera possuir modo de atualizagdo dos valores diferenciados de repasse financeiro (valores fora tabela unificada) de
procedimentos;

18. Devera fazer uso dos procedimentos referentes a tabela unificada de procedimentos, medicamentos e insumos
estratégicos do SUS, ou seja, do sistema de faturamento do SUS;

19. Devera trabalhar com o conceito de competéncia mensal, definindo o dia de fechamento das contas, de acordo com as
datas estipuladas pelo Ministério da Saude;

20. Devera controlar automaticamente as regras de validagdo do SUS para cada procedimento executado interna ou
externamente, possibilitando a checagem automaética do protocolo de atendimento;

21. Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema RAAS a partir dos dados gerenciados pelos programas a
serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacéo;

22. Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema e-SUS a partir dos dados gerenciados pelos programas a
serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacéo;

23. Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISVAN a partir dos dados gerenciados pelos programas a
serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacéo;

24. Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISPRENATAL a partir dos dados gerenciados pelos
programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacdo;

25. Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SIPNI a partir dos dados gerenciados pelos programas a
serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacéo;

26. Devera gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SISAIHO1 a partir dos dados gerenciados pelos programas
a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitac&o;

27. Devera gerar o boletim de produgdo ambulatorial (BPA) consolidado impresso;
28. Devera gerar o boletim de producdo ambulatorial (BPA) individualizado impresso;
29. Devera gerar a prévia do boletim de producdo ambulatorial (BPA) impresso;
Indicadores de Gestdo de Saude

30. Devera possuir painel grafico que mostre a evolugdo das dispensa¢des de medicamentos realizadas por uma faixa
determinada de anos, permitindo a comparag&o entre 0s meses;

31. Devera possuir painel grafico que mostre a evolugdo dos atendimentos farmacéuticos realizados por uma faixa
determinada de anos, permitindo a comparacao entre 0S meses;

32. Devera possuir painel grafico que mostre a quantidade de produtos dispensados pelas unidades de assisténcia
farmacéutica, podendo definir um ou mais produtos para a comparacdo anual;

33. Devera possuir painel grafico que mostre um nimero determinado de produtos com maior indice de demanda
reprimida e suas respectivas quantidades em uma determinada competéncia;

34. Devera possuir painel grafico que mostre um nimero determinado de produtos com maior indice de movimentagéo,
listando o nimero saidas, entradas e demanda reprimida em uma determinada competéncia;

35. Devera possuir painel grafico que mostre a evolugdo das consultas médicas agendadas por uma faixa determinada de
anos, permitindo a comparacao entre 0s meses;
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36. Devera possuir painel grafico que mostre a evolugéo das consultas odontoldgicas agendadas por uma faixa
determinada de anos, permitindo a comparacao entre 0S meses;

37. Devera possuir painel grafico que mostre o nimero de dias necessarios para o agendamento de uma especialidade em
nivel eletivo e de urgéncia;

38. Devera possuir painel grafico que mostre o nimero de pacientes cadastrados por faixa etéria;

39. Devera possuir painel grafico que mostre o indice de cobertura vacinal da populagdo por uma faixa determinada de
anos com a possibilidade da definicdo dos imunobioldgicos desejados para a ilustragao;

40. Devera emitir relatorios de indice de cadastramento e atualizacdo do cadastro da populagdo em uma terminada faixa
anual;

41. Devera emitir relatorio da evolucdo dos agendamentos de consultas em uma determinada faixa de anos, listando por
ano, a competéncia, o niamero de agendamentos, o percentual de evolugdo em comparagdo ao més anterior, o nimero de
pacientes atendidas e o seu percentual em relagéo ao total de agendados, o nimero de faltosos, o nimero de ndo atendidos e
0 nimero de agendamentos nao registrados;

42. Deverd emitir relatorio sintético de agendamentos realizados por bairro, listando o bairro, nimero de consultas,
namero de retornos, nimero de avaliagGes e o total do bairro;

43. Devera emitir relatorio grafico de agendamentos de consultas por faixa etéria, totalizando o nimero de consultas por
sexo, consultas, retornos e avaliacdes;

44, Deverd possuir painel indicador com o numero de consultas efetuadas na atencéo basica em um periodo;

45. Deverd possuir painel indicador com o nimero de consultas perdidas na aten¢do béasica em um periodo;

46. Deverd possuir painel indicador com o nimero de consultas efetuadas na atencéo especializada em um periodo;
47. Deverd possuir painel indicador com o nimero de consultas perdidas na atencéo especializada em um periodo;
48. Devera possuir painel indicador com o nimero de atendimentos domiciliares em um periodo;

49. Devera possuir painel indicador com o nimero de visitas realizadas pelos ACS (Agentes Comunitarios de Saude) em
umperiodo;

50. Devera possuir painel indicador com o nimero de procedimentos odontoldgicos realizados em um periodo;
51. Devera possuir painel indicador com o nimero de procedimentos de enfermagem realizados em um periodo;
52. Devera possuir painel indicador com o nimero de exames solicitados em um periodo;

53. Devera possuir painel indicador com o nimero de vacinas aplicadas em um periodo;

54. Devera visualizar em um mapa interativo e on-line de imagens de satélite a abrangéncia das Unidades de Salde,
através de um gréfico de abrangéncia em circulo calculado através do raio de abrangéncia da unidade, permitindo
identificar regides mais ou menos cobertas por estabelecimentos de satde;

55. Devera visualizar em um mapa interativo e on-line de imagens de satélite a concentragdo de clientes por tipo de
doenga ou agravante, através de um mapa de calor, permitindo selecionar filtros tais como:

a) Data de Nascimento
b) Doenca e agravante
c) Sexo

56. Devera visualizar em um mapa interativo e on-line de imagens de satélite os locais de visita das agentes comunitarias
de satide em um grafico de calor.

57. Deve ser possivel aplicar filtros para geragdo dos gréaficos, tais como:

a) Datada Visita;
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Tipo de Familia visitada;
Classe social da Familia;

Agente Comunitaria de Salde Responsavel pela visita;

58. Devera emitir relatorio sintético de atendimentos realizados por fatalidade, listando a fatalidade e a quantidade.
Totalizando por unidade de atendimento, a quantidade de registros;

59. Devera emitir relatério analitico de atendimentos realizados por fatalidade, listando por fatalidade a data e 0 nome do

paciente. Totalizando por unidade de atendimento e fatalidade, a quantidade de registros;

7.4 MODULO DE AMBULATORIO

Recepcéo De Pacientes

1. Propiciar realizar a pesquisa do paciente pelos campos:

a)
b)
c)
d)

o

Nome do usuério;
Nome da mée;
Data de nascimento;
Situacdo Cadastral:
Ativo;
Desconhecido;
Mudou-se;
Falecido;
Pré-cadastro;

CPF;

RG;

Cartdo Nacional de Saude;

O resultado de pesquisa do paciente devera conter 0s campos:

Cobdigo do usuario;
Nome do usuério;
Nome da mae;

Data de nascimento;

m) Idade;

n)
0)
9)
o
o
o

(0]

CPF;
RG;

Situacdo cadastral:
Ativo;
Desconhecido;
Mudou-se;

Falecido
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o Pré-cadastro.
O resultado da pesquisa devera mostrar em tela a quantidade de registros encontrados na pesquisa efetuada;
Devera exigir a atualizacdo do cadastro do paciente ap6s prazo estipulado em parametro;
Propiciar ap6s selecionar o nome do paciente, a atualizagéo dos seus dados cadastrais;
Propiciar listar ao profissional os Ultimos atendimentos do paciente contendo:
a) Data;
b) Motivo do atendimento;
c) Sintomas;
d) Classificacdo de risco;
e) Acesso ao historico do atendimento;
f)  Apos selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a visualiza¢do do histérico:
o Atendimentos médicos;
o Atendimentos ambulatoriais;
o Atendimentos odontoldgicos;
o Atendimentos de Urgéncia/Plantéo
o Medicamentos;
o Beneficios
o Produtos concedidos;
o Prescrigdes médicas
g) Familia
h)  Restri¢Oes alérgicas;
i)  Exames requisitados;
j)  Exames agendados;
k)  Consultas médicas agendadas;
I)  Consultas odontolégicas agendadas;
m) AIH’s autorizadas;
n) APAC’s autorizadas;
0) TFD’s efetuados;
p) Auséncias em agendamentos;
g) Atendimentos ndo realizados;
r)  Vacinas aplicadas;
s) Doencas e agravos notificados;
t)  Histérico de acompanhamento e evolugéo:
o Peso

o Altura
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o  Temperatura

o IMC
o RCQ
o Cintura
o  Quadril

o  Pressdo arterial
o  Glicemia

o  Saturagdo 02
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6.  Permitir, na mesma tela da consulta (caso ndo encontre o paciente), a inclusdo completa do cadastro no padrao

CADSUS ou um pré-cadastro (respeitando nivel de acesso) contendo os seguintes dados:

a) Nome do paciente;
b) Sexo;

c) Data de nascimento;
d) Nome da mée;

e) Nome do pai;

f)  Nome do logradouro;

g) Bairro;

7. Alertar ao operador sempre que o paciente estiver em situa¢do de pré-cadastro, solicitando a sua complementacéo;

8.  Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que ele ndo possui vinculo

cadastral, respeitando parametrizacao;

9. Deverd alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele resida em outro municipio,

respeitando parametrizac&o;

10. Possibilitar a vinculagdo do paciente ao cédigo do contribuinte na Prefeitura buscando os dados cadastrais da base do

software j& implantado (integragdo), tais como:
a) Nome;
b) Sexo;
c) Data de nascimento;
d) Nome da mée;
e) Nome do pai;

f)  Nome do logradouro;

g) Bairro;
h) Cidade;
i)  Telefone;
) CPF,

k) RG;
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11. Propiciar recepcionar o paciente e encaminha-lo para um determinado local (ex.: enfermagem, consultério médico,
etc) de atendimento, informando:

a) Data e hora (do encaminhamento);

b) O nome do paciente;

¢) O nome do profissional;

d) A especialidade do atendimento;

e) Motivo do atendimento;

f)  Tipo do atendimento (pré-classificagdo do grau de urgéncia);

g) Queixa;

h)  Sintomas;
12. Alertar ao operador caso exista Cartdo Nacional de Saude disponivel para o usuario;
13. Alertar ao operador caso exista vacinas em atraso para o paciente;
14. Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em atraso;

15. Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em atraso, com faixa de idade
inicial e final parametrizével,

16. Devera alertar ao operador os casos de absenteismo e nimero de vezes ja ocorridas;

17. Propiciar a impresséo da ficha de atendimento ambulatorial para preenchimento manual para unidades em que os
profissionais ndo possuirem acesso aos programas;

18. Propiciar a impressao da ficha de atendimento ambulatorial preenchida com procedimento pré-definido para unidades
em que os profissionais ndo possuirem acesso aos programas;

19. Possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espaco para a justificativa do ndo atendimento pelo
profissional;

20. Possuir funcionalidade para o registro de absenteismo (falta ou atraso), com espago para a justificativa;

21. Propiciar liberar automaticamente vaga para encaixe na agenda do profissional ao ser registrado um caso de
absenteismo (falta ou atraso);

22. Possuir funcionalidade para transferir o agendamento;
23. Devera ser controlado através de filas de atendimento (itens cadastraveis). As filas serdo caracterizadas como:
a) Consulta;
b) Retorno;
c) Curativo;
d) Exames;
e) Farmacia;
f) Vacing;
24. Devera possuir forma de atualizagdo automatica da lista de usuarios exibidos na tela por tempo parametrizado;

25. Devera dar a opgdo de trabalhar com agendamento da consulta com horéario definido ou com agendamento da consulta
por ordem de chegada;
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26. Devera dar a visdo de todas as filas da unidade de satde, em tempo real, sem que seja necessario a intervencdo do
usuério do software. Cada fila devera mostrar a quantidade de pacientes que estdo aguardando atendimento;

27. Devera possuir forma de geragdo de senha por ordem de chegada;
28. Emitir relatérios de atendimento com:
a) Relacdo de pacientes atendidos, por data e hora;
b) Relacdo de pacientes atendidos, por idade;
¢) Relacédo de atendimento, por profissional;
d) Relacéo de produtividade, por usuério do software (servidores municipais);
e) Relacéo dos pacientes faltosos e ajustificativa;
f) Relacdo dos pacientes ndo atendidos e o motivo;
Acolhimento de Pacientes
29. Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificagdo de risco;

30. Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e superior a 60 (sessenta) anos,
em negrito e cor diferenciada (vermelho);

31. Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;
32. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que j& foram atendidos;
33. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram encaminhados;
34. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram agendados;
35. Devera apo6s selecionar o nome do paciente, a atualizacdo dos seus dados cadastrais;
36. Devera exibir ao profissional os Gltimos atendimentos do paciente contendo:

a) Data

b) Motivo do atendimento

c) Sintomas

d) Acesso ao histdrico do atendimento

37. Devera alertar ao operador sempre que 0 paciente estiver em situacdo de pré-cadastro, solicitando a sua
complementagéo;

38. Devera alertar ao operador se o0 paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que ele ndo possui vinculo
cadastral, respeitando parametrizacao;

39. Devera alertar ao operador se 0 paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele resida em outro municipio,
respeitando parametrizac&o;

40. Devera exibir ao profissional as informagdes do paciente:
a) Nome completo e foto do paciente
b) Idade (em anos, meses e dias)
¢) Numero do prontuério
d) Restricdes alérgicas

e) Nome da mée
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f) Nome do pai
g) Municipio

Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opcdo de preenchimento de uma nova anamnese ou

consulta ao histérico de anamneses preenchidas anteriormente;

42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.

Devera disponibilizar acesso ao prontuario médico;

Devera disponibilizar acesso as informagdes familiares do paciente;

Devera disponibilizar acesso ao prontuario odontolégico;

Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com op¢do de impressao deles;

Devera disponibilizar acesse aos registros de informacdes sigilosas do paciente liberado para 0 acesso;
Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal;
Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;

Deverd disponibilizar acesso a carteira de vacinagdo do paciente;

Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em atraso;

Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em atraso, com faixa de

idade inicial e final parametrizavel;

53.

Deverd disponibilizar acesso ao prontuério do paciente com informagdes referentes a todos os atendimentos

registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informacdes:

a) Hora de entrada na unidade

b) Hora datriagem

¢) Horado atendimento

d) Horada conclusdo do atendimento

e) Unidade do atendimento

f)  Profissional do atendimento, sua especialidade e registro
g CID

h)  Registros coletados durante o atendimento

i) Profissional da triagem, sua especialidade e registro

i) Informagdes da triagem (Altura, Cintura, Abddémen, Quadril,Perimetro Encefalico, Peso, k) Pressdo Sistolica,
Pressdo Diast6lica, Temperatura,

k) Frequéncia Cardiaca, Frequéncia

I)  Respiratdria, Saturacdo O2, Glicemia)
m) Queixa/Sintomas

n) Procedimentos realizados

0) Exames requisitados

p) Encaminhamentos realizados

g) Prescrigdes efetuadas

Processo Licitatdrio n° 27/2020 Pag 140/264



Edital de Pregdo Presencial n® 21/2020

r)  Atestados e declaracdes impressas
54. Devera permitir a impressao do prontuario, respeitando o nivel de acesso;

55. Devera identificar o profissional e lancar automaticamente a producéo BPA referente ao acolhimento, dispensando
digitacdo posterior por parte dos profissionais da sadde;

56. Devera permitir ao profissional registrar as informages sobre os sintomas/queixa;
57. Devera permitir ao profissional registrar as informagdes sobre a avaliagdo efetuada;

58. Devera permitir que ao concluir o acolhimento o profissional possa encaminhar o paciente diretamente ao atendimento
definindo a sua classificacéo de risco ou efetuar o agendamento de uma consulta para atendimento posterior;

Registros da Enfermagem
59. Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificagdo de risco;

60. Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e superior a 60 (sessenta) anos,
em negrito e cor diferenciada (vermelho);

61. Devera permitir a ordenacdo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

62. O software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espaco para a justificativa do ndo
atendimento pelo profissional;

63. Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

64. Devera permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema devera solicitar ao profissional na
primeira chamada do dia, 0 nimero do consultdrio que ele est4 atendendo e a cor da faixa que o paciente deve seguir da
recepcao até ele;

65. Devera possuir forma de atualizagdo automatica da lista de usuérios exibidos na tela, por tempo parametrizado,
facilitando a visualizacdo de novos pacientes na lista;

66. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram triados;
67. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram triados;
68. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram atendidos;
69. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;
70. Devera permitir o registro do atendimento médico a partir de um paciente da lista;
71. Devera exibir ao profissional as informacdes do atendimento e paciente:

a) Nome do profissional;

b) Especialidade do profissional;

¢) Nome completo e foto do paciente;

d) Idade (em anos, meses e dias);

e) Namero do prontudrio;

f)  Restrigdes alérgicas;

g) Nome da mée

h)  Nome do pai

i) Municipio.
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72. Devera permitir o acesso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria profissional (médico, psicélogo,
fisioterapeuta e outros);

73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.

82.
idade

Devera disponibilizar acesso as informagdes familiares do paciente;

Devera disponibilizar acesso ao prontuario odontologico;

Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opgao de impressao deles;

Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal;

Devera disponibilizar acesse aos registros de informagdes sigilosas do paciente liberado para o acesso;

Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;

Deverd disponibilizar acesso a carteira de vacinagdo do paciente;

Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em atraso;

Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em atraso, com faixa de
inicial e final parametrizavel;

83. Devera disponibilizar acesso ao prontuério do paciente com informagdes referentes a todos os atendimentos
registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informacdes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Hora de entrada na unidade

Hora da triagem

Hora do atendimento

Hora da conclusdo do atendimento

Unidade do atendimento

Profissional do atendimento, sua especialidade e registro

CID

Registros coletados durante o atendimento

Profissional da triagem, sua especialidade e registro

Informagdes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefalico,
Peso, Pressdo Sistolica, Pressdo Diastélica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca,
Frequéncia Respiratoria, Saturagdo 02, Glicemia)

Queixa/Sintomas

Procedimentos realizados

Exames requisitados

Encaminhamentos realizados

Prescricdes efetuadas

Atestados e declaragdes impressas

84. Devera permitir a impressao do prontuario, respeitando o nivel de acesso;

85. Devera identificar o profissional e lancar automaticamente a producdo BPA referente a afericdo de pressdo arterial,
dispensando digitacéo posterior por parte dos profissionais da salde;
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86. Devera identificar o profissional e lancar automaticamente a producdo BPA referente ao teste de glicemia, dispensando
digitacdo posterior por parte dos profissionais da salde;

87. Devera identificar o profissional e lancar automaticamente a produgdo BPA referente a avaliagdo antropométrica
(conjunto de técnicas utilizadas para medir o corpo humano ou suas partes), dispensando digitacéo posterior por parte dos
profissionais da saude;

88. Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da tabela de procedimentos do
SIGTAP evitando criticas posteriores na producéo BPA,;

89. Devera permitir o registro da informacé&o do tipo e grupo de atendimento conforme padrédo do sistema SIA do
Ministério da Sadde;

90. No caso de gestantes, devera possuir forma de visualizagao gréfica do I.M.C da gestante contendo ainda o nimero de
semanas da gestacdo;

91. Devera permitir o registro de fatalidades (Ferimento Arma Branca, Violéncia Doméstica, Acidente com Automovel,
Ferimento Arma de Fogo, Violéncia Sexual, Acidente com Motocicleta e outros);

92. Devera possuir gréficos de acompanhamento e evolucéo do paciente para os seguintes itens: Peso/Altura, IMC,
Abdbémen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefalico, Pressdo Arterial, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria,
Temperatura, Glicemia Pds-Prandial, Glicemia em Jejum, Saturacdo O2, quando gestante de Altura Uterina, BCF
(Batimentos Cardiacos Fetais), Perimetro Cefalico e Toréacico, assim como para Diabéticos e Hipertensos de Colesterol
Total e HDL;

93. Propiciar a impressao da ficha de atendimento ambulatorial ja preenchida com todos os dados do paciente e
informagdes dapré-consulta;

94. Propiciar a manutencao das informagdes da pré-consulta;

Registro de Solicitacdo de Exames

95. O software devera disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;
96. Devera possuir impressdo de requisicao de exames;

97. Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

98. O software devera alertar ao profissional no momento da requisicéo, caso o paciente ja possua requisi¢do para o
mesmo procedimento, informando a situacdo atual: Requisitado ou Agendado;

99. O software devera listar ao profissional no momento da requisi¢do, caso o paciente j& possua casos de absenteismo
(falta ou atraso);

Painel de Chamadas

100. Devera permitir a criacdo de painéis de chamada personalizados conforme a necessidade de cada unidade de
atendimento contendo no minimo o nome do painel e a unidade de atendimento que ele pertence;

101. Devera permitir a definigdo do tipo de chamadas que ele controlarg;
102. Devera permitir a definigdo das filas de atendimento que ele controlarg;
103. Devera possuir parametrizagdo de exibicdo ou ndo do nome do profissional que efetuou a chamada;

104. Devera possuir parametrizagdo de exibicdo ou ndo do nome do paciente chamado para os casos de filas ordenada por
senha;

105. Deverd possuir parametrizagdo de exibi¢do ou ndo o nimero da senha chamada para os casos de filas ordenada pelo
nome do paciente;

106. Devera possuir parametrizacdo de ativacdo ou ndo da chamada por voz;
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107. Devera permitir que a frase de chamada do nome do paciente seja personalizada conforme a necessidade da unidade,
como por exemplo (Aten¢do “nome do paciente”, por favor comparecer ao consultorio odontolégico numero “ntimero da
sala”) ou (Atengdo “nome do paciente”, favor comparecer a sala “niimero da sala” para consulta médica);

108. Devera permitir a definigdo das cores de faixas que estardo disponiveis na unidade, para que no momento da chamada,
ela seja exibida junto ao nome do paciente, indicando qual a cor da faixa que ele devera seguir para encontrar a sala do
profissional que efetuou a chamada;

109. Devera possuir interface amigavel em forma de um painel de chamadas, com letras e cores visiveis a distancia;

110. Devera exibir além do paciente que esta sendo chamado para o atendimento, no minimo os ultimos trés pacientes
chamados anteriormente, informando o nome ou senha e o horario da chamada;

7.5 MODULO DE FARMACIA

Estoque e Assisténcia Farmacéutica

1. Deveré possuir a lista de produtos do CATMAT (Sistema de Catalogacdo de Materiais) de acordo com a tabela oficial
disponibilizada no site ComprasNet do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Contento os codigos, descrigdes e
unidades de fornecimento (apresentacdo, capacidade e unidade) dos principais medicamentos e materiais usados na area da
salde;

Devera possuir cadastro de acdo terapéutica;
Devera possuir cadastro de grupos de produtos;

2

3

4.  Deverd possuir cadastro de subgrupos de produtos;

5. Devera possuir cadastro de apresentacdo dos produtos;
6

Deverd possuir cadastro de produtos e medicamentos identificando seu nome, concentragao, principio ativo,
apresentagdo, acdo terapéutica, grupo, subgrupo, tipo de tarja, lista de psicotrdpicos, tipo de receita, cddigo DCB e 0 seu
tipo de uso/administracdo e o prego de custo;

7.  Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicacdo de um cadastro para facilitar a inclusdo de um novo que
tenha as mesmas caracteristicas;

8.  Devera permitir a informacao do estoque minimo para reposi¢do de cada unidade de salde;
9.  Devera permitir a informacao do tempo de reposicao do estoque;

10. Devera permitir o relacionamento do cadastro do produto a um cédigo CATMAT e a sua respectiva Unidade de
Fornecimento;

11. Devera possuir o relacionamento entre as unidades de fornecimento fornecidas pelo cadastro oficial do CATMAT e as
unidades de fornecimento usadas pelo programa BPS (Bando de Precos da Saude) do Ministério da Saude;

12. Deverd possuir a lista de Denominagdes Comuns Brasileiras (DCB) da Anvisa de 2007, versdo de 22/02/2008 no qual
devera constar o nome da substancia, o0 N° de DCB e 0 N° do CAS (Chemical Abstract Service);

13. Devera permitir relacionar o cadastro do produto a um N° de DCB
14. Devera permitir consultar todos os produtos relacionados a um N° de DCB;
15. Devera possibilitar a realizacdo de pesquisa do produto pelos campos:

a) Nome do produto;

b) Grupo do produto;

¢) Tipo de tarja;

d) Tipo de receita;

e) CATMAT;
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f) Situag8o cadastral:
o Ativo;
o Inativo;
g) Deveréa possuir forma de indicacdo/visualizacdo dos locais de armazenamento do produto, tais como:
o Local;
o Sala;
o Estante;
o Prateleira;
16. Devera possuir forma de vinculagéo de produtos similares ou genéricos;
17. Deveré permitir a inclusdo de todos os cddigos de barras do produto;
18. O software devera manter lista de medicamentos da lista RENAME (relagdo nacional de medicamentos essenciais);

19. Deverd possuir forma de indicacéo do tipo da lista de produtos da ANVISA, conforme Portaria SVS/MS n°. 344, de
12 de maio de 1998;

20. Devera gerenciar o cadastro de fornecedores da institui¢do integrando com o sistema da prefeitura;
21. Devera permitir a identificacdo dos medicamentos judiciais;

22. Devera permitir a identificacdo de produtos que ndo podem ser fracionados conforme Resolucdo da Diretoria
Colegiada - RDC n° 80, de 11 de maio de 2006;

23. Devera possuir acesso restrito a determinados grupos de medicamentos como por exemplo os judiciais e de alto custo;

24. Devera permitir através da selecdo do produto, a visualizagdo geral do estoque em todas as unidades, listando lotes e
validades;

25. Devera emitir etiquetas para identificacdo do produto (com codigo de barras) contendo c6digo e descricao;
Relatérios
26. Devera possuir relatorio de produtos com necessidade de reposicdo no estoque baseado nas informages cadastrais;

27. Devera possuir relatério de previsdo de Consumo Sazonal analitico (apresentando todos os dados histéricos) e
sintético (apenas a previsdo), baseando-se em séries temporais usando 0 método da regressdo linear simples para determinar
a tendéncia (anual) e sazonalidade (mensal). O relatorio deve apresentar um grafico em linhas para representar o consumo
passado e 0 consumo previsto, diferenciando-as por cor

28. Devera possuir relatorio de estimativa de consumo do produto considerando o histérico de consumo do produto
definido através de um periodo de referéncia, apresentando a demanda prevista, o saldo atual, a quantidade sugerida de
compra e a duracdo prevista do estoque atual;

29. Devera possuir relatério de comparativo de movimentagdes por produto, separando por unidade, ano e més a evolugédo
em relacdo a quantidade de entradas, transferéncias, dispensacdes e inutilizacdes;

30. Devera possuir relatorio de consumo médio mensal, por produto, exibindo em um gréfico de linha do consumo do
produto em relacdo ao tempo. Cada ano deve ser representado por uma linha no grafico;

31. Devera possuir relatorio de historico de produtos detalhando a movimentagéo de estoque por produto e dia dentro do
periodo informado;

32. Devera possuir relatorio de movimentacdo fisico financeira detalhando o estoque inicial, movimentacGes dentro do
periodo informado (transferéncias enviadas e recebidas, dispensagdes, entradas e inutilizacdes), estoque final e valores;
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33. Devera possuir relatério do saldo de estoque fisico e financeiro, agrupando por unidade, grupo e subgrupo, listando o
nome do produto, o valor unitario, o saldo do estoque e o valor total em estoque. Totalizando o valor financeiro por unidade
e por final de todas as unidades;

Entradas

34. Devera permitir a consulta de todas as entradas ja registradas no sistema com opcéo de busca por data da entrada,
nGmero ou série da nota fiscal, nome do fornecedor ou unidade de salde;

35. Devera permitir o uso de codigo de barras, para agilizar a entrada e saida de itens;

36. Devera permitir o registro do nimero do empenho da compra;

37. Devera permitir o registro de entradas por fornecedor;

38. Devera permitir o registro de entradas por doagédo

39. Devera permitir o registro do lote da entrada para notas entregues ¢, lotes (fracionadas);

40. Deverda permitir no registro dos itens de entradas, no minimo as informagdes referentes ao produto, fabricante, lote,
quantidade, valor unitario e data de validade;

41. Deverd alertar ao operador no momento da confirmagao de entrada, caso o valor dos itens ndo bata com o valor da
nota;

Relatérios de Entrada

42. Devera emitir relatorio analitico de entradas por grupo, agrupando por unidade, grupo e subgrupo de produtos e
fornecedor, listando o produto, a data, o lote, o custo, a quantidade e o valor;

43. Devera emitir relatorio sintético de entradas por grupo, agrupando por unidade e grupo, listando o produto, a
quantidade e o valor total;

44. Devera emitir relatorio sintético de entradas por transferéncia, agrupando por unidade e grupo, listando a data, o
produto e a quantidade;

45. Devera emitir relatorio sintético de entradas por fornecedor ou doagao, agrupando por unidade e tipo de entrada,
listando a origem e o valor total;

46. Devera emitir relatorio sintético de entradas por produto, agrupando por produto, listando a data, o fornecedor, a nota
fiscal, 0 empenho, o usuario responsével e a quantidade;

47. Devera emitir relatorio sintético de entradas por fornecedor, listando o fornecedor, o nimero de entradas e seu 0
percentual em relagdo ao total de entradas, a quantidade de produtos e seu o percentual em relagdo a quantidade total de
produtos;

48. Devera emitir relatorio analitico de entradas por fornecedor, agrupando por fornecedor e nota fiscal, listando a data, 0
nimero do empenho, o produto, o lote, a validade, o valor unitario, a quantidade e o valor total;

49. Devera emitir relatorio de entradas por lote do produto, agrupando por lote, listando a data, o produto, a nota fiscal, o
empenho, o usuario responsavel e a quantidade;

50. Devera emitir relatorio de entradas por lote da entrada, agrupando por lote da entrada, listando o fornecedor, o
produto, o lote, a quantidade e o valor;

Acertos e Inutilizacdes

51. Devera permitir a inutilizacdo de produtos por unidade, informando (Data, Unidade, Produto, Lote, Quantidade,
Motivo e Observacoes);

52. Devera ao informar o produto, listar todos os lotes disponiveis e a sua validade;

53. Devera permitir a visualizacdo de todas as inutilizacdes efetuadas com informacgdes da data, produto, lote, quantidade,
valor total, unidade e motivo;
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54, Devera permitir a consulta de inutilizacdes efetuadas por data, nome do produto, lote, quantidade, data de vencimento
e motivo da inutilizacéo;

55. Devera emitir relatério de inutilizagGes por periodo, agrupando por unidade, grupo e motivo, listando a data, o
produto, o lote, a validade a quantidade e o valor total;

Farmacia

56. Devera permitir a consulta de todas as dispensagoes ja registradas no sistema com opgéo de busca por data da
dispensacéo, nome do paciente ou unidade de salde;

57. Devera alertar ao operador se 0 paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que ele ndo possui vinculo
cadastral, respeitando parametrizacéo;

58. Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele resida em outro municipio,
respeitando parametrizacéo;

59. Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelo nome, nome da méae, data de nascimento, CPF ou RG;
60. Devera disponibilizar ao operador, eventuais avisos ao paciente emitidos pela unidade de salde;
61. Devera permitir o cadastro de avisos ao paciente que serdo emitidos para qualquer unidade de saide;

62. Devera disponibilizar o acesso ao histérico das dispensaces realizadas para o paciente, listando a data da retirada, a
unidade de saude, o nome produto/medicamento, o nome do profissional que receitou, o tipo da receita, a quantidade e a
data de término do medicamento;

63. Devera permitir o cadastro e manutencao de restrices alérgicas;

64. Devera alertar ao operador, casos de medicamentos que 0 paciente possua restri¢do alérgica a algum principio ativo da
férmula do medicamento e bloquear a sua dispensago;

65. Devera obrigar a informacdo do nimero da receita e nome do profissional nas receitas de medicamentos controlados;
66. Devera fazer uso de cddigo de barras, para agilizar a dispensacéo;

67. Devera alertar o operador caso o paciente ainda possua 0 medicamento informado em quantidade suficiente de acordo
com a Ultima dispensacéo;

68. Devera controlar medicamentos concedidos por programas do Ministério da Salde;

69. Devera exibir ao operador a existéncia de receitas prescritas pelo software, podendo selecionar a receita desejada e
gue automaticamente o software preencha a tela da dispensa¢do. Podendo o operador retirar algum medicamento caso ndo
possua no estoque, ou alterar a quantidade dispensada, mantendo a quantidade ndo entregue reservada até a data de validade
da receita;

70. Devera controlar e bloquear receitas ja vencidas;

71. Devera permitir a visualizagdo dos estoques das unidades de salde (pontos de distribui¢do/farméacias), indicando o
estoque atual e as movimentagoes de entrada/saida/transferéncia, por unidade. Esta visualizagdo devera respeitar nivel de
acesso por Usuario;

72. Devera permitir a reserva de medicamentos no momento da prescri¢éo pelo profissional, respeitando a validade da
receita (tempo maximo parametrizado). Apos o prazo de validade, reservas ndo dispensadas deverdo ser desconsideradas;

73. Devera permitir fazer o controle da dispensacdo e uso de medicamentos, identificando os pacientes e vinculando as
prescri¢Ges realizadas (receitas) e aos lotes de medicamentos (rastreabilidade do lote);

74. Devera exibir o primeiro lote a ser dispensado, dispensando automaticamente sempre os lotes com a menor validade;

75. Devera alertar ao usuério/profissional a existéncia de lotes vencidos, ignorando estes lotes na movimentacao
automatica
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76. Devera possuir forma de indicacdo de produtos similares ou genéricos caso o produto dispensado ndo possua
guantidade emestoque;

77. Devera possuir a informacéo de outra unidade que possua um medicamento em estoque, caso a unidade ndo tenha um
produto em estoque e que também nao possua um similar em estoque, indicando ao paciente onde ele possa retirar o
medicamento;

78. Devera permitir a parametrizacdo de impressdo ou ndo do comprovante de entrega dos medicamentos com espago para
assinatura do paciente;

79. Devera disponibilizar a op¢do de impressdo dos comprovantes em impressora padrdo ou térmica;
Relatdrios da Farmacia

80. Devera emitir relatério de consumo médio mensal por periodo, agrupando por ano, més, unidade e grupo, listando o
nome do produto, a quantidade total, o nimero de dias do periodo e a média de consumo;

81. Devera emitir relatorio sintético de consumo por produto, agrupando por unidade, grupo e subgrupo, listando 0 nome
do produto e aquantidade;

82. Devera emitir relatério analitico de consumo por unidade, agrupando por unidade, grupo e subgrupo, listando por
paciente o nome do produto, o custo, a quantidade e valor total;

83. Devera emitir relatorio sintético de consumo por unidade, agrupando por unidade, grupo e subgrupo, listando o nome
do produto, o custo, a quantidade e valor total;

84. Devera emitir relatério analitico de consumo de produtos por paciente, agrupando por unidade, listando por paciente o
nome do produto, a data, o custo, a quantidade e valor total,

85. Devera emitir relatorio sintético de consumo de produtos por paciente, agrupando por unidade, listando o paciente, a
quantidade e valor total;

86. Devera emitir relatorio de prescri¢des de produtos por profissional, agrupando por unidade e profissional, listando o
produto, a data, a quantidade, o custo e o valor total;

87. Devera emitir relatorio sintético de consumo de produtos por dia, agrupando por dia, listando o nome do produto, o
nome da unidade, o custo, a quantidade e o valor total;

88. Devera emitir relatério sintético de consumo de produtos por agéo terapéutica, listando o nome do produto, o custo, a
quantidade e o valor total;

89. Devera emitir relatério analitico de consumo de psicotrdpicos, agrupando por unidade e psicotrdpico, listando a data, 0
nome do paciente, o nome do profissional que receitou, o lote, nimero de dias de consumo e a quantidade;

90. Devera emitir relatorio com gréfico ilustrando o nimero de atendimentos realizados por faixa etéria;
91. Devera emitir relatério com grafico ilustrando o nimero de atendimentos realizados por sexo;

92. Devera emitir relatorio com gréfico ilustrando o comparativo do nimero de atendimentos realizados por més,
comparando os anos informados;

93. Devera emitir relatério analitico de atendimentos realizados por horario, agrupando por unidade e data, listando a
hora, 0 nome atendente, 0 nome do paciente, 0 nome do produto, a quantidade e o nimero de dias para 0 consumo;

94. Devera emitir relatorio analitico de atendimentos realizados por atendente, agrupando por unidade e o nome do
atendente, listando a data, o nome do paciente, o nome do produto, a quantidade e o nimero de dias para 0 consumo;

95. Devera emitir relatério sintético de atendimentos realizados por atendente, agrupando por unidade, listando o nome do
atendente, a quantidade de atendimentos realizados e o percentual referente a quantidade total de atendimentos realizados
na unidade;

96. Devera emitir relatério de lotes por validade;
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97. Devera emitir lista para conferéncia de estoque (inventario), agrupando por unidade, listando o cddigo do produto, o
nome do produto, a apresentacdo, a tarja, o estoque atual e espaco para a informagdo manual do estoque atual;

98. Devera emitir o termo de abertura e o livro de registros especificos, atendendo a Portaria n°. 344/98 da ANVISA;

99. Devera emitir o mapa (balango) e livro informando a movimentagéo (entradas/saidas) de medicamentos controlados,
atendendo a Portaria n°. 344/98 da ANVISA;

100. Devera emitir o relatorio de RMNRA (Relagdo Mensal de Notificagdes de Receita “A”, de acordo o modelo definido
na Portaria 344/98 da Anvisa;

Requisicdes e Transferéncias
101. Deveré permitir fazer requisi¢des de produtos de uma unidade para outra controlando as fases:
a) Requisicdo;
b) Impressdo da requisicao de produtos analitica (lista os lotes disponiveis na unidade requisitante) ou sintética;
¢) Recebimento ou cancelamento da requisicdo pela unidade requisitada;
d) Transferéncia dos itens da requisicdo, todos ou apenas alguns, com quantidades totais ou parciais;

e) Impressdo da Guia de Separagdo listando os produtos, fabricantes, lotes, validades, apresentacéo e quantidade
dos produtos transferidos;

f) Aprovagdo da transferéncia, ou seja, liberagdo dos itens do estoque e habilitagcdo do recebimento da transferéncia
pela unidade solicitante;

g) Confirmacéo do recebimento da transferéncia pela unidade requisitante, permitindo, receber total ou
parcialmente os itens e informando a quantidade efetivamente recebida.

102. Devera possuir forma de indicagdo de produtos similares ou genéricos caso o produto transferido ndo possua
quantidade emestoque;

103. Devera manter bloqueado o estoque dos itens requisitados na unidade requisitada até o aceite de recebimento ou
cancelamento da transferéncia pela unidade requisitante;

104. Devera permitir configurar se a unidade usa o aceite de transferéncias, caso opte por ndo usar, as quantidades
transferidas pela unidade requisitada entrardo automaticamente o estoque da unidade requisitante apés a transferéncia;

105. Deveré permitir configurar se usaré a aprovacao de transferéncia pela unidade requisitada, caso ndo estiver ativo, ao
realizar a transferéncia os itens transferidos serdo bloqueados na unidade requisitada e enviados a unidade requisitante;

106. Devera permitir a transferéncia de produtos sem a necessidade requisicéo;

107. Propiciar ao usuario o blogueio de lotes de medicamentos, para uso em situagdes como a interdigdo de medicamentos
pela ANVISA,

108. Devera permitir inutilizar totalmente, parcialmente ou cancelar o bloqueio de produtos em estoque;
109. Devera validar na entrada de produtos no estoque.
111. N&o permitir realizar entradas para Unidades as quais 0 usuario ndo possui acesso;

112. Nao permitir realizar a entrada se ja existir alguma entrada registrada com o mesmo Fornecedor, Ndmero, Série e
Lote;

113. Caso algum dos itens possua "Data de Validade" diferente para o Produto, Lote e Fabricante de alguma entrada ja
registrada, exibir um alerta ao usuario;

114. Para entrada de produtos imunobioldgicos, caso algum dos itens possua "Doses do Frasco" diferente para o Produto e
Lote de alguma entrada ja registrada o sistema deve exibir um alerta ao usuario;
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115. Caso algum dos itens possua "Fabricante" diferente para o Produto e Lote de alguma entrada ja registrada exibir uma
mensagem de alerta ao usuario;

116. Devera permitir configurar a aprovagao de entrada de produtos, ou seja, se habilitado, apds a entrada de itens no
estoque sera necessaria a aprovagado da entrada por um usuario autorizado, somente ap0s essa a¢do as quantidades da
entrada serdo integradas ao estoque;

117. Devera permitir a visualizagdo do estoque em tempo real da unidade de saide com indicador grafico do nivel do saldo,
informando:

a) Quantidade em estoque;
b) Total vencido;
c) Total reservado;
d) Saldo do estoque.
Processos Judiciais
118. Devera possuir cadastro de advogados;

119. Devera permitir o cadastro e a emissao da declaracdo de indisponibilidade de medicamentos contendo informagdes do
paciente, médico e a origem da receita, plano de salde, medicamentos/materiais e 0 motivo da indisponibilidade;

120. Devera permitir a abertura do processo judicial a partir de uma negativa de indisponibilidade de
medicamentos/materiais;

121. Devera alertar ao operador no momento do cadastro de uma nova negativa a existéncia de outras negativas do mesmo
paciente;

122. Deveré permitir a visualizagao do historico de negativas do paciente no momento da inclusdo de uma nova negativa;
123. Devera permitir que os processos sejam classificados conforme as diversas situagoes:
a) Aberto;
b) Em Andamento;
c) Unico;
d) Forade Linha;
e) Cumprido;
f) Devolvido;
g) Suspenso;
h) Inativo;
124, Devera permitir que seja informado para cada processo se 0 mesmo gera algum tipo de blogueio;
125. Devera permitir que seja informado para cada processo se 0 mesmo gera algum tipo de multa e o valor;
126. Devera permitir que seja informado para cada processo o advogado e seu registro na OAB, e-mail e telefone;
127. Devera permitir que seja informado para cada processo o nimero e a data do pedido de compra;
128. Devera possuir a impressdo da declaracao do pedido de compra dos medicamentos/materiais;

129. Devera permitir que seja registrado para cada processo todos os medicamentos e materiais, informando para cada item
a frequéncia de retirada, a quantidade e o lote reservado;

130. Devera permitir o anexo de documentos digitalizados ao processo;

Processo Licitatdrio n° 27/2020 Pag 150/264



Edital de Pregdo Presencial n® 21/2020

131. Devera manter um histdrico de todos os tramites efetuados no processo com a descri¢do do evento, data, horae o
operador responsavel;

132. Devera permitir o total controle de dispensacdo de medicamentos e materiais para 0 processo;
133. Devera permitir a dispensacéo de medicamentos e materiais a partir do processo;
134. Devera indicar e permitir a dispensacdo de medicamentos e materiais a partir da recep¢ao do paciente na farmacia;

135. Devera possuir extrato do processo judicial contendo as informag6es cadastrais do processo, 0s
medicamentos/materiais, todas as dispensacfes e seus tramites;

136. Devera manter um historico de todas as dispensac¢des efetuadas com data, hora e o operador responsavel;

137. Deveré possuir visualizagao geral do processo, listando para cada item de material ou medicamento, o lote reservado,
a quantidade atual em estoque, a frequéncia de retirada, a quantidade do processo, o total ja entregue, o saldo a receber, a
data da Ultima entrega e a previsdo da proxima entrega;

138. Devera emitir um comprovante a cada retirada, contendo os materiais e ou medicamentos, 0 nimero do processo e 0
saldo aretirar;

139. Devera alterar a situacdo do processo para cumprido automaticamente apos Ultima entrega de materiais/medicamentos
do processo;

140. Devera possuir a impressao da declaragdo de cumprimento do processo;

141. Devera possuir relatério dos processos judiciais, contendo as informagdes cadastrais do processo, 0s
medicamentos/materiais, todas as dispensacdes e seus tramites;

142. Devera possuir relatério de processos judiciais, listando o nimero de processos e o percentual de incidéncia do
medicamento no total de processos;

143. Devera possuir relatorio de processos judiciais, listando o nimero de médicos e advogados envolvidos por
medicamento;

Demanda Reprimida

144. Devera permitir o registro dos medicamentos e materiais procurados pelo paciente e que nao estdo disponiveis nos
pontos de distribuicdo de materiais e medicamentos contendo 0s seguintes campos:

a) Data do cadastro;

b) Unidade;

¢) Nome do usuério;

d) Materiais/medicamentos;
e) Quantidade Reprimida;

f) Devera propiciar ao operador do sistema, uma lista de todos os registros inseridos na demanda reprimida, com
acesso no minimo as seguintes informagdes:

g) Data da incluséo;

h) Situacéo da demanda;

i) Data necessaria para o consumo pelo usuario/paciente;
j) Nome do usuério/paciente;

k) Materiais/medicamentos;

I) Quantidade necessaria;
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m) Quantidade ja atendida;
n) Quantidade ainda reprimida;
0) Estoque do Material/medicamento na unidade;
145. Devera permitir o registro de contatos efetuados ao usuario/paciente para uma determinada demanda reprimida;

146. Devera permitir o envio de avisos ao usuario/paciente para uma determinada demanda reprimida seja por e-mail, SMS
ou diretamente ao sistema em forma de aviso pelo sistema em qualquer local que o paciente seja informado, como por
exemplo no momento de um agendamento, no momento da retirada de um exame ou medicamento, etc;

147. Devera permitir o blogueio da demanda reprimida, com a necessidade de uma justificativa para posterior auditoria;
148. Devera permitir o desbloqueio da demanda reprimida;

149. Devera possuir parametro para que o operador possa ou ndo lancar a demanda reprimida no momento da dispensagéo
do material/medicamento;

Qualifar-Hoérus
150. Devera permitir a integracéo com o sistema Horus do programa Qualifar-SUS do Ministério da Salde;

151. Devera prever o relacionamento entre as unidades de fornecimento do cadastro oficial do CATMAT e as unidades de
fornecimento usadas pelo programa Qualifar-SUS, de tal modo que ndo seja necessario efetuar relacionamentos, apenas
relacionar o Produto ao cddigo CATMAT para que a exportacdo possa ser realizada;

152. Deverd possulir, area restrita aos administradores e técnicos, para efetuar as configura¢des de comunicagdo com o
sistema Qualifar-Hérus, permitindo selecionar o ambiente de integragdo (Producéo ou Homologacéo) bem como os
enderecos dos WebServices e 0s usudrios e senhas para o acesso;

153. Devera permitir selecionar o ambiente de integragdo que seré usado, de Homologag&o ou Integragdo. Caso selecionado
0 ambiente de Homologacao as exportacdes ndo terdo efeitos reais, ou seja, podera ser usada para testar a comunicagao e
atestar o recebimento dos dados pelo programa sem comprometer a integridade dos dados. Caso seja usado 0 ambiente de
Producéo os dados terdo validade real e serdo considerados para todos os efeitos do programa;

154. Devera permitir o envio de dados para o sistema Qualifar-Hérus, detalhando, ap6s o envio, a mensagem retornada, 0
protocolo de envio e a quantidade de inconsisténcias e sucessos. As inconsisténcias devem ser detalhadas identificando o
Campo e 0 motivo da inconsisténcia;

155. Devera permitir realizar a consulta da situacdo dos envios, comunicando-se via WebService com Qualifar-Horus;
156. Devera permitir o download dos arquivos XML enviados;

157. Devera permitir a exclusdo de um envio através da comunicagdo com o WebService do sistema Qualifar-Horus. Caso
0 prazo para remogao tenha expirado o sistema ndo deve permitir a exclusdo, informado ao usuario o0 motivo;

158. Devera permitir, separadamente, ou em uma Unica vez, o envio, consulta e exclusdo dos tipos de registros, que sdo:
Entradas, Saidas, Estoque e Dispensagéo;

BNDASAF (Base Nacional de Dados da Assisténcia Farmacéutica)

Controle de Entregas

159. Permitir o cadastro de Kits de produtos ou medicamentos;

160. Permitir ativar ou inativar Kits;

161. Permitir o cadastro dos itens que fardo parte do kit, bem como definir a quantidade padréo para cada item;

162. Permitir ativar ou inativar itens do Kit;
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163. Permitir a geracdo de Kits automaticamente através de parametros definidos pelo operador: Validade Inicial da Receita,
Validade Final da Receita, Bairro, Logradouro, Localidade, Acdo Programatica o qual o cliente participa, Unidade de Sadde
do Cliente e o Cliente;

164. Permitir a configuracdo da geracéo de kits, definindo: kit, Unidade de Origem (onde sera baixado o estoque), Unidade
de Destino (onde sera realizada a entrega dos kits) e o prazo de Consumo em dias;

165. Ao gerar os kits o sistema deve analisar, conforme as prescrigdes realizadas, a quantidade de produtos necessaria para
satisfazer o prazo de consumo informado, no calculo devem ser consideradas as quantidades ja retiradas e ainda ndo
consumidas pelo cliente e os kits gerados ainda em consumo;

166. Quando informado um kit somente devem ser gerados o0s Kits para os medicamentos prescritos que estao relacionados
e ativos no Kit;

167. Quanto ndo for informado um kit somente devem ser gerados os Kits para os medicamentos de uso continuo em uso
pelo cliente;

168. Para a geracao de kits deve ser verificada a validade das receitas dos clientes, de forma que ndo sejam gerados kits
para clientes cuja receita esteja vencida;

169. Ao gerar os Kits deve ser realizada automaticamente a baixa de estoque dos itens na Unidade de Origem selecionada;

170. Permitir antes da baixa dos itens do estoque, configurar individualmente, para cada cliente, as quantidades de cada
item;

171. Permitir antes da baixa dos itens do estoque, remover kits de clientes;

172. Caso ndo exista estoque suficiente para geragdo de algum dos itens do kit, o sistema deve alertar ao operador
informando os produtos com saldo insuficiente em estoque, podendo este cancelar a geracdo dos kits;

173. Caso ndo exista estoque suficiente para geragdo de algum dos itens do kit, o sistema deve alertar ao operador
permitindo gerar Demanda Reprimida para os itens ndo atendidos;

174. Destacar os itens nos kits que ndo atendidos pela rede basica (RENAME);

175. Apds a geracdo dos kits deve permitir a geragao das orientagdes farmacéuticas em impressora térmica para todos os
Kits gerados;

176. Permitir a geracdo de avisos para um ou varios clientes simultaneamente, permitindo comunicar sobre a situagao do
kit, atraves de: Envio de SMS, para o celular definido no cadastro do cliente, permitindo definir o titulo e o texto da
mensagem; Envio de E-mail, para o e-mail definido no cadastro do cliente, permitindo definir o titulo e o texto; Aviso em
Tela, permitindo selecionar os grupos de usuarios ou usuérios que serdo notificados ao informar o paciente em qualquer tela
do sistema;

177. Permitir o registro de entrega dos Kits aos clientes, permitindo, caso o kit ndo tenha sido retirado pelo cliente,
informar o responsavel pela retirada;

178. Ap6s a entrega do kit ao cliente o sistema deve permiti emitir o comprovante de entrega para assinatura pelo cliente ou
responsavel;

179. O comprovante de entrega do kit, conforme necessidade do operador, pode ser impresso em impressora térmica ou
impressoranormal;

180. Permitir a consulta dos kits gerados, atravées dos seguintes filtros (Unidade de Origem, Unidade de Destino, Situacao
(Pendente, Entregue e Nao retirado), Acdo programatica, Avisados (Sim, N&o, Todos), Lote de geracdo do Kit, Cliente,
responsavel pela retirada, Kit e Data de geragéo do kit);

181. Permitir o cancelamento de um kit. Ao cancelar, os estoques dos itens do kit devem ser estornados automaticamente
para o estoque da Unidade de Origem;

182. Permitir o registro de n&o retirada do kit pelo cliente obrigando o operador a informar uma justificativa. Ao registrar a
ndo retirada de um kitos itens devem ser estornados automaticamente para o estoque da Unidade de Origem;
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Integracoes

183. Devera prever a integracdo do estoque com o sistema administrativo do sistema de compras e almoxarifado de
empresas terceiras através de um WebService que permita o recebimento de entradas de produtos no estoque, contendo
informagdes da Unidade de Origem, Unidade de Destino, Dados das Notas Fiscais, itens, Lotes, Validade, Fabricantes,
Valor e Quantidades;

184. Devera identificar os produtos através da lista de produtos do CATMAT (Sistema de Catalogacédo de Materiais) de
acordo com a tabela oficial, para consulta, disponibilizada no site ComprasNet do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestéo;

185. Devera possuir uma area especifica para consulta das entradas recebidas;

186. Devera permitir o recebimento e cancelamento de uma entrada recebida. O estoque somente deve ser alterado caso a
entrada seja recebida;

187. Devera prever o envio, através da chamada de um Webservice ao sistema terceiro, comunicando se entrada foi
cancelada ou recebida;

188. Devera possuir, em uma area restrita aos administradores e técnicos, as configuracdes dos enderecos dos WebServices
para envio de confirmacao e cancelamento, a ativacdo ou desativacdo da integracéo e o usuério e senha para acesso.

7.6 MODULO DE PRONTUARIO MEDICO

Atendimento Médico

1. Devera permitir, em uma &rea restrita a administradores e técnicos, a configuracdo da impressdo das receitas, com as
seguintes opcdes: Exibir ou ocultar o cabecalho das receitas (para os casos de papéis com cabecalho pré-impresso); Exibir
ou ocultar o rodapé das receitas (para os casos de papéis com rodapé pré-impresso); Exibir ou ocultar o logo do SUS;
Imprimir duas vias da receita na mesma pagina; Imprimir duas vias da receita simples; Imprimir duas vias da receita de
outros medicamentos e recomendagdes; Alterar o texto do cabecalho da receita;

2. Devera possuir parametrizacdo que obrigue ou ndo a informag&o do CID principal para a conclusdo do atendimento;
3. Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificagdo de risco;

4.  Deverd destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e superior a 60 (sessenta) anos,
em negrito e cor diferenciada (vermelho);

5. Devera permitir a ordenagdo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

6. Devera possuir forma de identificagdo dos pacientes hipertensos e ou diabéticos, disponibilizando informacges
adicionais;

7. Devera possuir forma de identificagdo das pacientes gestantes, disponibilizando atendimento com informagdes
adicionais seguindo os padrdes do Ministério da Salde;

8.  Possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espaco para a justificativa do ndo atendimento pelo
profissional;

9.  Permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

10. Permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema devera solicitar ao profissional na
primeira chamada do dia, 0 nimero do consultdrio que ele esta atendendo e a cor da faixa que o paciente deve seguir da
recepcao até ele;

11. Devera possuir forma de atualizagdo automatica da lista de usudrios exibidos na tela, por tempo parametrizado,
facilitando a visualizacdo de novos pacientes na lista;

12. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram triados;
13. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram triados;

14. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram atendidos;
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15. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;
16. Devera permitir o registro do atendimento médico a partir de um paciente da lista;
Atendimento

17. Deveré exibir ao profissional as informagdes do atendimento e paciente: Data e hora do atendimento; Unidade do
atendimento; Nome do profissional; Especialidade do profissional; Nome completo e foto do paciente; Idade (em anos,
meses e dias); Nimero do prontuario; Restri¢ces alérgicas;

18. Devera permitir o acesso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria profissional (médico, psicélogo,
fisioterapeuta e outros);

19. Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opgao de preenchimento de uma nova anamnese ou
consulta ao histérico de anamneses preenchidas anteriormente;

20. Devera disponibilizar acesso as informagdes de doencas e agravantes do paciente em conformidade as opgoes exigidas
nas fichas da aten¢do bésica e e-SUS;

21. Devera disponibilizar acesso as informag6es familiares do paciente;

22. Devera disponibilizar acesso ao prontuério odontolégico;

23. Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com op¢ao de impresséo deles;

24. Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal;

25. Devera disponibilizar acesse aos registros de informagdes sigilosas do paciente liberados para o acesso;
26. Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;

27. Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinagdo do paciente;

28. Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

29. Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em atraso;

30. Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em atraso, com faixa de
idade inicial e final parametrizavel;

31. Devera disponibilizar acesso ao prontuério do paciente com informacdes referente a todos os atendimentos registrados
para o paciente, contendo no minimo as seguintes informag6es: Hora de entrada na unidade; Hora da triagem; Hora do
atendimento; Hora da conclusédo do atendimento; Unidade do atendimento; Profissional do atendimento, sua especialidade e
registro; CID; Registros coletados durante o atendimento; Profissional da triagem, sua especialidade e registro; Informag6es
da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefalico, Peso, Pressdo Sistélica, Pressdo Diastélica,
Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratéria, Saturagdo O2, Glicemia); Queixa/Sintomas; Procedimentos
realizados; Exames requisitados; Encaminhamentos realizados; Prescri¢des efetuadas; Atestados e declaragdes impressas;

32. Devera permitir a impressao do prontuario, respeitando o nivel de acesso;

33. Devera identificar o profissional e lancar automaticamente a produgdo BPA referente a consulta médica, dispensando
digitacdo posterior por parte dos profissionais da satde;

34. Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da tabela de procedimentos do
SIGTAP evitando criticas posteriores na producéo BPA,;

35. Devera permitir o registro da informac&o do tipo e grupo de atendimento conforme padrédo do sistema SIA do
Ministério da Saude

36. Devera disponibilizar ao profissional para visualizacdo as informacdes sobre a triagem: Profissional; Especialidade;
Altura; Cintura; Abddémen; Quadril; Perimetro Encefélico; Peso; Pressdo Sistélica; Pressdo Diastdlica; Temperatura;
Frequéncia Cardiaca; Frequéncia Respiratoria; Saturacdo O2; Glicemia;
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37. Devera possuir graficos de acompanhamento e evolucdo do paciente para 0s seguintes itens: Peso/Altura, IMC,
Abddmen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefalico, Pressao Arterial, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria,
Temperatura, Glicemia Pos-Prandial, Glicemia em Jejum, Saturacdo O2, quando gestante de Altura Uterina, BCF
(Batimentos Cardiacos Fetais), Perimetro Cefalico e Toréacico, assim como para Diabéticos e Hipertensos de Colesterol
Total e HDL;

38. Devera exibir o calculo do Escore de Framingham e o risco de doengas coronarianas em 10 anos, se é baixo,
moderado ou alto, e a informag&o do risco em percentual, quando informado o peso, altura, PA Sistélica (mmHg),
Colesterol Total (mg/dl) e HDL (mg/dl) natriagem;

39. Devera disponibilizar ao profissional para visualizacdo as informagfes sobre a queixa/sintoma;

40. Devera permitir o registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por nome ou c6digo;

41. Devera permitir o registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consulta do CID por nome ou cédigo;
42. Deverda gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em casos de doencas notificaveis;

43. Deverd permitir que as informacgdes coletadas durante o atendimento sejam registradas em area especifica no
prontudrio do paciente;

44. Deverd disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizago do prontuario antigo do paciente em formato de
imagem (JPG, PNG) ou formato portétil de documento (PDF);

45. Deverd permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario do paciente em formato de imagem
(JPG, PNG);

46. Deverd possuir espago para que o profissional registre de informagdes sigilosas do paciente;

47. Deverd permitir que o profissional a libere acesso aos registros de informagdes sigilosas do paciente a outro
profissional;

48. Deverda permitir o registro dos dados clinicos do paciente para a requisi¢do de procedimentos;

49. Devera permitir, no momento da solicitagdo de exames, a sele¢do de um plano de diagnostico previamente cadastrado
e relacionado a especialidade do profissional. Ao selecionar um plano o profissional podera selecionar todos ou apenas
alguns dos exames/procedimento definidos para o plano

50. Devera obrigar a informagdo de uma justificativa do profissional para a solicitacdo de exames acima de um nimero
parametrizado pela SMS;

51. Deverd alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames o absenteismo (falta ou atraso) em exames
anteriores;

52. Devera alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames a repeticdo, alertando sobre exames ja solicitados
0u que ja estejam agendados;

53. Devera permitir a informacao do material a examinar para cada exame solicitado;
54. Devera permitir que 0s exames estejam prontos para serem agendados/regulados ap0s a confirmacao do atendimento;

55. Devera possibilitar a consulta e visualizagdo dos resultados de exames ja liberados pelos Laboratérios municipais,
bem como os prestadores de servicos terceirizados;

56. Devera permitir a prescri¢cdo de medicamentos através da selecdo de receitas previamente cadastradas e relacionadas a
especialidade do profissional. Ao selecionar uma receita deve ser possivel selecionar todos ou apenas alguns dos
medicamentos;

57. Devera possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu principio ativo;

58. Devera permitir a prescri¢cdo de medicamentos da farmécia basica informando: Quantidade; Posologia; Tipo de uso;
Dose posoldgica; Se é de uso continuo;
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59. Devera exibir o saldo do medicamento prescrito, porém, ndo devera restringir a prescricdo uma vez que nao exista
saldo na unidade de salde;

60. Devera efetuar informar a reserva dos medicamentos prescritos na rede de farmécia basica (enquanto nao for feita a
dispensacdo ou a receita possuir validade);

61. Devera permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na farméacia apés a confirmagao do
atendimento;

62. Devera permitir o cadastro e manutengao de restrigdes alérgicas;

63. Devera alertar ao profissional, casos de medicamentos que o paciente possua restricao alérgica a algum principio ativo
da férmula do medicamento;

64. Devera permitir a prescri¢cdo de medicamentos que ndo estejam cadastrados na farmacia béasica;

65. Devera permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de uso continuo através do seu histérico
de medicamentos de uso continuo. O profissional selecionara os medicamentos desejados e o sistema fara uma nova
prescricdo automaticamente, agilizando o atendimento do profissional;

66. Devera permitir que vérias receitas sejam emitidas durante o atendimento do paciente, separando 0os medicamentos em
suas respectivas receitas no momento da impresséo;

67. Devera permitir o profissional colocar o paciente atendido em observacdo, permitindo solicitar exames e prescrever
medicamentos para uso interno, durante a observac&o;

68. Devera permitir a impressdo da requisicdo de exames para uso interno, durante a observagéo;
69. Devera permitir a impressao das receitas para uso interno, durante a observacao;

70. Devera permitir o registro das avaliagdes médicas ou de enfermagem para o cliente em observagéo, com as seguintes
informagdes: Data/Hora da avaliagdo; Dados da biometria (Presséo Arterial, Frequéncia Cardiaca e Respiratoria, Saturacéo
de O2, Temperatura, etc); Texto sobre a avaliagdo realizada; Medicamentos administrados;

71. Devera possuir aviso que o profissional possui pacientes em observacéo;

72. Devera permitir que o profissional tenha acesso aos dados do cliente em observagdo, tais como: Dados da biometria;
Historico de avaliacdo (Data, Hora, Profissional, Avaliacdo e Registros de Enfermagem); Gréficos da evolucdo e
acompanhamento dos sinais vitais do cliente (Pressdo, Frequéncia Cardiaca e Respiratdria, Saturacdo O2 e Temperatura);
Lista dos medicamentos administrados (Data. Hora, Profissional, Medicamento, Quantidade, Dose e Dose Posolégica);
Lista dos medicamentos prescritos; (Data, Hora, Medicamento, Posologia, Via de Administragdo, Quantidade e Dose
Posoldgica); Lista de exames requisitados, permitindo visualizar os resultados caso j& tenham sido informados pelo
laboratério;

73. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que estdo em observacao;

74. Devera permitir ao profissional encerrar a observacdo do paciente, prescrevendo medicamentos e requisitando exames
complementares;

75. Devera constar no prontudrio do paciente a lista de todos os registros efetuados durante o seu atendimento que ficou
em observacgdo: prescri¢es e administragdes de medicamentos, registros de enfermagem, sinais vitais e graficos de
acompanhamento, exames requisitados e seus resultados;

76. Devera permitir a impressdo da FAA (ficha de atendimento ambulatorial) j& preenchida com todos os dados do
paciente;

77. Devera permitir o encaminhamento com registro da especialidade e subespecialidade, o nivel de urgéncia, a
investigacao/diagndstico e a indicagdo da referéncia;

78. Devera permitir que os encaminhamentos estejam prontos para serem agendados/regulados apds a confirmacéo do
atendimento;
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79. Devera permitir a inclusdo e impressao da CAT (Comunicacgdo de Acidente de Trabalho);

80. Devera permitir a incluséo e impresséo do laudo de TFD (Tratamento Fora de Domicilio);
81. Devera possuir impressao de declaracdo de comparecimento para o paciente e acompanhante;
82. Devera possuir impresséo de atestado médico;

83. Devera possuir impressao de requisicao de exames, separando automaticamente 0s exames por grupos de
procedimentos direcionando assim cada requisicéo para o devido prestador;

84. Devera possuir impressao de receita médica com codigo de barras;

85. Devera permitir o agendamento do retorno do paciente apds o término do atendimento;
Registro de Solicitacdo de Exames

86. O software devera disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;

87. Devera possuir impressdo de requisicao de exames;

88. Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

89. Alertar ao profissional no momento da requisi¢éo, caso 0 paciente ja possua requisicdo para 0 mesmo procedimento,
informando a situacdo atual: Requisitado; Agendado;

90. Alerta ao profissional no momento da requisicéo, caso o paciente ja possua casos de absenteismo (falta ou atraso);

91. Permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a informacgéo de uma justificativa que deveré estar
disponivel junto ao histérico de cancelamentos do paciente para fins de auditoria;

7.7 MODULO DE PRONTUARIO ODONTOLOGICO

Atendimento Odontolégico

1. Permitir, em uma &rea restrita a administradores e técnicos, a configuracdo da impressdo das receitas, com as seguintes
opcdes: Exibir ou ocultar o cabegalho das receitas (para os casos de papéis com cabegalho pré-impresso); Exibir ou ocultar
0 rodapé das receitas (para 0s casos de papéis com rodapé pré-impresso); Exibir ou ocultar o logo do SUS; Imprimir duas
vias da receita na mesma pagina; Imprimir duas vias da receita simples; Imprimir duas vias da receita de outros
medicamentos e recomendacdes; Alterar o texto do cabecalho dareceita;

2. Possuir parametriza¢do que obrigue ou ndo a informag&o do CID principal para a conclusdo do atendimento;
3. Permitir a classificacdo da prioridade de atendimento do paciente no momento da inclusdo dele na fila;

4. Destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e superior a 60 (sessenta) anos, em
negrito e cor diferenciada (vermelho);

5. Permitir a ordenacdo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

6.  Possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espaco para a justificativa do ndo atendimento pelo
profissional;

7. Permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

8.  Permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema devera solicitar ao profissional na
primeira chamada do dia, o0 nimero do consultério que ele esta atendendo e a cor da faixa que o paciente deve seguir da
recepgdo até ele;

9.  Possuir forma de atualizacdo automatica da lista de pacientes exibidos na tela, por tempo parametrizado, facilitando a
visualizac@o de novos pacientes na lista

10. Permitir que o profissional possa listar apenas 0s pacientes que ndo foram atendidos;

11. Permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que j& foram atendidos;
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12. Permitir o registro do atendimento odontoldgico a partir de um paciente da lista;
Atendimento

13. Exibir ao profissional as informag6es do atendimento e paciente: Data do atendimento; Unidade do atendimento;
Nome do profissional; Especialidade do profissional; Nome completo e foto do paciente; Idade (em anos, meses e dias);
NUmero do prontuario; Restri¢Ges alérgicas; Nome da mae; Nome do pai;

14. Disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opcao de preenchimento de uma nova anamnese ou consulta ao
histérico de anamneses preenchidas anteriormente;

15. Disponibilizar acesso as informacdes de doencas e agravantes do paciente em conformidade as opg8es exigidas nas
fichas da atenc¢do baésica;

16. Disponibilizar acesso as informacgdes familiares do paciente;

17. Disponibilizar acesso ao prontuario odontoldgico;

18. Disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opg¢éo de impresséo deles;

19. Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal;

20. Devera disponibilizar acesse aos registros de informagdes sigilosas do paciente liberado para o acesso;
21. Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;

22. Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinacao do paciente;

23. Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

24. Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em atraso;

25. Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em atraso, com faixa de
idade inicial e final parametrizavel;

26. Devera disponibilizar acesso ao prontuério do paciente com informacgdes referentes a todos os atendimentos
registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes informacfes: Unidade do atendimento; Profissional do
atendimento, sua especialidade e registro; Registros coletados durante o atendimento; Procedimentos realizados; Exames
requisitados; Prescrigdes efetuadas; Atestados e declaragdes impressas;

27. Devera possuir odontograma que permita ao profissional clicar sobre qualquer elemento dentério para definir a
situacdo em que ele se encontra;

28. Devera permitir a selecdo de procedimentos previamente cadastrados ao clicar sobre qualquer elemento dentério,
automatizando os registros de facilitando a informag&o de todos os procedimentos gerados em um tratamento de canal, por
exemplo;

29. Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da tabela de procedimentos do
SIGTAP evitando criticas posteriores na producéo BPA,;

30. Devera permitir o registro da informacé&o do tipo e grupo de atendimento conforme padrao do sistema SIA do
Ministério da Saude;

31. Devera permitir o registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por nome ou c6digo;
32. Devera permitir o registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consulta do CID por nome ou codigo;
33. Devera gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em casos de doengas notificaveis;

34. Devera permitir que as informagdes coletadas durante o atendimento sejam registradas em area especifica no
prontudrio do paciente;

35. Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizagdo do prontuério antigo do paciente em formato de
imagem (JPG, PNG) ou formato portéatil de documento (PDF);
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36. Devera permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario do paciente em formato de imagem
(JPG, PNG);

37. Devera permitir o registro dos dados clinicos do paciente para a requisi¢do de procedimentos;

38. Devera permitir, no momento da solicitagdo de exames, a selecdo de um plano de diagnostico previamente cadastrado
e relacionado a especialidade do profissional. Ao selecionar um plano o profissional podera selecionar todos ou apenas
alguns dos exames/procedimento definidos para o plano;

39. Devera obrigar a informacédo de uma justificativa do profissional para a solicitagdo de exames acima de um nimero
parametrizado pela SMS;

40. Deverd alertar ao profissional no momento da solicitagcdo de exames 0 absenteismo (falta ou atraso) em exames
anteriores;

41. Deverd alertar ao profissional no momento da solicitagdo de exames a repeticdo, alertando sobre exames ja solicitados
0u que ja estejam agendados;

42. Deverd permitir a informacéo do material a examinar para cada exame solicitado;
43. Deverd permitir que os exames estejam prontos para serem agendados/regulados apds a confirmacéo do atendimento;

44. Deverd possibilitar a consulta e visualizagdo dos resultados de exames ja liberados pelos Laboratérios municipais,
bem como os prestadores de servicos terceirizados;

45. Devera permitir a prescricdo de medicamentos através da selecdo de receitas previamente cadastradas e relacionadas a
especialidade do profissional. Ao selecionar uma receita deve ser possivel selecionar todos ou apenas alguns dos
medicamentos;

46. Devera possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu principio ativo;

47. Deverda permitir a prescricdo de medicamentos da farmécia basica informando: Quantidade; Posologia; Tipo de uso;
Dose posoldgica; Se é de uso continuo;

48. Deverd exibir o saldo do medicamento prescrito, porém, ndo devera restringir a prescricdo uma vez que nao exista
saldo na unidade de salde;

49. Deverd efetuar informar a reserva dos medicamentos prescritos na rede de farmacia béasica (enquanto ndo for feita a
dispensacdo ou a receita possuir validade);

50. Devera permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na farmécia apés a confirmacgéo do
atendimento;

51. Devera permitir o cadastro e manutencao de restricdes alérgicas;

52. Devera alertar ao profissional, casos de medicamentos que o paciente possua restricdo alérgica a algum principio ativo
da férmula do medicamento;

53. Devera permitir a prescri¢do de medicamentos que ndo estejam cadastrados na farméacia bésica;

54. Devera permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de uso continuo através do seu histérico
de medicamentos de uso continuo. O profissional selecionara os medicamentos desejados e o sistema fara uma nova
prescricdo automaticamente, agilizando o atendimento do profissional;

55. Devera permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do paciente, separando os medicamentos em
suas respectivas receitas no momento da impressdo;

56. Devera permitir a impressdo da FAO (ficha de atendimento odontolégico) ja preenchida com todos os dados do
paciente;

57. Devera possuir impressao de declaracdo de comparecimento para 0 paciente e acompanhante;

58. Devera possuir impressao de atestado odontolégico;
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59. Devera possuir impressao de requisicdo de exames, separando automaticamente 0s exames por grupos de
procedimentos direcionando assim cada requisicao para o devido prestador;

60. Devera possuir impressao de receita odontologica com codigo de barras;

61. Devera permitir o agendamento do retorno do paciente apds o término do atendimento;
Registro de Solicitacio de Exames

62. O software devera disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;

63. Devera possuir impressao de requisicdo de exames;

64. Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

65. O software deverd alertar ao profissional no momento da requisi¢do, caso o paciente j& possua requisi¢do para o
mesmo procedimento, informando a situagéo atual: Requisitado; Agendado;

66. O software deverd alertar ao profissional no momento da requisi¢éo, caso o paciente ja possua casos de absenteismo
(falta ou atraso);

67. O sistema deverd permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a informagdo de uma justificativa que
devera estar disponivel junto ao historico de cancelamentos do paciente para fins de auditoria;

7.8 MODULO DE CONTROLE DE TFD (TRATAMENTO FORA DO DOMICILI0)

1. Devera permitir a inclusdo de laudos de TFD, contendo a unidade e profissional solicitante, informagfes do paciente,
justificativa para a necessidade de acompanhante, CID, procedimento para o tratamento, diagnéstico inicial, diagnostico
provéavel, histérico da doenca, exame fisico, exames complementares, tratamentos realizados, as razfes que Impossibilitam
a Realizag8o do Tratamento e o tipo de transporte;

2. Devera permitir a impressao do laudo TFD automaticamente ap6s a sua inclusao;
3. Devera permitir a reimpressao do laudo TFD;

4.  Devera permitir a inclusdo de complementos ao laudo ap6s a sua inclusdo, registrando automaticamente a data, hora e
0 nome do usuério que efetuou o complemento;

5. Devera permitir a localizagdo de um laudo no minimo por data de abertura, nimero do laudo, nome do paciente e
nome do profissional solicitante;

6. Devera permitir alterar o laudo ap6s a sua incluséo, registrando automaticamente a data, hora e 0 nome do usuario que
efetuou aalteracdo;

7. Devera permitir aprovar o laudo apds a sua incluséo, registrando automaticamente a data, hora e 0 nome do usuério
que efetuou a aprovagéo;

8.  Devera permitir glosar o laudo ap6s a sua incluséo, registrando automaticamente a data, hora, 0 motivo da glosa e o
nome do usuario que efetuou a glosa;

9.  Devera permitir arquivar o laudo ap6s a sua inclusdo, registrando automaticamente a data, hora, o motivo do
arquivamento e 0 nome do usuério que efetuou a arquivamento;

10. Devera permitir negar o laudo ap6s a sua aprovacéo, registrando automaticamente a data, hora, 0 motivo da negacéao e
0 nome do usudrio que efetuou a negacdo do tratamento;

11. Devera permitir autorizar o laudo apds a sua aprovacao, registrando automaticamente a data, hora e 0 nome do usuario
que efetuou a autorizagdo do tratamento;

12. Devera permitir a impressdo do pedido de TFD ap0s a autorizagdo do tratamento;

13. Devera permitir o cancelamento da autorizacéo do pedido de TFD apds a autorizacdo do tratamento, registrando
automaticamente a data, hora e 0 nome do usuario que efetuou o cancelamento da autoriza¢ao do tratamento;
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14. Devera permitir negar o tratamento ap0s a sua aprovacdo, registrando automaticamente a data, hora e 0 nome do
usuario que efetuou a negagdo do tratamento;

15. Devera permitir autorizar o tratamento ap6s a sua aprovacao, obrigando a informacéo do local de tratamento e o
motivo. O sistema devera ainda registrar automaticamente a data, hora e 0 nome do usuario que efetuou a autorizagao do
tratamento;

16. Devera permitir o cancelamento da autorizagdo do tratamento ap0s a autorizagao do tratamento, registrando
automaticamente a data, hora e 0 nome do usuario que efetuou o cancelamento da autorizagdo do tratamento;

17. Devera liberar 0 agendamento do transporte ap6s a autorizacdo do tratamento direcionando o usuario diretamente a
rotina de agendamento de transporte;

18. Deverd permitir a visualizagao de todos os tramites ocorridos no processo de TFD do paciente;
Relatdrios

19. Deveré emitir relatdrio dos processos por unidade solicitante, contendo no minimo as informagdes do laudo (data,
namero, nome do paciente, nome do profissional solicitante, procedimento e a situagéo atual dele);

20. Devera emitir relatério dos processos agendados por destino, contendo no minimo as informagdes de (data e hora do
agendamento, data e niamero do laudo, nome do paciente, nome do profissional solicitante e procedimento), separados por
unidade de destino;

21. Devera emitir relatorio dos processos por procedimento, contendo no minimo as informages do laudo (data, nimero,
nome do paciente, nome do profissional solicitante e a situacdo atual dele), separados por unidade solicitante e
procedimento solicitado;

22. Devera emitir relatorio dos processos por profissional solicitante, contendo no minimo as informagdes do laudo (data,
ntmero, nome do paciente, nome do procedimento e a situacao atual dele), separados por unidade solicitante e nome do
profissional solicitante.

7.9 MODULO DE ATENCAO BASICA (e-SUS/AB)

Geréncia De AcBes Programaticas
1. O software devera permitir a criacdo de novas a¢fes programaticas, controlando a data de inicio e fim, quantidade de
inscri¢des e tipo de beneficios;

2. O software devera possibilitar o relacionamento de locais de atendimento a acdo programatica;

3. Permitir a defini¢do dos procedimentos/subsidios e a periodicidade dos mesmos para cada acdo programatica;
4.  Permitir a defini¢do de eventos e a periodicidade dos mesmos para cada agdo programatica;

5. O software devera controlar as inscri¢des a acdo programatica, controlando:

a) Data inicial

b) Data final

¢) Recebimento ou ndo de beneficios

d) Situacéo:

e) Ativo;

f) Desistente;

g) Desligado;

h) Recebimento ou ndo de beneficios;

i) Beneficios concedidos;

j) Definicéo dos eventos;

k) Definicéo de frequéncia;

[) Definigéo de prazos;
7.10MODUL O DE IMUNIZACOES

Controle de Vacinas/Imunobiolégicos
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1. Devera permitir o cadastro dos diversos imunobiol6gicos existentes e o seu tipo de via de administracéo;

2. Devera permitir que no cadastro de imunobiologico, possa ser associado o cddigo do imunobiolégico do sistema SI-
PI;

3. Devera permitir o cadastro dos imunobioldgicos incompativeis entre si, definindo o intervalo minimo de aplicacdo em
dias;

4.  Devera permitir o relacionamento dos diluentes associados a aplicagdo dos imunobiolégicos;
5. Devera permitir o cadastro de EAVP (Eventos Adversos Pds Vacinacédo);

6. Devera permitir a defini¢do das regras para o aprazamento automatico ap6s a aplicagdo dos imunobiol6gicos
indicando a proxima dose e o intervalo em dias para sua aplicacéo;

7.  Devera permitir o cadastro dos imunobiol6gicos equivalentes, ou seja, um ou mais imunobioldgicos e doses que
quando aplicados, equivalem a aplicagdes de outro, ndo o considerando pendente ou atrasado;

8.  Devera permitir a defini¢do do quadro de cobertura dos imunobioldgicos aplicaveis segundo os critérios:
a) Estratégia: Rotina, Especial...;
b) Dose: 12 Dose, 22 Dose...;
c) Faixa Etaria do SIPNI;
d) Idade Minima: Anos, Meses e Dias;
e) ldade Maxima: Anos, Meses e Dias;
f) Sexo;
g) Aplicacdo em Gestantes: Indiferente, Recomendado, N&o- Recomendado;

9.  Devera permitir o cadastro de campanhas dos imunaobiolégicos e multivacinacdo (Varias imunobiolégicos por
campanha);

10. Devera permitir a definigdo dos grupos de vacinacdo da campanha bem como a meta de aplicacfes, 0s
imunobioldgicos, dose e a populagéo alvo;

11. Devera permitir a definigdo das faixas etarias dos grupos de vacina¢do com a idade inicial e final em anos, meses e
dias;

12. Devera permitir a configuracéo da exibi¢do dos imunobioldgicos desejadas na carteira de vacinagéo;
13. Devera permitir a configuragdo da sequéncia da exibi¢do desejada dos imunobiolégicos na carteira de vacinagéo;

14. Devera permitir o uso de uma nomenclatura reduzida para a apresentagdo do nome dos imunobiol6gicos na carteira de
vacinacao;

15. Devera possuir parametrizagdo para a exibicdo de alertas ao operador sobre os imunobioldgicos atrasadas do paciente;
16. Devera classificar o estado/situacéo da exibicdo dos imunobiol6gicos na carteira de vacinagao por cores
parametrizadas de acordo com a necessidade da SMS, exemplo: Azul, imunobiolégicos j& aplicadas ou resgatadas; Verde,

imunobioldgicos dentro do prazo de aplicacdo; Vermelho, imunobiolégicos fora do prazo de aplicagéo; Cinza,
imunobioldgicos ou dose sem aplicagdo/efeito;

17. Devera dividir a carteira de vacinagdo por faixa etaria (Criancas, idade menor que 10 anos, Adolescentes, idade entre
10 e 20 anos, Adultos, idade entre 20 e 60 anos e ldosos, idade maior que 60 anos);

18. Devera possuir area especifica na carteira de vacinagdo para gestantes, onde o sistema devera exibir 0s
imunobioldgicos aplicados e recomendados para as gestantes;

19. Devera exibir a carteira de vacinagao do paciente de forma intuitiva ao profissional da satde, em layout semelhante a
carteira de vacinacao distribuida pelo Ministério da Saude, facilitando a visualizagdo e o registro das aplicacdes;
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20. Devera permitir o registro de uma aplicacdo a partir de um clique sobre imunobioldgicos na carteira de vacinacao;
21. Nao devera permitir que a aplicagdo de um imunobioldgico que ndo estejam no quadro de cobertura;

22. Devera alertar ao operador no momento de uma aplicagédo de um imunobiol6gico que nao seja recomendado para a
faixa etéria, sexo, ou gestante (mulheres entre 10 e 49 anos) que o imunobioldgico ndo é recomendado, permitindo que o
operador cancele a operacéo ou proceda com o registo da aplicagdo. Caso confirme a aplicacdo, o sistema devera registrar
gue o imunobiologico foi aplicado inadvertidamente. (Esta informacéo devera ser enviada ao SI-PNI);

23. Devera alertar ao operador no momento de uma aplicagdo de um imunobiolégico se ela é incompativel com algum
outro imunobiolégico aplicado dentro de um prazo especificado no cadastro de incompatibilidades de imunobiol6gicos,
detalhando qual o imunobioldgico incompativel que foi encontrado, permitindo que o operador cancele a operagéo ou
proceda com o registo da aplicagdo. Caso confirme a aplicacdo, o sistema deverd registrar que o imunobiolégico foi
aplicado inadvertidamente. (Esta informagéo devera ser enviada ao SI-PNI);

24. Devera alertar ao operador no momento de uma aplicacdo de um imunobioldgicos em uma gestante, se ela é
recomendada. Se ndo for recomenda e o operador confirme a aplicacdo, o sistema devera registrar que o imunobiolégicos
foi aplicado inadvertidamente. (Esta informacdo devera ser enviada ao SI-PNI);

25. Devera gerar automaticamente o aprazamento para a proxima dose do imunobiol6gico conforme configurado no
quadro de cobertura;

26. Devera verificar ao aplicar um imunobioldgico do tipo “Soro” a quantidade de doses do tratamento e baixa-las
automaticamente do estoque;

27. Devera verificar no momento de uma aplica¢do de um imunobioldgico, se ele requer um diluente, caso sim, exibir um
campo para gue seja selecionado o diluente e seu lote. Devem ser relacionados nesse campo apenas os diluentes associados
ao imunobioldgico, definidos no seu cadastro;

28. Devera verificar ao aplicar um imunobiolégico, se o frasco dele e do diluente possuem mais de uma dose, efetuando
0s seguintes tratamentos: Caso ndo possua nenhum frasco aberto na unidade com doses disponiveis, o sistema devera abrir
automaticamente um novo frasco; Caso ja possua um frasco aberto, devera informar a quantidade de doses ja usadas e a
possibilidade do usuario abrir um novo frasco. Neste caso as doses do Ultimo frasco deverdo ser inutilizadas
automaticamente pelo sistema;

29. Devera obrigar o usudrio no momento da aplicacdo de um imunobiolégico de campanha, informar a campanha e o
grupo de vacinagao para o qual a aplicagéo seré contabilizada;

30. Devera permitir a alteracdo de uma aplicagdo de um imunobiolégico a partir de um clique sobre um imunobiolégico j&
aplicado na carteira de vacinag&o;

31. Devera permitir a exclusdo de uma aplicacéo de imunobioldgico a partir de um clique sobre um imunobiolégico ja
aplicado na carteira de vacinagéo;

32. Devera ao excluir uma aplicagdo de um imunobiol6gico, retornar para o estoque a quantidade do frasco usado;
33. Devera permitir o registro de um resgate a partir de um clique sobre um imunobioldgico na carteira de vacinagao;

34. Devera permitir a alteragdo de um resgate a partir de um clique sobre um imunobioldgico ja resgatado na carteira de
vacinacao;

23. Devera permitir a exclusdo de um resgate a partir de um clique sobre um imunobioldgico ja resgatado na carteira de
vacinacao;

24. Devera permitir o registro de um aprazamento a partir de um clique sobre um imunobiolégico na carteira de
vacinacao;

25. Devera no momento de uma aplicagdo de um imunobiol6gico, procurar por aprazamentos (manuais ou automaticos) e
indicacGes do imunobiolégico. Efetuando os seguintes tratamentos: Caso 0 aprazamento ou indicagao estiver vencido o
sistema devera marcar automaticamente como “Aplicados”; Caso ndo estiver vencido, o sistema devera exibir uma
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mensagem de alerta ao operador, de que existem aprazamentos e indicacdes registrados e se ele deseja defini-los como
“Aplicados”;

26. Devera permitir a busca de indicagdes e aprazamentos nao aplicados para o paciente, permitindo a partir dessa lista, 0
registro da aplicagéo do imunobioldgico;

27. Devera permitir a alteragdo de um aprazamento a partir de um clique sobre um imunobiolégico ja aprazado na carteira
de vacinacéo;

28. Devera permitir a exclusdo de um aprazamento a partir de um clique sobre um imunobiolégico ja aprazado na carteira
de vacinacéo;

29. Devera permitir o registro de uma indicagdo a partir de um clique sobre um imunobiolégico na carteira de vacinacéo;

30. Devera permitir a alteracdo de uma indicacédo a partir de um clique sobre um imunobioldgico j& indicado na carteira de
vacinacdo;

31. Devera permitir a exclusdo de uma indicagdo a partir de um clique sobre um imunobioldgico ja indicado na carteira de
vacinacao;

32. Devera controlar a quantidade de doses por frasco dos imunobioldgicos e diluentes;

33. Devera permitir, através de uma tela de consulta, listar os frascos de vacinas abertos por unidade, bem como o seu
lote, sua validade e a quantidade de doses total do frasco, a quantidade de doses usadas e restantes, permitindo inutilizar as
doses restantes do frasco total ou parcialmente a partir dessa lista;

34. Devera no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar a quantidade de doses por frasco e lote das
entradas ja realizadas anteriormente para 0 mesmo imunobioldgico. Caso exista alguma entrada ja realizada com a
guantidade diferente, exibir um alerta ao operador que a quantidade informada para a dose é invalida;

35. Devera no momento do registro de uma entrada no estoque, verificar se 0 imunobiolégico e lote possui algum
"Fabricante" informado. Caso exista alguma entrada ja realizada para outro fabricante, exibir um alerta ao operador que o
fabricante informado para o lote é invalido;

36. Devera permitir que no cadastro de motivos de inutilizacéo, possa ser associado o cédigo do motivo de inutilizagdo do
sistema SI-PlI;

37. Devera permitir que no cadastro de fabricantes, possa ser associado o codigo do produtor correspondente no sistema
SI-PNI;

38. Devera possuir uma tela para consulta gerencial e acompanhamento das metas e resultados, em tempo real, da
campanha de vacinagéo exibindo dados e gréficos que demonstrem o percentual da meta que ja foi atingida pela campanha
em cada grupo de vacinagdo apresentando a populagéo alvo, a meta estipulada, a quantidade de aplica¢des, a quantidade de
clientes faltantes e o percentual de aplicacbes que foi alcangado até o momento;

39. Devera possuir uma tela para consulta dos imunobioldgicos e doses pendentes de aplicacdo para os clientes, segundo o
quadro de cobertura vacinal definido. Deve ser possivel selecionar os clientes através dos seguintes filtros: Cliente, Nome
da Mae, Data de Nascimento, Bairro, Estratégia, Imunobioldgico e Dose;

Relatoérios

40. Devera emitir relatorios das campanhas de vacinagdo separando as aplicagdes pelas faixas etarias dos grupos de
vacinacao conforme as faixas definidas no cadastro da campanha de vacinagéo;

41. Devera emitir relatorio grafico para acompanhamento das metas definidas para os grupos da campanha de vacinacao;

42. Devera emitir relatorio de estoque da movimentacdo dos imunobiol6gicos para o SI-PNI agrupados pelos cédigos de
produto, apresentagdo e produtor conforme os cédigos do SI-PNI;

43. Devera emitir relatério consolidado de acompanhamento de doses aplicadas e resgatadas por ano, separadas por més
de aplicagdo/resgate. Ainda deve possuir filtros pela Unidade, Estratégia, Grupo de Atendimento, Imunobioldgico, Doses,
Profissional e dados do cliente;
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44. Devera emitir relatorio Analitico e Sintético que apresente as aplicacdes e resgates de imunobiol6gicos separados por
Unidade de Salde, Profissional e Imunobioldgico;

45. Devera emitir relatorio Analitico e Sintético que apresente as aplicagdes e resgates separados por Unidade de Saude,
Imunobiolégico e Dose;

46. Devera permitir a impressao do historico de vacinacao do cliente exibindo todos os imunobiolégicos aplicados e
resgatados para ele em ordem cronoldgica;

47. Devera permitir a impressao da carteira de imunizagao do cliente listando as aplicagdes e os resgates de
imunobioldgicos, bem como o lote e o profissional de cada aplicacdo. A impresséo do relatdrio deve ser conforme a
configuracdo da carteira de vacinacéo;

48. Deverd emitir relatorio de aplicacdo de imunobioldgicos por idade, separando os dados por Unidade de Sadde,
Imunobioldgico, Dose e Idade.

49. Deverda permitir a exportacdo para o SI-PNI das seguintes informagdes: Vacinados; Registros de vacinacao incluindo
resgates e aplica¢des; Movimentacdo de imunobiolégicos;

7.11MODUL O DE TRANSPORTE

1. Devera possuir cadastro de tipos de veiculos j& povoado com os principais tipos de veiculos do mercado;

2. Devera possuir cadastro de marcas de veiculos ja povoado com as principais marcas de veiculos do mercado;

3. Devera permitir o cadastro de veiculos com as informagGes do veiculo e as informacdes de capacidade de passageiros,
macas e cadeiras deroda;

4.  Devera permitir o cadastro dos locais de destino das viagens;
5.  Devera permitir o cadastro dos motivos das viagens;
6. Devera permitir o cadastro de despesas por grupaos;
7.  Devera permitir o cadastro dos condutores, com informagdo do nimero da CNH;
8.  Devera permitir a criacdo de rotas, identificando no minimo:
a) Nome da Rota
b) Municipio de destino (identificando a ordem de parada em cada um deles)
¢) Local
d) Motivo
e) Veiculo

9.  Devera permitir a definicdo de um valor para cada viagem, gerando um custo do transporte de cada paciente em todas
as viagens;

10. Devera permitir a inclusdo da lista de municipios que havera paradas na rota do veiculo;
11. Devera permitir a criagdo e manutencéo de agenda de transporte para cada rota, com as definicoes:
a) Rota
b) Veiculo
¢) Numero de vagas
d) Horério de saida
e) Data inicial e final

f) Dias da semana
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12. Devera possuir formulario de agendamento de viagem com interface simples, onde ao selecionar um municipio de
destino, liste as rotas disponiveis, ao selecionar a rota, exiba os dias e hordrios disponiveis, indicando o préximo dia com
vaga disponivel para o agendamento;

13. Devera alertar ao operador no momento do agendamento os casos de absenteismo e nimero de vezes ja ocorridas;

14. Devera permitir que no momento do agendamento seja definido se o paciente ocupa uma vaga ou ndo. Caso nao
ocupe, o sistema ndo deverd computa-lo no célculo do nimero de vagas disponiveis para viagem;

15. Devera permitir a inclusdo dos acompanhantes do paciente na viagem;

16. Devera permitir a reserva de vagas para os acompanhantes dos pacientes sem defini-los, para os casos em que 0
paciente ainda ndo definiu a(s) pessoa(s) que o acompanhardo na viagem;

17. Deveré permitir a definigdo do tipo de viagem para 0 acompanhante, se é somente de Ida, somente de Volta ou de Ida
e Volta, assim como se ele ocupa vaga, ou seja, caso nao ocupe nao deve ser computado para o calculo do nimero de vagas
disponiveis para viagem;

18. Devera permitir o cadastro de viagens sem agendamento previo, informando o motivo, destino final, o veiculo, o
condutor, os pacientes que serdo levados, e o destino de cada paciente, assim como, em caso de necessidade,
acompanhantes;

19. Possibilitar no agendamento ou incluséo do paciente na viagem:
a) Local de destino
b) Motivo do transporte
c) Local do embarque
d) Horario de saida
e) Acompanhante
f) Poltrona
g) Tipo daviagem

20. Devera possuir forma de confirmacdo das viagens para 0s casos em que nao houver lotagdo do veiculo ou qualquer
outro motivo. Somente permitir a inclusdo de pacientes sem agendamento prévio, ap6s a confirmagdo da viagem.

21. Devera tratar para que nao ser possivel concluir uma viagem cujo cliente possua acompanhantes indefinidos, ou seja,
deve ser necessario identifica-los para que a viagem possa ser concluida;

22. Deverda permitir o lancamento de adiantamento de viagem;

23. Devera possibilitar o fechamento da viagem com a informacéo da data e horéario de chegada e Km final do veiculo
assim como devera conter a prestacdo de contas com a informacéo das despesas ocasionadas na viagem, informando ao
operador o valor adiantado, o valor das despesas e o seu saldo.

24. Devera possuir impressao de requisicdo de adiantamento;
25. Devera possuir impressdo da relacdo de passageiros;
26. Devera possuir impressao da ordem de trafego;

27. Devera disponibilizar a op¢do de impressdo dos comprovantes de agendamento em impressora padrdo ou térmica
conforme parametrizacéo;

28. Devera possuir cadastro de feriados com definigdo das rotas que serdo afetadas pelo feriado como por exemplo,
(Nenhuma, Todas, Rotas do municipio, rotas para fora do municipio);

29. Devera bloguear no momento do agendamento, as rotas afetadas pelos feriados devidamente cadastrados;

Relatorios
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30. Devera emitir relatério de evolucdo mensal dos transportes listando a cada més o nimero de pacientes transportados, o
percentual de evolugdo em relagdo ao més anterior, o valor das despesas, a média de quilémetros por litro de combustivel e
a média de valor por litro de combustivel;

31. Devera emitir relatério de absenteismo por paciente, listando o destino, a data, o horério, a rota, o local de destino, o
motivo do transporte e observacdo sobre a auséncia;

32. Devera emitir relatério de despesas de viagem, agrupando por rota, veiculo, motorista e viagem, listando as despesas
com descrigdo, data, quantidade, valor unitario e valor total. Totalizando as despesas, gerando um custo médio por
passageiro, um custo médio por quildmetro, a média de consumo de combustivel por quilémetro rodado e o custo médio
por litro de combustivel;

33. Devera emitir relatorio de viagens por motivo, agrupando o motivo da viagem, o local de destino e o veiculo, listando
a data, a rota, o nimero de passageiros e quildmetros rodados;

34. Devera emitir relatorio de viagens por paciente, agrupando o paciente, o destino, 0 motorista e o veiculo, listando a
data, a rota, o local de destino e o motivo;

35. Devera emitir relatério grafico de viagens por municipio;

36. Devera emitir relatério grafico de viagens por motivo;

37. Devera emitir relatério consolidado de viagens efetuadas e pacientes transportados por més e municipio de destino;
38. Devera emitir relatério de viagens por data, listando o nome do motorista, o veiculo, a rota, 0 municipio e horario;
7.12MODUL O DE ACESSO MOVEL PACIENTE

1. O sistema deve ser desenvolvido em linguagem que permita a sua operacao via Internet e ser acessivel diretamente em
navegadores como por exemplo: Chrome, Safari e outros, dispensando a instalacdo e configuracdo de qualquer outro tipo de
aplicativo no dispositivo mobile e que funcione em diversas plataformas, como o Android, 10S e outros;

2. Devera possibilitar ao usuario a solicitacdo de acesso diretamente pelo aplicativo. A liberagdo do acesso, devera
ocorrer somente apds devida liberacéo por operador responsavel da unidade de salde;

3. Devera realizar a identificagdo do paciente através do Cartdo Nacional de Saide (CNS) e senha.
4.  Deverd bloquear 0 acesso do usuario ap6s algumas tentativas que apresentarem dados de login invalido;
Agendamento

5. Devera permitir a marcagdo de consultas ndo reguladas, nas especialidades e horarios dos profissionais definidos e
liberados pela secretaria de saude.

6. Devera possuir parametrizacdo para dias ou horas de antecedéncia para o agendamento de uma consulta.
7.  Devera possuir forma de aviso da confirmacgéo do agendamento por e-mail, SMS ou pelo préprio aplicativo mével.

8.  Devera permitir ao responsavel legal da familia, a inclusdo e manutencdo das consultas para todos os seus
dependentes.

9. Devera disponibilizar a informacéo de quais unidades estdo disponiveis para marcagdo de consulta.

10. Devera disponibilizar a informac&o de quais especialidades estdo disponiveis para marcagédo de consulta.
11. Devera disponibilizar a informac&o de quais profissionais estdo disponiveis para marcagdo de consulta.
12. Devera disponibilizar a informacdo de quais horarios estdo disponiveis para marcacdo de consulta.

13. Devera permitir o cancelamento de uma consulta médica agendada anteriormente, tanto pelo aplicativo mével, quanto
diretamente em uma unidade de salde, informando o motivo e disponibilizando automaticamente a vaga a outro paciente.

14. Deverd permitir a parametrizacdo de um nimero minimo de dias ou horas de antecedéncia para o cancelamento de
uma consulta.
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15. Devera solicitar a confirmacdo de um dos dados do usuario para efetivar o cancelamento da consulta

16. Devera manter um historico das consultas canceladas, exibindo para cada registro, todas as informagdes do
agendamento, a data, motivo e o responsavel pelo cancelamento.

17. Devera possuir uma lista de todas as consultas nas diversas especialidades de salde que o usuario esteja agendado.

18. Devera possuir uma lista de todas as consultas em espera nas diversas especialidades de salide que o usuario esteja
cadastrado.

19. Devera possuir uma lista de todas as consultas bloqueadas nas diversas especialidades de salide que o usuario esteja
cadastrado, exibindo para cada registro, todas as informag6es do agendamento e o motivo do bloqueio.

20. Devera permitir transferir uma consulta médica, previamente agendada pelo dispositivo, em uma unidade de salde.

21. Devera permitir que o usuario ou no caso do responsavel legal da familia possa efetuar a transferéncia de uma consulta
médica, tanto do proprio usuario, quanto dos seus dependentes, obedecendo o nimero minimo de dias ou horas de
antecedéncia parametrizados, para o cancelamento de uma consulta, disponibilizando automaticamente a vaga anterior para
outro paciente.

22. Devera solicitar a confirmacdo de um dos dados do usuério para efetivar a transferéncia da consulta.

23. Devera manter um histérico das consultas efetuadas, exibindo para cada registro, todas as informag6es do
agendamento.

24. Devera solicitar a confirmacdo de um dos dados do usuario para efetivar a transferéncia da consulta.

Vacinas

25. Devera permitir a visualizagdo da carteira de vacinacao tanto do proprio usudrio, quanto dos seus dependentes.

26. Devera permitir impressédo da carteira de vacinagdo tanto do proprio usudrio, quanto dos seus dependentes.

27. Devera conter a informacdo das proximas vacinas indicadas e de aprazamentos.

28. Devera exibir as campanhas em aberto e as vacinas indicadas tanto do préprio usudrio, quanto dos seus dependentes.
Medicamentos

29. Devera exibir uma lista de todos os medicamentos que estdo em uso pelo paciente.

30. Devera manter um histérico de todos os medicamentos usados pelo paciente, informando a sua posologia, inicio e
término do consumo.

31. Devera possuir uma lista de todos os medicamentos disponiveis nas farmécias do municipio (devera possuir
parametrizacdo para cada item).

Exames

32. Devera possuir uma lista de todos os exames agendados, tanto do proprio usuario, quanto dos seus dependentes.
33. Devera permitir visualizacao das orientagdes para coleta de cada exame agendado.

34. Devera possuir uma lista de todos os exames realizados, tanto do proprio usuario, quanto dos seus dependentes.

35. Devera permitir que o usudrio possa visualizar o resultado dos exames realizados, tanto do prdprio usuario, quanto dos
seus dependentes.

36. Devera permitir que o usudario possa imprimir o resultado dos exames, tanto do préprio usuario, quanto dos seus
dependentes.

Histdrico De Atendimentos Médicos
37. Devera conter as informacges sobre o atendimento:
a) Unidade;
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b) Profissional,
c) Especialidade;
d) Registro do Profissional
e) CID;
f) Prontuério;
g) Deveréa conter as informacdes sobre a triagem:
o Profissional;
o Especialidade;
o Registro do Profissional
o Altura;
o Cintura;
o Abdomen;
o Quadril;
o Perimetro Encefalico;
o Peso;
o Presséo Sistolica;
o Presséo Diastolica;
o Temperatura;
o Frequéncia Cardiaca;
o Frequéncia Respiratoria;
o Saturacdo O2;
o Glicemia;
39. Devera conter as informages sobre os procedimentos efetuados.

40. Devera conter as informacGes sobre os procedimentos e exames solicitados.

41. Deverd conter as informac@es sobre as prescri¢fes e outras recomendacgoes efetuadas:

a) Medicamento;
b) Posologia;
Historico de Atendimentos Odontoldgicos
42. Devera conter as informagGes sobre o atendimento:
a) Unidade;
b) Profissional;
c) Especialidade;
d) Registro do Profissional
e) CID;

f) Prontuério;
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43. Devera conter as informacdes sobre os procedimentos efetuados;
44. Devera conter as informagdes sobre os procedimentos e exames solicitados.
45. Devera conter as informacdes sobre as prescri¢des e outras recomendacfes efetuadas:

a) Medicamento;

b) Posologia;
46. Devera conter as informagdes de forma visual do odontograma.
Histdrico de Atendimentos de Enfermagem
47. Deveré conter as informag6es sobre o atendimento:

a) Unidade;

b) Profissional;

c) Especialidade;

d) Registro do Profissional

e) CID;

f) Prontuério;

g) Deveré conter as informacdes sobre a triagem:

o Profissional;

o Especialidade;

o Registro do Profissional

o Altura;

o Cintura;

o Abddmen;

o Quadril;

o Perimetro Encefélico;

o Peso;

o Presséo Sistolica;

o Presséo Diastolica;

o Temperatura;

o Frequéncia Cardiaca;

o Frequéncia Respiratdria;

o Saturagéo O2;

o Glicemia;
48. Devera conter as informag@es sobre os procedimentos efetuados.
7.13MODUL O DE ACESSO MOVEL AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

1.  Aplicativo mobile deve ser executado off-line, ou seja, sem necessidade de conexd@o com internet;
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2. O sistema deve ser desenvolvido em linguagem que permita a sua operacao via Internet e ser acessivel diretamente em
navegadores como por exemplo: Chrome, Safari e outros, dispensando a instalacéo e configuracdo de qualquer outro tipo de
aplicativo no dispositivo mobile e que funcione em diversas plataformas, como o Android, 10S e outros;

3. Atualizac6es do sistema devem ser efetuadas automaticamente sem a necessidade de intervengdo ou confirmacéo do
ACS ou operador responsavel da unidade de salde;

4.  Devera possibilitar a liberagdo do acesso aos ACS, por operador responsavel da unidade de salde;
5. Devera realizar a identificagdo da ACS através do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e senha;
6. Devera bloquear o acesso do ACS ap06s algumas tentativas que apresentarem dados de login invalido;

7. Devera possibilitar o gerenciamento de cargas dos ACS, por operador responsavel da unidade de salde, sem
intervengdo ou manipulacdo de arquivos, para garantia de integridade das informacdes, contendo as funcionalidades:

a) Cancelamento de carga
b) Redefini¢do de validade da carga

8.  Devera controlar o blogueio e liberagéo do cadastro das familias e seus integrantes enviados para o aplicativo mobile
até a data final da validade da carga, liberando automaticamente apds esta data ou de seu recebimento;

9.  Devera possuir forma de criptografia dos dados coletados para garantia de integridade das informagdes coletadas e
armazenadas no dispositivo mdvel;

10. Deveré gerar a produgdo (BPA) automaticamente das visitas efetuadas pela agente comunitéria;
Gerenciamento de Dados

11. Devera permitir ao ACS o gerenciamento de cargas de dados, sem intervenc¢do ou manipulagéo de arquivos, para
garantia de integridade das informagdes coletadas, contendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Recebimento de carga;

b) Envio de carga;

¢) Cancelamento de carga;

d) Deveréa possuir visualizagdo das informagdes da carga atual contendo no minimo as informagdes:
e) Data do recebimento;

f) Responsavel;

g) Area;

h) Micro area;

i) NUmero de familias;

j) NUmero de pessoas;

k) Data para o retorno da carga (validade);

12. Devera possuir controle de permisséo das informagdes por ACS, ou seja, apenas pode fazer manutencdo das familias
da é&rea e micro é&rea da qual a ACS é responsavel.

Cadastros
13. Devera possuir uma lista de todas as familias contidas na carga de dados.
14. Devera permitir a visualizacao das informagdes da familia e Integrantes:

a) Informagdes bésicas
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b) Documentos

c) Doengas e agravantes

d) Informagdes do Domicilio:
o Tipo da Localidade

o Tipo do Domicilio

o Situacdo do Domicilio

o Numero de COmodos

o Numero de Dormitérios

o Numero de Pessoas por Dormitorios
o Tipo do Piso

o Tipo da Parede

o Agua Canalizada

o Abastecimento de Agua

o Tratamento da Agua

o Banheiro Sanitério

o Destino Fezes/Urina

o Destino Lixo

o Tipo lluminacédo

o Acesso ao Domicilio

o Acessibilidade Locomogdo
o Area Desabamento/Alagamento
o Area Dificil Acesso

o Area com Conflito/Violéncia
e) Endereco

o Municipio

o Tipo do Logradouro

o Logradouro

o Bairro

o CEP

o Nudmero

o Complemento

f) Outras informacdes:

o Plano de salde

o Em caso de doenga procura

o Participa de grupos comunitarios
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o Meios de comunicacdo que mais utiliza

o Meios de transporte que mais utiliza
15. Devera permitir a atualizacdo dos integrantes da familia.
16. Devera permitir a inclusdo de novos integrantes na familia.

17. Devera permitir o registro de visita domiciliar para a familia com informacdes especificas para cada integrante da
familia com as seguintes opcdes:

a) Parecer do Técnico

b) Motivo da Visita

c) Situacdo da Visita

d) Se a visita foi compartilhada por outros profissionais

18. Devera registrar automaticamente a latitude e longitude ao concluir a visita domiciliar. Para que isso seja possivel o
dispositivo mobile deve possuir GPS;

19. Devera permitir que o ACS solicite agendamentos de consulta para os integrantes da familia com as seguintes
informacdes:

a) Especialidade
b) Justificativa/Observacéo
7.14MODULO DE REGULACAO

Registro de Solicitacdo de Exames
1. Disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;

2. Deverd possuir impressédo de requisi¢do de exames;
3. Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

4. Alertar ao profissional no momento da requisi¢do, caso 0 paciente ja possua requisicdo para 0 mesmo procedimento,
informando a situacdo atual: Requisitado; Agendado;

5. Alertar ao profissional no momento da requisi¢éo, caso o paciente ja possua casos de absenteismo (falta ou atraso);

6. Permitir a exclusdo de uma requisicao de exames, perante a informagdo de uma justificativa que devera estar disponivel
junto ao historico de cancelamentos do paciente para fins de auditoria;

7.15MODULO DE CAPS
1. Propiciar a visualizagdo dos atendimentos do CAPS. Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualiza¢do dos medicamentos prescritos no CAPS. Respeitando nivel de acesso;
Possibilitar o cadastro de programas;

Possibilitar criar as agendas dos programas;

Possibilitar criar os locais de atendimento;

Possibilitar associar as oficinas criadas, aos programas cadastrados;

Possibilitar fazer atendimento relacionado a programas e oficinas;

Possibilitar gerar o acolhimento do CAPS respeitando niveis de acesso;

© ® N o g A~ D

Gerar relatério mostrando os clientes por oficing;
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7.16MODUL O DE RAAS

1.
2.
3.

Devera permitir o Registro das A¢des Ambulatoriais em Saide (RAAS) Domiciliar;
Devera permitir o Registro das A¢6es Ambulatoriais em Salde (RAAS) Psicossocial;

Devera gerar arquivo para a exportacdo de dados para o sistema RAAS a partir dos dados gerenciados pelos

programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitag&o;

4,
5.
6.
7.

Devera possibilitar a importacdo do RAAS para o sistema;
Devera possibilitar registrar as agdes realizadas no RAAS Domiciliar e Psicossocial;
Possibilitar gerar relatério com o espelho de atendimento domiciliar e psicossocial podendo escolher o destino;

Possibilitar gerar relatério das agdes domiciliares e psicossociais, com data inicial e final das a¢oes;

7.17MODUL O DE APAC(AUTORIZACAO DE PROCEDIMENTO DE ALTA COMPLEXIDADE)

1

10

11

12

13

Devera permitir o cadastramento de Orgdos Emissores de autorizacio de procedimentos realizados em ambito
ambulatorial e hospitalar, designados pelos gestores estaduais e municipais em gestéo plena conforme PORTARIA N°
637 DE 11 DE NOVEMBRO DE 2005;

Devera permitir o cadastramento e controle da faixa numérica de APAC’s em suas esferas de atuacdo de governo,
informando a validade da numeragdo, o nimero inicial e a quantidade de nimeros;

Devera permitir a incluséo de laudos de APAC, contendo a data, o tipo de APAC (Unica, Inicial ou Continuidade), o
namero do laudo, unidade solicitante, informag¢bes do paciente, nimero do prontuario, justificativa da internacéo
com sintomas, CID principal, secundaria e associadas, diagnostico inicial, exames, exames complementares,
justificativa da solicitagdo, procedimento principal e procedimentos secundarios e o carater de atendimento;

Devera permitir aprovar o laudo ap6s a sua inclusdo, registrando automaticamente a data, hora e 0 nome do usuéario que
efetuou a aprovacao;

Deverda permitir a glosa do laudo apds a sua aprovacéo, retornando ao status de ndo aprovado, registrando
automaticamente a data, hora e 0 nome do usuario que efetuou a glosa;

Deverda permitir o arquivamento do laudo apds a sua aprovagdo, registrando automaticamente a data, hora e 0 nome do
usuario que efetuou o arquivamento;

Devera possuir funcionalidade que permita no momento da autoriza¢do individual de laudos de APAC, e que este traga
a proxima APAC disponivel ja pré-carregada, facilitando a autorizacéo;

Devera possuir impressdo da autorizagao de APAC em duas vias, contendo as informag6es do paciente, informacGes da
solicitacdo / Autorizacdo, informacgdes do autorizador, o nimero de APAC e avalidade;

Devera permitir a inclusdo de uma APAC ja autorizada, dispensando todos os tramites anteriores;

Devera permitir o cancelamento de uma autorizagdo de APAC ap0és a sua autorizacao, registrando automaticamente a
data, hora e 0 nome do usuario que efetuou o cancelamento;

Devera possuir funcionalidade de renovacéao do laudo. Esta funcionalidade devera estar disponivel ao usuario somente
apos o vencimento da validade da APAC atual e tera como finalidade a facilitacdo de criagdo de um novo laudo
previamente preenchido com as informagdes da APAC anterior, registrando o nimero da APAC anterior e validade de
90 dias, para que o usuario apenas complemente as informacgdes necessarias € o sistema crie uma nova APAC;

Devera permitir o registro de permanéncia do paciente para APAC do tipo inicial e que ainda ndo esteja vencida,
obrigando a informacdo do motivo de permanéncia;

Devera permitir o registro de saida do paciente e em caso de alta por ébito, permitir o registro do falecimento e
automaticamente alterar a situacdo do paciente como falecido em seu cadastro, registrando a data e 0 usuario que
efetuou a operacéo;
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RELATORIOS

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Devera emitir relatorio de laudos de APAC por unidade solicitante listando por unidade executante 0 nome do paciente,
a data de emisséo, o nimero do prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situagdo (aprovado, glosado, arquivado,
autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

Devera emitir relatorio de laudos de APAC por unidade executante listando por unidade solicitante 0 nome do paciente,
a data de emissdo, o nimero do prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situagéo (aprovado, glosado, arquivado,
autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

Devera emitir relatério de laudos de APAC por profissional solicitante listando por unidade executante o nome do
paciente, a data de emissdo, o nimero do prontuério, o procedimento, o valor a CID e a situag8o (aprovado, glosado,
arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

Devera emitir relatério de laudos de APAC por profissional executante listando por unidade solicitante 0 nome do
paciente, a data de emissdo, o nimero do prontuério, o procedimento, o valor a CID e a situag8o (aprovado, glosado,
arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

Devera emitir relatério de laudos de APAC por municipio solicitante listando por unidade executante o nome do
paciente, a data de emissdo, 0 nimero do prontuario, o procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado,
arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

Devera emitir relatério analitico de laudos de APAC por municipio solicitante listando por unidade executante o nome
do paciente, a data de emissdo, o0 nimero do prontuério, o procedimento, o valor a CID e a situacdo (aprovado, glosado,
arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

Devera emitir relatério sintético de laudos de APAC por municipio solicitante, listando o0 municipio, a quantidade de
procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

Devera emitir relatorio sintético de laudos de APAC por data da solicitacdo, listando a data, a quantidade de
procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

Devera emitir relatério sintético de laudos de APAC por CID, listando a CID, a quantidade de procedimentos e o valor.
Totalizando o valor dos laudos;

Devera emitir relatério de APAC’s por unidade solicitante listando por unidade executante o nome do paciente, a data
de autorizacdo, o nimero do prontuério, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o0 nimero da
APAC. Totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC’s;

Devera emitir relatério de APAC’s por unidade executante listando por unidade solicitante 0 nome do paciente, a data
de autorizacdo, o nimero do prontuério, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero da
AlH. Totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC’s;

Devera emitir relatério de APAC’s por profissional solicitante listando por unidade executante 0 nome do paciente, a
data de autorizacdo, o carater de internacdo, o nimero do prontuério, o procedimento, o valor hospitalar, o valor
profissional, a CID e o nimero da APAC. Totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC’s;

Devera emitir relatorio de APAC’s por profissional executante listando por unidade solicitante 0 nome do paciente, a
data de autorizacdo, 0 nimero do prontuario, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID e o nimero
da APAC. Totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC’s;

Devera emitir relatério analitico de APAC’s por municipio solicitante listando por unidade executante 0 nome do
paciente, a data de autorizagdo, o nimero do prontuério, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a CID
e 0 nimero da APAC. Totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC’s;

Devera emitir relatério sintético de APAC’s por municipio solicitante, listando o municipio, a quantidade de
procedimentos, o valor hospitalar e o valor profissional. Totalizando o valor hospitalar e profissional das APAC’s;

Devera emitir relatorio sintético de APAC’s por CID, listando por unidade executante, a CID e a quantidade de
procedimentos;
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30 Deveréa possuir emissdo de etiquetas com a numeracéo de cada APAC autorizada contenho no minimo o nimero da
APAC e 0 Nome do paciente;

INTEGRACOES

31 Deveréa possuir mecanismos para identificar e armazenar os Enderegos IP de onde foram enviados os Laudos APAC
para o sistema, bem como o usuério e a data e hora do acesso;

32 Devera possuir, em uma area restrita aos administradores e técnicos, a configuragcdo do WebService, permitindo ativa-
lo e desativa-lo e os usuarios e senhas para acesso;

33 Deveréa gerenciar o faturamento das Autorizagdes de Internacdes Hospitalares (AIH) geral em formato SIH/SUS, a
partir dos dados do sistema sem qualquer outra forma de digitac&o;

34 Deveréa permitir receber Laudos APAC enviados por sistemas de terceiros, através de WebService, contendo as
informagdes do estabelecimento solicitante, executante, os dados do cliente, do laudo médico e informacdes do
profissional;

7.18MODULO DE AlIH (AUTORIZACAQO DE INTERNACAO HOSPITALAR)

1 Devera permitir o cadastramento de Orgéos Emissores de autorizagdo de procedimentos realizados em &mbito
ambulatorial e hospitalar, designados pelos gestores estaduais e municipais em gestéo plena conforme PORTARIA
DATASUS N° 637 DE 11 DE NOVEMBRO DE 2005;

2 Devera permitir o cadastramento e controle da faixa numerica de AIHs em suas esferas de atuagdo de governo,
informando a validade da numerag&o, o nimero inicial e a quantidade de nimeraos;

3 Deverd permitir a inclusdo de laudos de AIH, contendo a data e hora, unidade solicitante, informag6es do paciente,
ntmero do prontuério, causas externas (acidentes ou violéncias), justificativa da internacdo com sintomas, CID
principal, secundéria e associadas, diagndstico inicial e condi¢des de internagdo, procedimento solicitado, profissional
solicitante, clinica e carater de internagéo;

Devera permitir a impressdo do laudo de AIH automaticamente apés a sua incluso;
Devera permitir a reimpressao do laudo de AlH;

Devera permitir a identificagdo manualmente das AIH’s que foram pagas;

~N o o b~

Devera permitir aprovar o laudo apos a sua inclusdo, registrando automaticamente a data, hora e 0 nome do usuario que
efetuou a aprovacao;

8 Deveréa permitir a glosa do laudo apés a sua aprovacao, retornando ao status de ndo aprovado, registrando
automaticamente a data, hora e 0 nome do usuario que efetuou a glosa;

9  Devera permitir o arquivamento do laudo ap6s a sua aprovagdo, registrando automaticamente a data, hora e 0 nome do
usuario que efetuou o arquivamento;

10 Devera possuir funcionalidade que permita no momento da autorizagdo individual de laudos de AlIH, e que este traga a
préxima AlH disponivel ja pré-carregada, facilitando a autorizagéo;

11 Devera possuir funcionalidade que permita a autorizacao de laudos de AIH em massa, onde o profissional auditor
selecione todos os laudos que ele deseja autorizar, bastando informar o primeiro nimero de AlH que ele deseja usar e 0
sistema autorize todos os laudos de uma Unica vez, facilitando a autorizacéo de vérios laudos no sistema;

12 Devera possuir impressao da autorizagdo de AIH em duas vias, contendo as informacg6es do paciente, informacgdes da
solicitacdo / Autorizacdo, informac6es do autorizador e o nimero de AlH;

13 Devera permitir o cancelamento de uma autorizacdo de AlH apds a sua autorizagdo, registrando automaticamente a
data, hora e 0 nome do usuério que efetuou o cancelamento;

14 Devera possuir parametrizacdo para que seja solicitado ou ndo senha de um usuério liberador para efetivar o
cancelamento da autorizacéo;
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Devera permitir a inclusdo de uma AlH ja autorizada, dispensando todos os tramites anteriores;

Deverd permitir o registro de saida do paciente e em caso de alta por dbito, permitir o registro do falecimento e
automaticamente alterar a situacéo do paciente como falecido em seu cadastro, registrando a data e o usuario que
efetuou a operacéo;

Devera permitir a exportacdo dos laudos de internagéo para o aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Salde;

RELATORIOS

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Devera emitir relatorio de laudos de internagdo por unidade solicitante listando por unidade executante 0 nome do
paciente, a data de emissdo, o carater de internagdo, o nimero do prontudrio, o procedimento, o valoraCID e a
situacéo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

Devera emitir relatorio de laudos de internacdo por profissional solicitante listando por unidade executante 0 nome
do paciente, a data de emisséo, o carater de internacdo, o nimero do prontuario, o procedimento, o valora CID e a
situacéo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

Devera emitir relatério de laudos de internacéo por profissional executante listando por unidade executante o nome do
paciente, a data de emissdo, o carater de internacéo, o nimero do prontuério, o procedimento, o valora CID e a
situacdo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

Devera emitir relatério analitico de laudos de internagdo por municipio solicitante listando por unidade executante o
nome do paciente, a data de emisséo, o carater de internacdo, o nimero do prontuério, o procedimento, o valor a CID e
a situacéo (aprovado, glosado, arquivado, autorizado). Totalizando o valor dos laudos;

Devera emitir relatorio sintético de laudos de internagéo por municipio solicitante, listando o municipio, a quantidade
de procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

Deverda emitir relatorio sintético de laudos de internagdo por data da solicitagdo, listando a data, a quantidade de
procedimentos e o valor. Totalizando o valor dos laudos;

Deverda emitir relatorio sintético de laudos de internagéo por CID, listando a CID, a quantidade de procedimentos e o
valor. Totalizando o valor dos laudos;

Devera emitir relatério de AIH"s por unidade solicitante listando por unidade executante 0 nome do paciente, a data de
autorizagdo, o carater de internacdo, o nimero do prontuério, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a
CID e o numero da AlH. Totalizando o valor hospitalar e profissional das AIH’s;

Devera emitir relatério de AIH"s por unidade executante listando por unidade solicitante 0 nome do paciente, a data de
autorizagdo, o carater de internacdo, o nimero do prontuério, o procedimento, o valor hospitalar, o valor profissional, a
CID e o numero da AlH. Totalizando o valor hospitalar e profissional das AIH’s;

Devera emitir relatério de AIH’s por profissional solicitante listando por unidade executante 0 nome do paciente, a data
de autorizacdo, o carater de internac@o, o nimero do prontuario, o procedimento, o valor hospitalar, o valor
profissional, a CID e o nimero da AlH. Totalizando o valor hospitalar e profissional das AIH’s;

Devera emitir relatorio de AIH"s por profissional executante listando por unidade solicitante o nome do paciente, a data
de autorizacdo, o carater de internacdo, o nimero do prontudrio, o procedimento, o valor hospitalar, o valor
profissional, a CID e o nimero da AlH. Totalizando o valor hospitalar e profissional das AIH’s;

Devera emitir relatério analitico de AIH"s por municipio solicitante listando por unidade executante o nome do
paciente, a data de autorizagdo, o carater de internacdo, o nimero do prontuério, o procedimento, o valor hospitalar, o
valor profissional, a CID e o nimero da AlIH. Totalizando o valor hospitalar e profissional das AIH’s;

Devera emitir relatério sintético de AIH’s por municipio solicitante, listando o municipio, a quantidade de
procedimentos, o valor hospitalar e o valor profissional. Totalizando o valor hospitalar e profissional das AIH's;

Devera emitir relatorio sintético de AIH"s por CID, listando por unidade executante, a CID e a quantidade de
procedimentos;
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32 Deveréa emitir relatdrio analitico de AIH’s por bairro, listando por unidade executante, 0 nome do paciente, o endereco,
a CID, o procedimento, o nimero da AIH a data de nascimento e a data de internagdo;

33 Devera possuir emissao de etiquetas com a numeragao de cada AlH autorizada contenho no minimo o nimero da AIH
e 0 Nome do paciente;

INTEGRACOES

34 Deveréa permitir receber Laudos AIH enviados por sistemas de terceiros, através de WebService, contendo as
informag6es do estabelecimento solicitante, executante, os dados do cliente, do laudo médico e informagdes do
profissional;

35 Devera possuir, em uma érea restrita aos administradores e técnicos, a configuracdo do WebService, permitindo ativa-
lo e desativa-lo e 0s usuarios e senhas para acesso;

36 Devera possuir mecanismos para identificar e armazenar os Enderecos IP de onde foram enviados os Laudos AlH para
0 sistema, bem como o usuario e a data e hora do acesso;

7.19MODULO DE ATENDIMENTO HOSPITALAR

1. Deveré possuir cadastro das unidades de atendimento hospitalar;

2. Devera permitir o cadastro de alas da unidade;
3. Devera permitir o cadastro de quartos da ala com a identificacdo do bloco e andar;
4.  Deverd permitir o cadastro de leitos do quarto com no minimo as seguintes caracteristicas:
a) Se atende ao SUS
b) Tipo e Descrigéo
c) Idade Minima
d) Idade Maxima
e) Sexo
f) Controle de Limpeza

5. Devera possuir uma consulta de leitos exibindo a sua situagdo em tempo real: Ocupado, Disponivel, Em limpeza, etc.
Permitir o registro de internacdo diretamente nesta consulta quando o leito estiver disponivel;

6. Devera possuir controle de leitos que estejam em limpeza, ndo permitindo o registro de internag¢6es durante o
processo;

7. Devera permitir o cadastro do laudo de Autorizacdo de internacéo hospitalar AlH;
INTERNACOES
8.  Devera permitir o registro da internagdo do paciente contendo no minimo as informacdes:
a) Municipio de origem
b) Convénio
c) Referéncia
d) Numero da autorizacéo
e) Clinica
f) Data e hora de entrada

g) Regime de internacéo
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16.
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19.
20.
21,
22,
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24,

26.
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h) Acomodaces
Devera permitir a impressdo da placa de identificacdo do leito;
Devera permitir a impressdo do cracha de visitante;

Devera permitir a impressao do cracha de acompanhante;

Devera permitir o registro das prescri¢cdes de medicamentos contendo no minimo as informagdes:

a) Data e horainicial
b) Medicamento
c) Dose
d) Apresentacdo
e) Frequéncia/lntervalo
f)  Viade administragdo
Deverda permitir a interrupgdo ou alteracdo da prescri¢do a qualquer momento;
Devera permitir o registro das dietas indicadas;
Deverd permitir o registro de indicagdo do uso oxigénio contendo no minimo as informagdes:
a) Cateter indicado
b) Litros por hora
¢) Tipo do uso indicado
Deverda permitir a interrupgdo ou alteracdo do uso do oxigénio a qualquer momento;
Deverda permitir a solicitacdes de monitoragoes e seus intervalos;
Devera permitir a solicitacdo de exames;
Devera permitir a impressdo do termo de transfusdo de sangue;
Devera permitir a impressdo do termo de responsabilidade;
Devera possuir informacao do nimero de dias da internacéo;
Devera permitir o registro da saida do paciente com o registro do tipo e 0 motivo da saida;

Devera permitir a impressdo do termo de alta a pedido;

Devera em caso de alta por ébito, permitir o registro do falecimento e automaticamente alterar a situacdo do paciente
como falecido em seu cadastro, registrando a data e o usuario que efetuou a operagéo;

ENFERMAGEM

25. Possuir forma visual simplificada de consulta das monitorages e administragdes da enfermagem indicando o préximo
horario, prontuario, paciente e rotina a rotina a ser executada;

Permitir o registro das monitorac6es solicitadas na internacéo;

Permitir o registro das administrac@es indicadas na internagéo;

Permitir bolar a administracdo do medicamento em determinado horéario registrando o motivo da ndo administragéo;

Permitir o registro de abertura e fechamento do oxigénio;
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7.20MODUL O DE UPA(UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO)

1. Propiciar realizar a pesquisa do paciente pelos campos:

a)
b)
c)
d)
e)
)
9)
h)

2. O resultado de pesquisa do paciente devera conter 0s campos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Nome do usuério;
Nome da mée;
Data de nascimento;
Situacdo Cadastral:
Ativo;
Desconhecido;
Mudou-se;
Falecido;
Pré-Cadastro;

CPF,;

RG;

Cartdo Nacional de Salde;

Cadigo do usuario;

Nome do usuério;

Nome da mée;

Data de nascimento;

Idade;

CPF;

RG;

Situacéo cadastral:
o Ativo;
o Desconhecido;
o Mudou-se;
o Falecido

o Pré-Cadastro;

3. O resultado da pesquisa devera mostrar em tela a quantidade de registros encontrados na pesquisa efetuada;

4. Devera exigir a atualizacdo do cadastro do paciente ap0s prazo estipulado em parametro;

5. Propiciar ap6s selecionar o nome do paciente, a atualizagdo dos seus dados cadastrais;

6. Propiciar listar ao profissional os dltimos atendimentos do paciente contendo:

a)
b)
<)

Data;
Motivo do atendimento;

Sintomas;
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d) Classificacdo de risco;

e) Acesso ao historico do atendimento;

f)  Apos selecionar o nome do paciente, o software deverd possibilitar a visualizagdo do historico do paciente

contendo informagdes (respeitando nivel de acesso), tais como:
g) Atendimentos médicos;
h) Atendimentos ambulatoriais;
i) Atendimentos odontolégicos;
i)  Atendimentos de Urgéncia/Plantao
k) Medicamentos;
I) Beneficios
m) Produtos concedidos;
n) Prescri¢des médicas
0) Familia
p) Restrigdes alérgicas;
g) Exames requisitados;
r) Exames agendados;
s) Consultas médicas agendadas;
t) Consultas odontoldgicas agendadas;
u) AIH’s autorizadas;
v) APAC’s autorizadas;
w) TFD’s efetuados;
X) Auséncias em agendamentos;
y) Atendimentos ndo realizados;
z) Vacinas aplicadas;
aa) Doengas e agravos notificados;
bb) Histdrico de acompanhamento e evolug&o:
cc) Peso
dd) Altura
ee) Temperatura
ffy IMC
g9) RCQ
hh) Cintura
i)  Quadril
j) Pressdo arterial
kk) Glicemia
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Saturagdo O2

7. Permitir, na mesma tela da consulta (caso ndo encontre o paciente), a inclusdo completa do cadastro no padrdo CADSUS
ou um pré-cadastro (respeitando nivel de acesso) contendo os seguintes dados:

a)
b)
<)
d)
e)
f)
9)

Nome do paciente;
Sexo;

Data de nascimento;
Nome da mée;

Nome do pai;

Nome do logradouro;

Bairro;

8. Alertar ao operador sempre que o0 paciente estiver em situacdo de pré-cadastro, solicitando a sua complementacéo;

9. Deverd alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade em que ele ndo possui vinculo
cadastral, respeitando parametrizacéo;

10. Devera alertar ao operador se o paciente estiver sendo recepcionado em uma unidade e ele resida em outro municipio,
respeitando parametrizagéo;

11. Possibilitar a vinculagéo do paciente ao cddigo do contribuinte na Prefeitura buscando os dados cadastrais da base do
software j& implantado (integragdo), tais como:

a)
b)
<)
d)
e)
f)
9)
h)

k)

Nome;

Sexo;

Data de nascimento;
Nome da mée;
Nome do pai;

Nome do logradouro;
Bairro;

Cidade;

Telefone;

CPF,;

RG;

13. Propiciar recepcionar o paciente e encaminha-lo para um determinado local (ex.: enfermagem, consultério médico,
etc...) de atendimento, informando:

a)
b)
<)
d)
e)

f)

Data e hora (do encaminhamento);
O nome do paciente;

O nome do profissional;

A especialidade do atendimento;
Motivo do atendimento;

Tipo do atendimento (pré-classificacdo do grau de urgéncia);
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0) Queixa;
h) Sintomas;
14. Alertar ao operador caso exista Cartdo Nacional de Salde disponivel para o usuario;
15. Alertar ao operador caso exista vacinas em atraso para o paciente;
16. Alertar ao operador caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em atraso;

17. Alertar ao operador caso 0 paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em atraso, com faixa de idade inicial
e final parametrizavel;

18. Devera alertar ao operador os casos de absenteismo e nimero de vezes ja ocorridas;

19. Propiciar a impressdo da ficha de atendimento ambulatorial para preenchimento manual para unidades em que 0s
profissionais ndo possuirem acesso aos programas;

20. Propiciar a impressdo da ficha de atendimento ambulatorial preenchida com procedimento pré-definido para unidades
em que os profissionais ndo possuirem acesso aos programas;

21. Possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espaco para a justificativa do ndo atendimento pelo
profissional;

22. Possuir funcionalidade para o registro de absenteismo (falta ou atraso), com espaco para a justificativa;

23. Propiciar liberar automaticamente vaga para encaixe na agenda do profissional ao ser registrado um caso de
absenteismo (falta ou atraso);

24, Possuir funcionalidade para transferir o agendamento;
25. Deverd ser controlado através de filas de atendimento (itens cadastraveis). As filas serdo caracterizadas como:
a) Consulta;
b) Retorno;
c) Curativo;
d) Exames;
e) Farmacia;
f)  Vacing;
26. Deverd possuir forma de atualizacdo automatica da lista de usudrios exibidos na tela por tempo parametrizado;

27. Devera dar a opcao de trabalhar com agendamento da consulta com horario definido ou com agendamento da consulta
por ordem de chegada;

28. Devera dar a visao de todas as filas da unidade de salde, em tempo real, sem que seja necessario a intervencdo do
usuario do software. Cada fila devera mostrar a quantidade de pacientes que estdo aguardando atendimento;

29. Devera possuir forma de geracdo de senha por ordem de chegada;
30. Emitir relatorios de atendimento com:

a) Relacdo de pacientes atendidos, por data e hora;

b) Relagdo de pacientes atendidos, por idade;

c) Relacdo de atendimento, por profissional;

d) Relacdo dos pacientes ndo atendidos;
REGISTROS DA ENFERMAGEM
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31. Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacdo de risco;

32. Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e superior a 60 (sessenta) anos,
em negrito e cor diferenciada (vermelho);

33. Devera permitir a ordenacao dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

34. Possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espaco para a justificativa do ndo atendimento pelo
profissional;

35. Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

36. Devera permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema devera solicitar ao profissional na
primeira chamada do dia, o nimero do consultdrio que ele esta atendendo e a cor da faixa que o paciente deve seguir da
recepgdo até ele;

37. Devera possuir forma de atualizagdo automatica da lista de usudrios exibidos na tela, por tempo parametrizado,
facilitando a visualiza¢do de novos pacientes na lista;

38. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram triados;
39. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que j& foram triados;
40. Deveré permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram atendidos;
41. Deveré permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;
42. Deverd permitir o registro do atendimento médico a partir de um paciente da lista;
43. Deveré exibir ao profissional as informac6es do atendimento e paciente:

a) Nome do profissional;

b) Especialidade do profissional;

c) Nome completo e foto do paciente;

d) Idade (em anos, meses e dias);

e Numero do prontuério;

e Restrigdes alérgicas;

e Nome da mée

e Nome do pai

e Municipio

44, Devera permitir o acesso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria profissional (médico, psicélogo,
fisioterapeuta e outros);

45, Devera disponibilizar acesso as informacdes familiares do paciente;

46. Devera disponibilizar acesso ao prontuario odontoldgico;

47. Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opgao de impressdo deles;

48. Deveré disponibilizar acesso a todos 0s medicamentos que o paciente retirou na rede municipal;
49. Deveré disponibilizar acesso aos registros de informagdes sigilosas do paciente liberado;

50. Deverd disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;

51. Devera disponibilizar acesso a carteira de vacinacao do paciente;

52. Devera alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;
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53. Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em atraso;

54. Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em atraso, com faixa de
idade inicial e final parametrizavel,

55. Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informacgoes referentes a todos os atendimentos registrados
para o paciente, contendo no minimo as seguintes informagdes:

a) Hora de entrada na unidade

b) Hora da triagem

c) Horado atendimento

d) Hora da conclusédo do atendimento

e) Unidade do atendimento

f)  Profissional do atendimento, sua especialidade e registro
g) CID

h) Reqgistros coletados durante o atendimento

i)  Profissional da triagem, sua especialidade e registro

j) InformagGes da triagem (Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefalico, Peso, Presséo Sistolica,
Pressdo Diast6lica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria, Saturagdo O2, Glicemia)

k) Queixa/Sintomas
I)  Procedimentos realizados
m) Exames requisitados
n) Encaminhamentos realizados
0) PrescricOes efetuadas
p) Atestados e declaracBes impressas
56. Devera permitir a impressao do prontuario, respeitando o nivel de acesso;

57. Devera identificar o profissional e lancar automaticamente a producdo BPA referente a afericdo de pressdo arterial,
dispensando digitacdo posterior por parte dos profissionais da satde;

58. Deverd identificar o profissional e langar automaticamente a producdo BPA referente ao teste de glicemia, dispensando
digitacdo posterior por parte dos profissionais da salde;

59. Devera identificar o profissional e lancar automaticamente a producdo BPA referente a avaliacdo antropométrica
(conjunto de técnicas utilizadas para medir o corpo humano ou suas partes), dispensando digitacdo posterior por parte dos
profissionais da salde;

60. Deverad permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da tabela de procedimentos do
SIGTAP evitando criticas posteriores na producéo BPA,;

61. Devera permitir o registro da informagdo do tipo e grupo de atendimento conforme padrdo do sistema SIA do
Ministério da Saude;

62. No caso de gestantes, devera possuir forma de visualizacdo grafica do 1.M.C da gestante contendo ainda o nimero de
semanas da gestacao;

63. Deverd permitir o registro de fatalidades (Ferimento Arma Branca, Violéncia Doméstica, Acidente com Automovel,
Ferimento Arma de Fogo, Violéncia Sexual, Acidente com Motocicleta e outros);
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64. Devera possuir graficos de acompanhamento e evolucdo do paciente para os seguintes itens: Peso/Altura, IMC,
Abddmen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefalico, Pressdo Arterial, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria,
Temperatura, Glicemia Pds-Prandial, Glicemia em Jejum, Saturacdo O2, quando gestante de Altura Uterina, BCF
(Batimentos Cardiacos Fetais), Perimetro Cefélico e Torécico, assim como para Diabéticos e Hipertensos de Colesterol
Total e HDL;

65. Propiciar a impressdo da ficha de atendimento ambulatorial ja preenchida com todos os dados do paciente e
informacgdes da pré-consulta;

66. Propiciar a manutencdo das informac6es da pré-consulta;
ATENDIMENTO MEDICO

67. Deverd permitir, em uma &rea restrita a administradores e técnicos, a configuracdo da impressdo das receitas, com as
seguintes opgdes: Exibir ou ocultar o cabegalho das receitas (para os casos de papéis com cabecalho pré-impresso); Exibir
ou ocultar o rodapé das receitas (para os casos de papéis com rodapé pré-impresso); Exibir ou ocultar o logo do SUS;
Imprimir duas vias da receita na mesma pagina; Imprimir duas vias da receita simples; Imprimir duas vias da receita de
outros medicamentos e recomendagdes; Alterar o texto do cabegalho da receita;

68. Devera possuir parametrizacao que obrigue ou ndo a informacdo do CID principal para a conclusdo do atendimento;
69. Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacdo de risco;

70. Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e superior a 60 (sessenta) anos,
em negrito e cor diferenciada (vermelho);

71. Deverd permitir a ordenacdo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;
72. Deverd possuir forma de identificagdo dos pacientes hipertensos e ou diabéticos;

73. Devera possuir forma de identificacdo das pacientes gestantes, disponibilizando atendimento diferenciado seguindo os
padrdes do Ministério da Saude;

74. Possuir funcionalidade de registro de pacientes ndo atendidos, com espaco para a justificativa do ndo atendimento pelo
profissional;

75. Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;
76. Devera permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas.

77. O sistema devera solicitar ao profissional na primeira chamada do dia, 0 nimero do consultério que ele esta atendendo e
a cor da faixa que o paciente deve seguir da recep¢do até ele;

78. Devera possuir forma de atualizagdo automética da lista de usuérios exibidos na tela, por tempo parametrizado,
facilitando a visualizacdo de novos pacientes na lista;

79. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram triados;
80. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram triados;

81. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram atendidos;
82. Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram atendidos;
83. Devera permitir o registro do atendimento médico a partir de um paciente da lista;
ATENDIMENTO

84. Devera exibir ao profissional as informacgdes do atendimento e paciente: Data e hora do atendimento; Unidade do
atendimento; Nome do profissional; Especialidade do profissional; Nome completo e foto do paciente; Idade (em anos,
meses e dias); Nimero do prontuario; Restricdes alérgicas;

85. Deverd permitir o acesso aos dados registrados, por nivel de acesso e categoria profissional (médico, psicélogo,
fisioterapeuta e outros);
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86. Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com op¢édo de preenchimento de uma nova anamnese ou consulta
ao histérico de anamneses preenchidas anteriormente;

87. Devera disponibilizar acesso as informagdes de doengas e agravantes do paciente em conformidade as opgGes exigidas
nas fichas da atengdo basica e e-SUS;

88. Devera disponibilizar acesso as informacdes familiares do paciente;

89. Devera disponibilizar acesso ao prontuario odontologico;

90. Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opgao de impressdo deles;

91. Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na rede municipal;

92. Deverd disponibilizar acesse aos registros de informagdes sigilosas dos pacientes liberados para o acesso;
93. Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;

94. Deverd disponibilizar acesso a carteira de vacinagdo do paciente;

95. Deverd alertar ao profissional sobre vacinas atrasadas;

96. Deverd alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame do preventivo em atraso;

97. Devera alertar ao profissional caso o paciente (sexo feminino) possuir exame de mamografia em atraso, com faixa de
idade inicial e final parametrizavel,

98. Deveré disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informacdes referentes a todos os atendimentos registrados
para o paciente, contendo no minimo as seguintes informagdes: Hora de entrada na unidade; Hora da triagem; Hora do
atendimento; Hora da conclusao do atendimento; Unidade do atendimento; Profissional do atendimento, sua especialidade e
registro; CID; Registros coletados durante o atendimento; Profissional da triagem, sua especialidade e registro; Informacdes
da triagem (Altura, Cintura, Abddémen, Quadril, Perimetro Encefalico, Peso, Pressdo Sistolica, Pressdo Diastolica,
Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria, Saturacdo O2, Glicemia); Queixa/Sintomas; Procedimentos
realizados; Exames requisitados; Encaminhamentos realizados; Prescrigdes efetuadas; Atestados e declaragdes impressas;

99. Devera permitir a impressao do prontuario, respeitando o nivel de acesso

100. Devera identificar o profissional e lancar automaticamente a producdo BPA referente a consulta médica, dispensando
digitacdo posterior por parte dos profissionais da satde

101. Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras da tabela de procedimentos do
SIGTAP evitando criticas posteriores na producéo BPA.

102. Devera permitir o registro da informagdo do tipo e grupo de atendimento conforme padrdo do sistema SIA do
Ministério da Saude.

103. Deveré disponibilizar ao profissional para visualiza¢do as informagdes sobre a triagem: Profissional; Especialidade;
Altura; Cintura; Abddmen; Quadril; Perimetro Encefalico; Peso; Pressdo Sistdlica; Pressdo Diastélica; Temperatura;
Frequéncia Cardiaca; Frequéncia Respiratoria; Saturacdo O2; Glicemia;

104. Devera possuir graficos de acompanhamento e evolugdo do paciente para os seguintes itens: Peso/Altura, IMC,
Abddmen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefalico, Pressdo Arterial, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratdria,
Temperatura, Glicemia Pds-Prandial, Glicemia em Jejum, Saturacdo O2, quando gestante de Altura Uterina, BCF
(Batimentos Cardiacos Fetais), Perimetro Ceféalico e Torécico, assim como para Diabéticos e Hipertensos de Colesterol
Total e HDL;

105. Deveré exibir o calculo do Escore de Framingham e o risco de doencas coronarianas em 10 anos, se é baixo, moderado
ou alto, e a informacdo do risco em percentual, quando informado o peso, altura, PA Sist6lica (mmHg), Colesterol Total
(mg/dl) e HDL (mg/dl) natriagem;

106. Devera disponibilizar ao profissional para visualizacao as informagdes sobre a queixa/sintoma;

107. Deveréa permitir o registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por nome ou codigo;
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108. Devera permitir o registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consulta do CID por nome ou cédigo;
109. Devera gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em casos de doencas notificaveis;

110. Devera permitir que as informacgBes coletadas durante o atendimento sejam registradas em area especifica no
prontuério do paciente;

111. Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizagdo do prontuario antigo do paciente em formato de
imagem (JPG, PNG) ou formato portatil de documento (PDF);

112. Devera permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario do paciente em formato de imagem
(JPG, PNG);

113. Deverd possuir espago para que o profissional registre de informacdes sigilosas do paciente;

114. Deverd permitir que o profissional a libere acesso aos registros de informagdes sigilosas do paciente a outro
profissional;

115. Dever permitir o registro dos dados clinicos do paciente para a requisi¢do de procedimentos;

116. Devera permitir, no momento da solicitacdo de exames, a selecdo de um plano de diagndstico previamente cadastrado
e relacionado a especialidade do profissional. Ao selecionar um plano o profissional podera selecionar todos ou apenas
alguns dos exames/procedimento definidos para o plano;

117. Deverd obrigar a informagdo de uma justificativa do profissional para a solicitacdo de exames acima de um nimero
parametrizado pela SMS;

118. Deveré alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames o absenteismo (falta ou atraso) em exames
anteriores;

119. Deveré alertar ao profissional no momento da solicitagcdo de exames a repeti¢do, alertando sobre exames ja solicitados
0u que ja estejam agendados;

120. Deverd permitir a informacdo do material a examinar para cada exame solicitado;
121. Deverd permitir que os exames estejam prontos para serem agendados/regulados ap6s a confirmagdo do atendimento;

122. Deverd possibilitar a consulta e visualizagdo dos resultados de exames ja liberados pelos Laboratérios municipais, bem
como os prestadores de servigos terceirizados;

123. Deverd permitir a prescricdo de medicamentos através da sele¢do de receitas previamente cadastradas e relacionadas a
especialidade do profissional. Ao selecionar uma receita deve ser possivel selecionar todos ou apenas alguns dos
medicamentos;

124. Dever possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu principio ativo;

125. Deverd permitir a prescricdo de medicamentos da farmécia basica informando: Quantidade; Posologia; Tipo de uso;
Dose posoldgica; Se é de uso continuo;

126. Deveréa exibir o saldo do medicamento prescrito, porém, nao devera restringir a prescri¢do uma vez que ndo exista
saldo na unidade de salde;

127. Devera efetuar informar a reserva dos medicamentos prescritos na rede de farmacia basica (enquanto nao for feita a
dispensacdo ou a receita possuir validade);

128. Devera permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na farmacia apés a confirmacdo do
atendimento;

129. Deveréa permitir o cadastro e manutencao de restrigdes alérgicas;

130. Deveré alertar ao profissional, casos de medicamentos que 0 paciente possua restricao alérgica a algum principio ativo
da formula do medicamento;

131. Deveréa permitir a prescricdo de medicamentos que ndo estejam cadastrados na farmécia basica;

Processo Licitatdrio n° 27/2020 Pag 189/264



Edital de Pregdo Presencial n® 21/2020

132. Devera permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de uso continuo através do seu histérico
de medicamentos de uso continuo. O profissional selecionara os medicamentos desejados e 0 sistema fard uma nova
prescricdo automaticamente, agilizando o atendimento do profissional,

133. Devera permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do paciente, separando os medicamentos em
suas respectivas receitas no momento da impresséo;

134. Deverd permitir o profissional colocar o paciente atendido em observagdo, permitindo solicitar exames e prescrever
medicamentos para uso interno, durante a observacéo;

135. Devera permitir a impressao da requisicdo de exames para uso interno, durante a observacao;
136. Deverd permitir a impressdo das receitas para uso interno, durante a observacao;

137. Devera permitir o registro das avaliagdes médicas ou de enfermagem para o cliente em observacdo, com as seguintes
informagdes: Data/Hora da avaliagcdo; Dados da biometria (Pressdo Arterial, Frequéncia Cardiaca e Respiratoria,
Saturacgdo de O2, Temperatura, etc); Texto sobre a avaliacéo realizada; Medicamentos administrados;

138. Devera possuir aviso que o profissional possui pacientes em observagéo;

139. Devera permitir que o profissional tenha acesso aos dados do cliente em observacéo, tais como: Dados da biometria;
Historico de avaliacdo (Data, Hora, Profissional, Avaliacdo e Registros de Enfermagem); Gréaficos da evolugdo e
acompanhamento dos sinais vitais do cliente (Pressdo, Frequéncia Cardiaca e Respirat6ria, Saturagdo O2 e Temperatura);
Lista dos medicamentos administrados (Data. Hora, Profissional, Medicamento, Quantidade, Dose e Dose Posoldgica);
Lista dos medicamentos prescritos; (Data, Hora, Medicamento, Posologia, Via de Administracdo, Quantidade e Dose
Posoldgica); Lista de exames requisitados, permitindo visualizar os resultados caso ja tenham sido informados pelo
laboratdrio;

140. Devera permitir que o profissional possa listar apenas 0s pacientes que estdo em observagéo;

141. Deveré permitir ao profissional encerrar a observacéo do paciente, prescrevendo medicamentos e requisitando exames
complementares;

142. Devera constar no prontuario do paciente a lista de todos os registros efetuados durante o seu atendimento que ficou
em observagdo: prescri¢cdes e administracbes de medicamentos, registros de enfermagem, sinais vitais e graficos de
acompanhamento, exames requisitados e seus resultados;

143. Deveré permitir a impressdo da FAA (ficha de atendimento ambulatorial) j& preenchida com todos os dados do
paciente;

144. Deverd permitir o encaminhamento com registro da especialidade e subespecialidade, o nivel de urgéncia, a
investigacao/diagndstico e a indicacdo da referéncia;

145. Devera permitir que os encaminhamentos estejam prontos para serem agendados/regulados apds a confirmagdo do
atendimento;

146. Deveréa permitir a inclusdo e impressdo da CAT (Comunicacdo de Acidente de Trabalho);
147. Devera permitir a incluséo e impresséo do laudo de TFD (Tratamento Fora de Domicilio);
148. Deveréa possuir impressdo de declaragdo de comparecimento para o paciente e acompanhante;
149. Dever possuir impressdo de atestado medico;

150. Devera possuir impressdo de requisicdo de exames, separando automaticamente 0s exames por grupos de
procedimentos direcionando assim cada requisi¢ao para o devido prestador;

151. Devera possuir impressao de receita médica com codigo de barras;
152. Deverd permitir o agendamento do retorno do paciente ap6s o término do atendimento;
REGISTRO DE SOLICITAQAO DE EXAMES
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153. O software devera disponibilizar o acesso ao historico dos exames do paciente;
154. Devera possuir impressdo de requisi¢do de exames;
155. Devera possuir campo para carimbo e assinatura do médico solicitante;

156. Alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso 0 paciente ja possua requisi¢do para 0 mesmo procedimento,
informando a situacdo atual: Requisitado; Agendado;

157. Alertar ao profissional no momento da requisi¢do, caso 0 paciente ja possua casos de absenteismo (falta ou atraso);

158. Permitir a exclusdo de uma requisicdo de exames, perante a informagdo de uma justificativa que devera estar
disponivel junto ao histérico de cancelamentos do paciente para fins de auditoria;

PAINEL DE CHAMADAS

159. Deverd permitir a criacdo de painéis de chamada personalizados conforme a necessidade de cada unidade de
atendimento contendo no minimo o nome do painel e a unidade de atendimento que ele pertence;

160. Devera permitir a defini¢do do tipo de chamadas que ele controlarg;
161. Devera permitir a defini¢do das filas de atendimento que ele controlard;
162. Devera possuir parametrizacéo de exibigdo ou ndo do nome do profissional que efetuou a chamada;

163. Devera possuir parametrizacdo de exibi¢do ou ndo do nome do paciente chamado para os casos de filas ordenada por
senha;

164. Devera possuir parametrizagdo de exibicdo ou ndo o nimero da senha chamada para os casos de filas ordenada pelo
nome do paciente;

165. Devera possuir parametrizacdo de ativagdo ou ndo da chamada por voz ;

166. Devera permitir que a frase de chamada do nome do paciente seja personalizada conforme a necessidade da unidade,
como por exemplo (Atengdo “nome do paciente”, favor comparecer ao consultério odontolégico niimero “nimero da sala”)
ou (Aten¢do “nome do paciente”, favor comparecer a sala “ntimero da sala” para consulta médica);

167. Devera permitir a definigdo das cores de faixas que estardo disponiveis na unidade, para que no momento da chamada,
ela seja exibida junto ao nome do paciente, indicando qual a cor da faixa que ele devera seguir para encontrar a sala do
profissional que efetuou a chamada;

168. Dever possuir interface amigavel em forma de um painel de chamadas, com letras e cores visiveis a distancia;

169. Devera exibir além do paciente que esta sendo chamado para o atendimento, no minimo os Gltimos trés pacientes
chamados anteriormente, informando o nome ou senha e 0 horario da chamada;

7.21MODUL O DE SAMU (SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA)

1. Devera permitir o registro dos atendimentos em formulario com as seguintes caracteristicas:
a) Informacdes do chamado contendo data/hora, endereco/local
b) ldentificacdo do Condutor
c) Tipo da ocorréncia
d) Identificacdo do Médico regulador e Enfermagem
e) Informagdes do atendimento
f)  Informagdes do paciente com exames primarios e procedimentos efetuados.

g) Sinais vitais do inicio e final do atendimento
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2. Devera permitir o registro de atendimentos realizados sem a identificacdo do paciente, para casos de ndo identificacédo da
vitima ou trotes;

3. Devera emitir a ficha de atendimento nos padrdes do SAMU;
RELATORIOS

4. Devera emitir relatorio sintético dos atendimentos realizados por tipo de ocorréncia, com o total de cada tipo ocorréncia e
seu respectivo percentual sobre o total das ocorréncias e o grafico das informacoes listadas;

5. Devera emitir relatério analitico dos atendimentos realizados por tipo de ocorréncia, exibindo Data, Hora e 0 NUmero da
ocorréncia, Base, Nome e CNS do paciente e o profissional;

6. Devera emitir relatério sintético dos atendimentos realizados por motivo clinico das ocorréncias, com o total de cada
motivo e seu respectivo percentual sobre o total das ocorréncias e o grafico das informagdes listadas;

7. Devera emitir relatério sintético dos atendimentos realizados por motivo traumatico das ocorréncias, com o total de cada
motivo e seu respectivo percentual sobre o total das ocorréncias e o grafico das informagdes listadas;

8. Devera emitir relatorio sintético dos atendimentos realizados por incidente das ocorréncias, com o total de cada incidente
e seu respectivo percentual sobre o total das ocorréncias e o gréfico das informac6es listadas;

9. Gerar exportacdo de informacdes necessarias ao SIASUS;
7.22MODUL O DE LABORATORIO

1. Devera permitir o cadastro dos exames prestados com as seguintes informacdes e referéncias ao SIGTAP (Nome, secéo,
sigla, prazo de entrega, validade do resultado, sexo, faixa etéria, CBO, instrumento de registro, habilitagdes e valor);

2. Deverd possuir cadastro de secdes;

3. Permitir configurar se o exame permite recoleta;

4. Permitir configurar se 0 exame permite reagendamento da coleta;

5. Permitir configurar quantas amostras podem ser coletadas para o exame;
6. Permitir configurar se o exame usa interfaceamento com equipamentos;

7. Permitir configurar as variaveis de resultado do exame, permitindo definir o tipo de variavel: texto, texto longo,
numerico, lista de opcBes (permite informar as opgdes possiveis), formula ou calculado (permite definir o calculo realizado
com base em outras varidveis);

8. Permitir configurar, para cada variavel de resultado do exame, seus valores de referéncia, considerando a faixa etaria e
sexo do cliente, ou seja, permitir configurar valores de referéncia distintos de acordo com a idade e sexo;

9. Devera possuir campo para especificacdo do prazo de liberacdo do exame;
10. Permitir o cadastro e configuracdo de mapas de trabalho personalizados para 0 exame;
11. Permitir ativar e inativar mapas de trabalho do exame;

12. Permitir a personalizacdo do mapa de trabalho, possibilitando: O uso dos dados da unidade prestadora, do cliente e do
atendimento; A criacdo de tabelas conforme necessidade; A formatag8o do texto, definindo seu tipo de fonte, cor, tamanho,
alinhamento, negrito, italico, sublinhado, tachado, subscrito, tabula¢des e as demais fun¢Ges basicas de um editor de texto;
A inclusdo de imagens e figuras; Possibilidade de configurar o mapa de trabalho usando HTML,;

13. Deveré permitir o cadastro de recipientes para coleta de materiais, com a identificacdo da sua cor, descri¢do, volume e
observacdo;

14. Deverd permitir associar os recipientes aos exames, identificando a quantidade de recipientes necessarios e o volume da
coleta;
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15. Devera permitir o cadastro de materiais relacionados ao exame definindo a quantidade necessaria em que etapa do
processo é empregado: Coleta, conservacgao de amostra, analise, entrega e outros;

16. Permitir o cadastro de modelos de laudo do exame com leiaute totalmente personalizavel, que permita: O uso dos dados
do cadastro do exame: Nome do Exame, procedimento, home do procedimento e sigla; O uso dos dados da amostra do
material coletado: Data da coleta, hora da coleta, recipiente usado, profissional responsavel pela coleta, especialidade do
profissional e usuario que registrou; O uso dos dados do registro de resultado: data, hora, data da liberacdo, hora da
liberagdo, data do agendamento, hora do agendamento, profissional, especialidade e usuario que registro o resultado; O uso
dos dados das variaveis de resultado definidas no cadastro do exame; O uso dos valores de referéncia definidos para cada
variavel do resultado do exame; O uso de outros dados como: Unidade prestadora, data atual, data atual por extenso, dia
atual, més atual e ano atual; A criacdo de tabelas conforme necessidade; A formatagdo do texto, definindo seu tipo de fonte,
cor, tamanho, alinhamento, negrito, italico, sublinhado, tachado, subscrito, tabulacdes e as demais fungdes basicas de um
editor de texto; A inclusdo de imagens e figuras; Possibilidade de configurar o laudo usando HTML.

17. Permitir ativar ou inativar um modelo de laudo de exame;

18. Permitir configurar o modelo de impressdo do laudo em retrato ou paisagem;

19. Devera possuir uma visualizagdo prévia do resultado do exame no momento da configuracéo do laudo;
20. Deveré possuir defini¢do dos profissionais que assinam os resultados dos exames;

21. Deverd possuir assinatura gréafica para agilizar o processo de liberacdo da assinatura e do resultado pelo profissional
mesmo a distancia;

MATERIAIS
22. Deverd possibilitar a realizagdo de pesquisa dos materiais pelos campos:
a) Nome;
b) Grupo;
c) CATMAT;
d) Situacdo cadastral:
e) Ativo,
f) Inativo.

23. Possuir forma de indicacdo/visualizagdo dos locais de armazenamento do material, tais como: Local; Sala; Estante;
Prateleira;

24. Deveré possuir forma de vinculagdo de materiais similares ou genéricos;

25. Deverd possuir informagdes de quantidade ideal e minimas no estoque, gerando relatério de necessidade de materiais;
26. Deveréa possuir campo para informagéo do cédigo de barras do material;

27. Devera emitir etiquetas para identificacdo do material (com cddigo de barras) contendo codigo e descricao;

28. Devera gerenciar o cadastro de fornecedores da institui¢do integrando com o sistema da prefeitura;

29. Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicacdo de um cadastro para facilitar a inclusdo de um novo que tenha
as mesmas caracteristicas;

30. Devera possuir forma de definicao de estoque ideal e minimo para cada unidade de salde;

31. Devera permitir através da selecdo do material, a visualizacdo geral do estoque em todas as unidades, listando lotes e
validades;

ENTRADAS

Processo Licitatdrio n° 27/2020 Pag 193/264



Edital de Pregdo Presencial n® 21/2020

32. O software devera na primeira tela de acesso as entradas, deverd mostrar o histérico das entradas possibilitando a
pesquisa desta informacdo por: Data da entrada; NUmero da nota fiscal; Nome do fornecedor; Unidade de salde;

33. Devera controlar as informagdes da nota fiscal: Data da compra; Nimero da nota fiscal; Série; Fornecedor; Unidade de
entrada;

34. Devera fazer uso de cédigo de barras, para agilizar a entrada e saida de itens;

35. Devera controlar as informagdes do item de entrada: Cédigo do produto; Lote; Quantidade; Valor unitério; Data de
validade;

36. Deverd emitir relatorio de entradas com informagdes de custos por unidade;

37. Propiciar a emissdo de relatdrio de entradas com informagdes de custos por grupo de produto;
38. Deverd emitir relatorio de entradas com informacgdes de custos por fornecedor;

39. Deverd emitir relatorio de entradas com informagdes de custos por periodo;

ACERTOS E INUTILIZACOES

40. Deveré permitir a inutilizacdo de produtos por unidade, informando (Data, Unidade, Produto, Lote, Quantidade, Motivo
e Observagdes);

41. Deveré ao informar o produto, listar todos os lotes disponiveis e a sua validade;

42. Deverd permitir a visualizagdo de todas as inutilizagfes efetuadas com informacgdes da data, produto, lote, quantidade,
valor total, unidade e motivo;

43. Devera permitir a consulta de inutilizag6es efetuadas por data, nome do produto, lote, quantidade, data de vencimento e
motivo da inutilizacdo;

44. Devera emitir relatorio de inutilizacdes por periodo, agrupando por unidade, grupo e motivo, listando a data, o produto,
o lote, a validade a quantidade e o valor total;

RECEPCAO E LABORATORIO

45. Devera exibir os pacientes com exames agendados, listando no minimo a Data, Nome do paciente, Nimero do
Prontuério, Nome da unidade solicitante, Nome do profissional solicitante, Nimero da requisicdo, Nome do procedimento,
Nome da Secdo e Material a examinar;

46. Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente/usuario, no minimo, pelo Cédigo do usuario, Nome do usuério,
Data, NUmero do prontuério, Unidade solicitante, Nome do procedimento, CPF ou Cartdo Nacional de Salde;

47. Deverd ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes agendados que ja realizaram, ndo realizaram a coleta do material e
ainda, para os exames com mais de uma amostra, se a coleta esté parcialmente realizada;

48. Deveré ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes agendados, presentes e que ndo compareceram;
49. Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes de uma determinada se¢&o;
50. Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes de um determinado convénio;

51. Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes pela situacdo do laudo: ndo digitado, digitado, digitado
parcialmente e assinado;

52. Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes o0 exame esteja impresso ou aguardando impressao;
53. Devera ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes cujo exame esteja aguardando entrega, entregue ou nao retirado;

54. Devera possuir parametro para quando o exame for requisitado por uma unidade de pronto atendimento (UPA) apareca
de forma destacada dentre os demais;

55. Devera possuir parametro que permita ativar a confirmacéo de presenca do cliente para 0 exame na recepcao;
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56. Devera permitir o reagendamento da coleta de um exame para outra, caso a configuracdo do exame permita;
57. Permitir o registro de coleta dos materiais dos exames;

58. Caso a configuracdo do exame permita, possuir agdo para descartar uma amostra ja coletada. Ap6s o descarte o sistema
deve permitir uma nova coleta para o exame;

59. Possuir pardmetro que quando ativo, permita realizar o registro de coleta juntamente com a confirmacéo de presenca do
cliente automaticamente;

60. Ao registrar a coleta sugerir a baixa de materiais conforme produtos configurados no cadastro do exame para a etapa de
coleta;

61. Permitir registrar os materiais usados para coleta do exame, realizando baixa automatica de estoque;

62. Possuir parametro para tornar obrigatorio informar os materiais usados na coleta;

63. Possuir pardmetro para habilitar o registro de produgdo automatico para a coleta;

64. Possuir pardmetro para permitir configurar o procedimento que serd faturado no registro de produgdo da coleta;
65. Possuir pardmetro para definir o carater e grupo de atendimento padrdes para o registro de producéo da coleta;

66. Possuir parametro para obrigar, caso ndo tenha sido informado na requisigdo, selecionar o material a examinar para o
exame;

67. Permitir a coleta de véarias amostras de material para o exame, caso sua configuragdo permita;

68. Possuir médulo de comunicagdo e controle para que quando definido no cadastro do exame que ele usa
interfaceamento, apds o registro de coleta os dados necessarios para a comunicacdo sejam preparados e enviados ao
equipamento automaticamente;

69. Possuir parametro que permita configurar se apds a coleta serdo impressas automaticamente as etiquetas de
identificacdo dos tubos de amostra;

70. Possuir parametro para determinar se no comprovante de coleta, somente sera impresso o prazo do resultado se todos o0s
exames da requisicdo ja tiverem sido coletados;

71. Possuir parametro para permitir configurar a impressao das etiquetas automaticamente ap0s o registro de coleta;

72. Possuir pardmetro para permitir configurar a impressdo dos mapas de trabalho automaticamente ap6s o registro de
coleta;

73. Devera possuir impressdo do mapa de trabalho por secdo, exame ou laboratério de forma sintética em colunas para a
digitagdo que priorize a economia de papel, exibindo o nome do paciente e seus exames de forma sequencial;

74. Deverda possuir a impressdo dos mapas de trabalho configurados para os exames individualmente ou em lote;
75. Devera permitir a impressao de etiquetas individualmente ou em lote;
76. Devera permitir a impressdo das etiquetas em impressora térmica especifica para etiquetas autoadesivas;

77. Devera permitir a configuragdo da impressdo das etiquetas, permitindo definir: Tamanho vertical e horizontal em
milimetros; Permitir definir o que serd impressa em cada linha da etiqueta; Permitir o uso dos dados do cliente, exame e
coleta para impressdo das etiquetas (Material a examinar, Nome do tubo de amostra, Cor do Tubo, Cdédigo e Nome do
cliente, Nimero da amostra, N° da requisicdo, Codigo de Barras do N° da Requisi¢cdo, Codigo de Barras usado nos
equipamentos interfaceados quando configurado para o exame, Sigla dos exames e a Data/Hora da Coleta); Possuir
visualizagdo em tempo real da configuragdo da etiqueta a medida que é configurada;

78. Permitir impresséo do comprovante de coleta do exame;

79. Permitir configurar o comprovante de coleta do exame definindo o seu modelo (1/2 pégina ou 1/4 de pégina) o seu
titulo da &rea de observagdes e um texto personalizado para a area de observacdes;
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80. O sistema deve permitir anexar o resultado do exame em formado PDF, ap6s a inclusdo do arquivo, o exame deve ser
automaticamente considerado como liberado e assinado, estando disponivel no prontuario do paciente;

81. Permitir configurar o tamanho maximo permitido para o arquivo de resultados de exame digitalizados;
82. Possuir area para o registro do resultado dos exames;

83. Possuir camada de controle e comunicagdo entre os equipamentos do laboratério e o sistema, permitindo a obtencéo
automatica dos resultados de exames advindos de equipamentos;

84. Possuir pardmetro que permita definir o resultado do exame como assinado quando este for recebido através de
interfaceamento com equipamentos;

85. Deve permitir a digitagcdo do resultado conforme as varidveis de resultado definidas;

86. Durante a digitagdo do resultado, caso um valor esteja fora dos valores de referéncias definidos no cadastro do exame o
sistema deve apresentar um alerta ao operador;

87. Devera possuir forma de informacdo dos resultados por setor, de forma sequencial que ao confirmar o resultado de um
paciente, o sistema traga automaticamente o proximo da lista para a digitagéo;

88. Devera possuir forma de informacdo dos resultados por paciente, de forma sequencial que ao confirmar o resultado de
um exame, o sistema traga automaticamente o préximo exame do paciente para a digitacéo;

89. Durante a digitacdo do resultado devera possuir acao para permitir limpar as variaveis ja digitadas;

90. Durante a digitacao do resultado devera possuir a¢cdes para pular para a digitacdo ou alteracdo do resultado anterior ou
do proximo resultado;

91. Deverd possibilitar a informagao dos resultados de forma parcial, para que possa ser concluido em outro momento;
92. O sistema deve bloquear a alteragdo do laudo apo6s a liberacdo da assinatura;

93. Devera possuir funcionalidade para que somente profissionais autorizados assinem os laudos, liberando entdo a
visualizacdo e impressdo dos resultados;

94. Deverd possibilitar a identificacdo e finalizacdo da digitacdo dos resultados parcialmente digitados;

95. Devera permitir acessar dados do paciente no momento da informacéo do resultado, tais como (Resultados de exames
anteriores, Medicamentos em uso, Medicamentos de uso continuo, Restri¢des alérgicas, Carteira de imunizacao);

96. Devera permitir o registro de pacientes faltosos;
97. Deve permitir o registro de entrega de exames aos pacientes;

98. Deve permitir a operador autorizado liberar assinatura para impressdo do resultado de um exame individualmente ou em
lote;

99. Ao realizar a liberacdo de assinatura para impressdo, deve ser solicitada confirmacdo da acdo através da digitacdo da
senha do usuario, sem a digitacdo da senha correta do usuario ndo deve ser possivel liberar o resultado do exame para
impresséo;

100. Sistema ndo deve permitir a alteracdo do resultado do exame apds a liberacdo de assinatura para impressao;

101. Devera permitir, somente apos a liberagdo da assinatura, a impressdo do laudo do exame, conforme configuracdo do
laudo realizada no cadastro do exame;

102. Deveréa permitir, somente apos a liberacdo da assinatura, a impressdo do envelope do laudo do exame;

103. Devera permitir configurar a impressdo do envelope definindo a largura e altura do envelope, bem como a margem do
topo e daesquerda;

104. Deveréa permitir, somente apos a liberacdo da assinatura, o registro dos exames ndo retirados;
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105. Devera permitir, para os usuarios devidamente autorizados o cancelamento da liberacdo da assinatura e do resultado do
exame;

106. Devera disponibilizar o resultado dos exames automaticamente no histérico do paciente;

107. Devera disponibilizar automaticamente os laudos liberados diretamente no prontuario do paciente para o facil acesso
ao profissional solicitante (médicos e demais profissionais;

RELATORIOS

108. Devera emitir relatério sintético de producéo por prestador, listando o procedimento, a quantidade, o valor e o valor
total. Totalizando por prestador, a quantidade e valor total;

109. Deverd emitir relatorio analitico de producéo laboratorial por prestador, listando o procedimento, a quantidade, o nome
do paciente, a data e o valor. Totalizando por prestador o valor total;

110. Deveréa emitir relatério sintético de produgdo laboratorial por secdo, listando o procedimento, a quantidade, o valor e o
valor total. Totalizando por prestador e secéo, a quantidade e valor total;

111. Deverd emitir relatério sintético de agendamento laboratorial por prestador, listando o procedimento e a quantidade.
Totalizando por prestador a quantidade total;

7.23MODUL O DE ECOGRAFIA

1. Devera permitir o cadastro dos exames prestados com as seguintes informaces e referéncias ao SIGTAP:

a) Nome;
b) Sexo;
c) Faixa etéria;
d) CBO;
e) Instrumento de registro;
f)  Habilitagoes;
g) Valor,
2. Devera permitir o cadastro de estruturas e 6rgdos a examinar;

3. Devera permitir cadastro de um ou mais modelos de resultado para cada exame, podendo ser totalmente personalizado
pelo usuario de acordo com suas necessidades;

4. Deverd possuir uma visualizacdo prévia do modelo de resultado;
5. Devera possuir definicdo dos profissionais que assinam os resultados dos exames;

6. Deverd possuir assinatura grafica para acelerar o processo de liberacdo da assinatura e do resultado pelo profissional
mesmo adistancia;

7. Devera possuir configuracdo do cabecalho a ser impresso no resultado do exame podendo ser para o solicitante ou para o
prestador;

RECEPCAO

8. Na primeira tela de acesso a agenda de exames de ultrassonografias, devera listar os clientes com exames agendados na
data, listando:

a) Data;
b) Nome do cliente;

¢) Numero do Prontuério;
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d) Nome da unidade solicitante;

e) Nome do profissional solicitante;

f)  Numero da requisicdo;

g) Nome do procedimento;

h) Estrutura/Orgéo a examinar
9. Devera ser possivel realizar a pesquisa do cliente/usuario pelos campos:

a) Cadigo do usuério;

b) Nome do usuario;

c) Data;

d) Nudmero do prontuario;

e) Unidade solicitante;

f)  Nome do procedimento;

g) CPF;

h) Cartdo Nacional de Salde;
10. Devera ser possivel realizar a pesquisa dos usuarios de um determinado convénio;
11. Devera se possivel realizar a pesquisa dos usuarios pelo status do laudo: Nao digitado; Digitado; Impresso;
12. Devera possuir area para o registro do resultado do exame;
13. Devera permitir anexar digitalizacBes de imagens no resultado no exame;
14. Devera possuir area para anexar o resultado do exame;

15. Devera possibilitar a alteracdo do resultado do exame enquanto 0 mesmo ndo possuir assinatura ou nao seja resultado
anexado;

16. Devera possuir funcionalidade de assinatura dos resultados para resultados que ndo foram anexados;
17. Devera liberar a impressao do resultado somente ap6s aassinatura;

18. Devera liberar a impressdo do envelope somente apés aassinatura;

19. Devera disponibilizar o resultado dos exames no histérico do cliente;

20. Devera disponibilizar os laudos liberados diretamente no prontuario do cliente para o facil acesso ao profissional
solicitante (médicos e demais profissionais);

21. Devera possuir funcionalidade para definicdo de clientes faltosos;

22. Devera conter funcionalidade para definicdo de exames ndo retirados;
RELATORIOS

23. Devera conter relatdrio analitico de producdo por unidade do prestador;

24. Devera conter relatdrio sintético de produgdo por unidade do prestador;

25. Devera conter relatdrio sintético de agendamentos de exames de ultrassonografias;
7.24MODULO DE RADIOLOGIA

1 Devera permitir o cadastro dos exames prestados com as seguintes informagdes e referéncias ao SIGTAP (Nome, Sexo,
Faixa etaria, CBO, Instrumento de registro, HabilitagGes, Valor);
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2 Deveréa permitir o cadastro de estruturas e 6rgaos a examinar;

3 Devera permitir cadastro de um ou mais modelos de resultado para cada exame, podendo ser totalmente personalizado
pelo usuario de acordo com suas necessidades;

4 Devera possuir uma visualizagao prévia do modelo de resultado;
5  Deveréd possuir definicéo dos profissionais que assinam os resultados dos exames;

6 Devera possuir assinatura grafica para acelerar o processo de liberacdo da assinatura e do resultado pelo profissional
mesmo adistancia;]

7  Deveréa possuir configuracdo do cabegalho a ser impresso no resultado do exame podendo ser para o solicitante ou para
o prestador;

RECEPCAO

8 Na primeira tela de acesso a agenda de exames de radiografias, devera listar os clientes com exames agendados na data,
listando (Data, Nome do cliente, NUmero do Prontuario, Nome da unidade solicitante, Nome do profissional
solicitante, NUmero da requisicdo, Nome do procedimento, Estrutura/Orgdo a examinar);

9 Deveré ser possivel realizar a pesquisa do cliente/usuério pelos campos (Cédigo do usuario, Nome do usuério, Data,
Numero do prontuédrio, Unidade solicitante, Nome do procedimento, CPF, Cartdo Nacional de Satde);

10 Deverd ser possivel realizar a pesquisa dos usuérios de um determinado convénio;
11 Devera se possivel realizar a pesquisa dos usuarios pelo status do laudo;

12 Devera possuir area para o registro do resultado do exame;

13 Deverd permitir anexar digitalizagdes de imagens no resultado no exame;

14 Devera possuir area para anexar o resultado do exame;

15 Deverd possibilitar a alteragdo do resultado do exame enquanto 0 mesmo nao possuir assinatura ou ndo seja resultado
anexado;

16 Devera possuir funcionalidade de assinatura dos resultados para resultados que ndo foram anexados;
17 Devera liberar a impressdo  do resultado somente ap0s aassinatura;

18 Devera liberar a impressdo do envelope somente ap6s aassinatura;

19 Devera disponibilizar o resultado dos exames no historico do cliente;

20 Deveré disponibilizar os laudos liberados diretamente no prontuario do cliente para o facil acesso ao profissional
solicitante (médicos e demais profissionais);

21 Deveré possuir funcionalidade para defini¢do de clientes faltosos;

22 Deveré conter funcionalidade para definicdo de exames ndo retirados;
RELATORIOS

23 Deveré conter relatério analitico de producdo por unidade do prestador;
24 Deveré conter relatério sintético de producdo por unidade do prestador;

25 Deveré conter relatério sintético de agendamentos de exames de radiografias.

7.25MODULO DE ZOONOSES

1 Devera permitir o cadastro de ragas de animais e associar uma foto de identificacdo da raga;
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Devera permitir o cadastro dos tipos de pelagem da raca;
Devera permitir o cadastro de produtos e vacinas de uso veterinario;

Devera permitir o cadastro de procedimentos veterinarios, definindo o sexo e a faixa etaria dos animais que podem
submeter-se ao procedimento;

Devera permitir o cadastro de empresas para avaliagdo;
Devera permitir o cadastro de responsaveis pelos animais;

Devera permitir o cadastro de animais, com informagdes relativas a sua espécie, raga, pelagem, peso, N° do Microchip,
Idade, cor predominante e demais informacdes de identificacdo e a foto de identificagéo dele;

Deverd permitir o registro do exame fisico do animal, contendo informagdes sobre suas condigdes fisicas, doengas e
agravantes;

Devera permitir a inclusdo de pessoas responsaveis sobre o animal, identificando a data de inicio, a pessoa e a forma de
aquisicéo;

Devera permitir o registro do cancelamento de responsabilidade da pessoa sobre o animal, registrando a data
automaticamente;

Devera permitir consultar todos os registros de inclusdes e cancelamentos de responséveis do animal;

Devera permitir o registro de vacinas aplicadas para o animal, identificando o responsavel e o profissional que
efetuaram a aplicacéo;

Deverd permitir o registro de procedimentos realizados para o animal, identificando o profissional que realizou;
Deverd permitir o registro de adogdo do animal identificando o adotante, doador (caso exista);

Deverd permitir a impressdo do termo de responsabilidade de adogéo de animais, contendo a identificacdo do animal,
do adotante, doador e dados relativos & adog&o;

Deverd permitir o registro de resgate de animais, com informacoes relativas a identificacdo do animal, seu responsavel
(caso exista), sua procedéncia, o encaminhamento dado, a destinacéo final do animal e os procedimentos realizados
apos o resgate;

Deverd permitir o registro de agressdes de animais a seres humanos, com dados de identifica¢do da data, local da
ocorréncia, dados da vitima, identificacdo do animal, tratamento da vitima, bem como o registro visual das lesGes,
permitindo selecionar a lesdo por regido do corpo humano apenas pressionado sobre a respectiva parte. A identificacdo
de cada leséo deve ser diferenciada por cores;

Devera permitir o registro de investigacao de agressdes, o nimero SINAN relacionado, a destinacdo dada ao animal,
seu comportamento, condi¢oes, a situacdo e evolucdo do agravo da vitima, bem como procedimentos instituidos e
investigador responsavel;

Deverda permitir o registro de avaliacdo de empresas, permitindo o registro das espécies, ragas e quantidade disponivel
de animais para comercializacao, além de informagdes sobre o tempo de permanéncia, o grau de em estar dos animais e
a classificacdo de risco do estabelecimento;

Deverda permitir, na avaliagdo de empresas, o detalhamento das condicGes das edificagOes e instalagdes, do manejo de
residuos, do armazenamento de racdo e dos produtos veterinarios;

Devera permitir, na avaliacdo de empresas, o registro da avaliacdo das cinco liberdades, que incluem: Liberdade
Nutricional: itens de alimentacédo, condices e parecer; Liberdade Ambiental: instalacdes, superficies de contato e 0
parecer; Liberdade Sanitaria: situacdo dos animais (apatias, doengas, claudicando, lesdes, etc) e parecer; Liberdade
Comportamental: Comportamento, recursos do ambiente e parecer; e Liberdade Psicolégica: avaliacdo psicoldgica e
parecer;
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22 Devera permitir o registro de vistoria zoosanitaria, com informac@es relativas ao reclamante, reclamado, os motivos da
vistoria e as recomendacdes;

23 Devera permitir o registro de avaliagdo da guarda responsavel, com a identificacdo do animal e responsavel avaliado, 0
grau de bem-estar do animal e o diagnostico geral da avaliago;

7.26MODUL O DE VIGILANCIA EM SAUDE

Maddulo de Vigilancia Epidemiolégica
1. O software devera possuir consulta da lista de agravos notificaveis;

2. Possibilitar a defini¢do da obrigatoriedade de notificacdo para determinado agravo;

3. Devera permitir a identificacdo dos agravos notificados por: Periodo; Unidade; Paciente; Agravo;
4. Possibilitar a definicdo da obrigatoriedade de investigacdo para determinado agravo;

5. Possibilitar a defini¢do da obrigatoriedade de investigacdo para determinado agravo;

6.  Devera permitir realizar a concluséo da investigagdo contendo no minimo as seguintes informagdes: Se caso é
autéctone; Municipio de origem do caso; Unidade Federativa de origem do caso; Bairro de origem do caso; Pais de origem
do caso; Data do encerramento do caso; Classificacao Final (Confirmado/Descartado); Critério de Confirmacao/Descarte;
Evolucio do Caso; Data do Obito (quando o caso tenha evoluido para 6bito);

7. Permitir a emissdo do formulario de notificagéo;
8.  Devera possuir a visualizacdo/impressdo do extrato epidemioldgico do usuario/paciente;

9.  Devera possuir cadastro de Investigador contendo no minimo as seguintes informagdes: Nome completo; Cargo;
Conselho Regional da Classe; Nimero da matricula;

10. Devera permitir cadastrar/alterar a ficha de investigacao a ser utilizada, de forma dindmica e intuitiva, permitindo criar
multidependéncias para uma pergunta, além de ordenar o questionario apenas arrastando as perguntas;

11. Devera permitir cadastrar orientagdes sobre o preenchimento da ficha de investigacdo;

12. Devera prever integracdo com sistema de gestdo da saide, com isso gerando automaticamente registros de processo de
investigacao assim que identificado qualquer agravo notificavel em atendimentos na rede municipal de sadde;

13. Devera possuir relacionamento entre as diversas fichas de investigagdo cadastradas com as CID's de notificacdo
compulsdrias, para que o sistema possa definir automaticamente qual ficha de investigacao utilizar para cada gravidade;

14. Deveré permitir a emissdo da ficha de notificacdo negativa;
15. Devera permitir cadastrar orientagdes sobre o preenchimento da ficha de investigacéo;
Médulo de Vigilancia Sanitaria
16. Devera permitir o cadastro de agentes fiscais contendo no minimo as informacdes:
a) Nome do agente
b) Cargo
c) Registro
d) Conselho Regional do registro
e) Estado do registro
17. Devera permitir o cadastro de grupos de fiscais, sendo possivel relacionar um fiscal a varios grupos;

18. Devera permitir o cadastro de veiculos usados na emissdo de licencas de transporte contendo no minimo as
informacdes:

a) Placa
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b) Nome
c) Tipo (Pré-cadastrados pelo usuario)
d) Modelo
e) Ano
f) Cor
g) Chassi
h) RENAVAM
i) Tipo de Carrocerias (Pré-cadastrada pelo usuério)
i) Numero de Eixos
k) Marca
19. Devera possuir cadastro dos tipos de denlncia.

20. Possuir cadastro de Leis/Decretos, para utilizagdo no enquadramento fiscal nos autos de intimacéo, infragdo e
penalidade.

21. Permitir o usuario pré-cadastrar irregularidades relacionando-as com seus enquadramentos, medidas para
regularizagdo e prazo para cumprimento e permitir que as mesmas sejam relacionadas nas emissdes de autos de intimagéo,
infracdo e penalidade.

22. Permitir o cadastro de documentos a serem solicitados pela Vigilancia Sanitaria para liberacdo de Alvaras/Licengas
Sanitérias, habite-se e Licenga de Transportes, contendo no minimo as seguintes informagdes:

a) Se o documento sera comum a todos os estabelecimentos;
b) Se o documento sera de apresentacéo obrigatoria;
¢) Se o documento deverd ser reapresentado a cada ano.
Médulo de Vigilancia Ambiental
23. Devera permitir cadastrar os agentes fiscais e relacionar a grupos especificos;
24, Devera permitir criar um tipo de denuncia;
25. Devera possibilitar criar subtipos de denincia;
26. Possibilitar registrar as dentncias de vigilancia ambiental, respeitando niveis de acesso;
27. Possibilidade de associar fotos a dendncia aberta;
28. Possibilidade de gerar auto de infraco;
29. Possibilidade de gerar auto de penalidade;
30. No registro dos envolvidos na dentncia permitir deixar odenunciante ndo identificado;
31. Possibilitar associar mais de um fiscal ambiental as dendncias registradas.
32. Possibilitar restringir a visualizagdo das dendncias, respeitando o nivel de acesso;

33. Possibilitar emitir relatério com a quantidade de dentncias, podendo escolher o fiscal e a situacdo da denuncia para
emissdo no relatorio.

Mddulo de Vigilancia Trabalhador

34. Possibilitar criar fichas personalizadas para a satde do trabalhador;
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35. Possibilitar cadastrar os investigadores responsaveis pela vigilancia do trabalhador;
Recurso padréo de Cadastro De Entidades
36. Devera possuir cadastro de Estabelecimentos contendo no minimo os seguintes dados:
a) Horario de expediente
b) Tipo do Estabelecimento
c) Servicos farmacéuticos prestados
d) Contador
e) Inscri¢do municipal
f) Data de inicio das atividades
g) Avrea construida

37. Devera permitir informar a Classificagdo Nacional de Atividade Econdmica (CNAE) exercida pelo estabelecimento,
possibilitando informar varios CNAE's a um mesmo estabelecimento, sendo possivel ainda definir quais serdo impressos no
Alvard/Licenca Sanitaria.

38. Devera possibilitar informar um ou mais socios/proprietarios para um mesmo estabelecimento.
39. Devera permitir informar um ou mais responsaveis legais pelo estabelecimento.

40. Devera permitir informar um ou mais responsaveis técnicos pelo estabelecimento contendo no minimo os seguintes
dados:

a) CPF;

b) Endereco completo;

¢) Numero do Registro no Conselho;

d) Conselho Regional ao qual o profissional esté& credenciado.

e) Incluir um ou mais horérios de expediente contendo horério inicial e final e dias da semana.

41. Possibilitar emissdo do termo de Assun¢do de Responsabilidade Técnica contendo os dados do responsavel técnico e
estabelecimento.

42. Possibilitar emissdo do termo de Baixa de Responsabilidade Técnica contendo os dados do responsavel técnico e
estabelecimento.

43. Devera permitir relacionar todos os veiculos do estabelecimento.

44. Deverd permitir informar todos os iméveis pertencentes a entidade para emissdo do habite-se, contendo no minimo as
seguintes informagdes:

a) Nome do imovel;

b) Tipo de Construgdo (Pré-cadastrada pelo usuério);
¢) Numero de Pavimentos;

d) Area construida;

e) AreaTotal;

f) Lote;

g) Quadra;

h) Loteamento;
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i) Endereco completo.
45. Devera permitir informar o albergante de cada estabelecimento.

46. Devera permitir relacionar ao cadastro do estabelecimento todos os documentos que devem ser apresentados pelo
contribuinte.

47. Permitir acesso a lista de documentos exigidos possibilitando altera-la.
48. Devera possibilitar Inativar/Reativar o cadastro do estabelecimento.

49. Devera permitir realizar a baixa definitiva do estabelecimento registrando a informagéo do motivo e o responsavel
pela baixa para fins de auditoria.

50. Devera possuir cadastro de mantenedoras possuindo no minimo as seguintes informagdes:
a) CPF/CNPJ;
b) Razdo Social;
c) Fantasia;
d) Logradouro;
e) Bairro;
f) CEP;
g) Cidade;
h) UF.
51. Devera possuir cadastro de mantidas possuindo no minimo as seguintes informagdes:
a) Mantenedora
b) Razdo Social
¢) Fantasia
d) Logradouro
e) Bairro
f) CEP
g) Cidade
h) UF

52. Devera permitir que uma mesma pessoa possa ser cadastrada como sécio, responsavel técnico e responsavel legal em
um mesmo estabelecimento.

53. Permitir que um sdcio/proprietario possa ser relacionado a mais de um estabelecimento.
54. Permitir que um responsavel legal seja relacionado a mais de um estabelecimento.
55. Permitir que um responsével técnico seja relacionado a mais de um estabelecimento.

56. Devera gerar automaticamente a producgdo do BPA referente ao procedimento de cadastro de entidade, dispensando
digitacdo posterior por parte dos profissionais da vigilancia sanitaria;

57. Devera gerar automaticamente a produgdo do BPA referente ao procedimento de exclusdo de entidade, dispensando
digitacdo posterior por parte dos profissionais da vigilancia sanitaria;

Recurso Padréo de Roteiros de Inspecdo
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58. Permitir o cadastro de diversos roteiros de inspecdo bem como a manutengdo nos mesmaos.

59. Permitir que seja definida o tipo de resposta esperada para cada pergunta do roteiro. Respostas contendo textos,
nGmeros, marcagao Unica com ou sem observacdo, marcages multiplas com ou sem observagdo, selecdo, data, entre
outras).

60. Permitir a duplicacéo de perguntas em um mesmo questiondrio, facilitando a sua criagéo.

61. Permitir relacionar perguntas a determinadas respostas da pergunta anterior, criando assim dependéncias entre
perguntas, auxiliando a sequéncia correta da execucdo das tarefas no ato da inspecéo.

62. Para fins de manutencéo e alteragdo de um roteiro, o sistema devera possibilitar a ordenacéo das perguntas, bem como
criar as dependéncias entre perguntas de forma intuitiva e facilitada e que néo obrigue a exclusdo de itens do mesmo para a
sua concluséo, através de um painel dindmico e intuitivo em que o usuario possa apenas arrastar ou ordenar as perguntas de
um ponto a outro ou de uma pergunta a outra.

63. Devera permitir a criagdo de perguntas sem restri¢do de niveis de dependéncia de uma pergunta para outra.
Recurso Padréo de Agenda Do Fiscal

64. Devera permitir o cadastro de agendas para os fiscais contendo as seguintes informagdes e ndo permitindo
sobreposicao de agendas:

a) Data de inicio da agenda
b) Horario inicial e final de atendimento do fiscal.
¢) Dias da semana em que o fiscal possuira agenda.

65. Devera permitir o gerenciamento de agendas para os fiscais permitindo incluir, alterar e excluir agendamentos
realizado.

66. Devera permitir cadastrar auséncias dos fiscais, contendo no minimo as seguintes informacdes:
a) Fiscal.
b) Data e hora do inicio da auséncia.
¢) Data e hora do fim da auséncia.
d) Motivo.
67. Devera bloquear a inclusdo de agendamentos em dias e horarios em que o fiscal esta ausente.
Recurso Padréao de Processos Publicos
68. Permitir a inclusdo de novos processos publicos contendo no minimo as seguintes informagoes:
a) Entidade
b) Tipo do Processo
¢) Um ou mais Agentes Fiscais
d) Um ou mais Roteiros de Inspecéo
e) Veiculos (no caso de um processo publico referente a emissao de Licenca de Transporte)
f) Imdveis (no caso de um processo publico referente a emisséo de habite-se).
69. Devera permitir anexar uma ou mais imagens a cada processo.
70. Permitir informar varios pareceres para um mesmo processo contendo no minimo as seguintes informacdes:

a) Situacdo (Deferido, Indeferido ou Pendente)
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Data do parecer
Titulo

Descrigdo

71. Bloquear a emissdo da Licenca de Transporte, Alvarad/Licenca Sanitaria e/ou habite-se quando o processo ndo possuir
um parecer favoravel.

72. Devera permitir a inclusdo de termos ao processo publico contendo no minimo as seguintes informacdes:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

Tipo do Termo, podendo ser:

Data

Embasamento

Exigéncias

Previsdo de entrega do termo

Namero de vias

Data de recebimento

Responsavel Técnico do estabelecimento
Responsavel Legal do estabelecimento

Fiscal(is) envolvido(s) na emissdo do termo.

73. Devera permitir a impressao dos termos, respeitando a formatacéo de texto utilizada pelo fiscal na confeccéo do
documento.

74. Devera permitir a inclusdo do auto de infragdo contendo no minimo as seguintes informacdes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Data;

Infrator;

Enquadramento Fiscal;

Irregularidade;

Data em que foi entregue;

Horério em que foi entregue;
Responsavel pelo recebimento do auto;

Agente(s) fiscal(is) que emitiu o auto.

75. Devera relacionar o auto de infracdo com auto de intimagdo e com o auto de penalidade.

76. Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o preenchimento automatico do auto de

intimac&o.

77. Possibilitar a impressdo do auto de infrag8o, respeitando a formatag&o de texto utilizada pelo fiscal na confeccéo do
documento.

78. Devera permitir o cancelamento de um auto de infragdo.

79. Devera permitir a inclusdo do auto de intimagdo contendo no minimo as seguintes informagdes:

a)
b)

Data;

Intimado;
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c) Enquadramento;

d) Irregularidade;

e) Exigéncias;

f)Prazo para atender as exigéncias;

9) Data em que foi entregue;

h) Horéario em que foi entregue;

i) Responsavel pelo recebimento do auto;

j) Agente(s) fiscal(is) que emitiu o auto;

k) Permitir que seja relacionado o auto de infragdo e o auto de penalidade com o auto de intimacdo.

I) Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o preenchimento automatico do auto de
infrac&o.

m)  Possibilitar a impressdo do auto de intimacéo, respeitando a formatacdo de texto utilizada pelo fiscal na
confecgdo do documento.

n) Deverd permitir o cancelamento de um auto de intimag&o
0) Deverd permitir a incluséo do auto de Penalidade contendo no minimo as seguintes informagoes:
p) Data
q) Penalizado
r)Tipo de Penalidade
s) Ato/Fato que gerou a penalidade
t) Enquadramento
u) Data em que foi entregue
V) Horéario em que foi entregue
w) Responsavel pelo recebimento do auto
X) Agente(s) Fiscal(is) que emitiu o auto
80. Permitir que seja relacionado ao auto de penalidade, o auto de intimacdo e o auto de infracdo.

81. Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o preenchimento automético do auto de
penalidade.

82. Possibilitar a impressao do auto de penalidade, respeitando a formatacdo de texto utilizada pelo fiscal na confec¢édo do
documento.

83. Devera permitir o cancelamento de um auto de penalidade.

84. Devera permitir o usuario informar quais dos documentos solicitados pela vigilancia sanitaria foram apresentadas,
possibilitando o usuario anexar os documentos entregues.

85. Devera bloquear a emissdo do Alvard/Licenca Sanitaria, habite-se e/ou Licenca de transporte enquanto ndo for
apresentado todos os documentos obrigatérios.

86. Devera permitir a emissdo das taxas de emissdo de alvara sanitario.

87. Devera permitir a emissdo das taxas de emissdo de licenca de transporte.
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88. Devera permitir a realizacdo das vistorias, respondendo as perguntas dos roteiros de inspecédo, seguindo a ordem das
perguntas definidas no cadastrado, bem como o tipo de informacéo aceita como resposta para cada pergunta.

89. Devera permitir que na vistoria seja respondido a mais de um roteiro de inspecéo.

90. Devera permitir que na vistoria um mesmo roteiro seja respondido mais de uma vez.

91. Devera permitir que o usuario navegue entre as perguntas ou selecione diretamente a pergunta que pretende responder.
92. Devera possibilitar a impressdo do alvara sanitario apds a concluséo da vistoria.

93. Devera gerar automaticamente a produgdo do BPA referente ao procedimento de emissdo do alvard sanitario,
dispensando digitacéo posterior por parte dos profissionais da vigilancia sanitéria;

94. Devera permitir a emissdo de forma individual ou conjunta da licenga de transporte para cada veiculo do processo.
95. Devera permitir a emissao de forma individual ou conjunta do habite-se para cada imével do processo.

96. Gerar automaticamente a producéo do BPA referente ao procedimento de emissdo da licenca de transporte,
dispensando digitacéo posterior por parte dos profissionais da vigilancia sanitéria;

97. Permitir o registro e a emissdo da baixa do alvara sanitario;
98. Possuir a facilidade de emissao de alvaras sanitarios em lotes por combinacéo de pardmetros como:
a) Data de Vencimento
b) Ramo de Atividade
¢) Razdo Social
d) Nome Fantasia
Recurso Padrédo de Dendncias
99. Devera possuir cadastro de Tipo de Dendncias;
100. Devera permitir o registro de denuncias contendo no minimo as seguintes informagdes:
a) Tipo de Dentncia (Pré-cadastrada)
b) Subtipo de denlncia(Pré-cadastrada)
c) Data

d) Denunciado  (Contendo nome completo, endereco, namero, complemento, bairro,
cidade, UF e telefone)

e) Denunciante  (Contendo nome completo, endereco, namero, complemento, bairro,
cidade, UF e telefone)

f) Descritivo da denuncia
g) Agentes Fiscais, tendo a possibilidade de informar um grupo ou mais de fiscais.

101. Devera gerar automaticamente a producéo do BPA referente ao procedimento de recebimento de dendncias,
dispensando digitacéo posterior por parte dos profissionais da vigilancia sanitaria;

102. Devera permitir o registro de pareceres para cada denuncia, contendo no minimo as seguintes informacoes:
a) Situacdo (Pendente, Deferido ou Indeferido)
b) Data
¢) Titulo do Parecer

d) Descricdo
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103. Devera permitir anexar uma ou mais imagens a cada parecer;
104. Devera permitir anexar uma ou mais imagens para cada dendncia.
105. Devera permitir a inclusdo do auto de infragdo contendo no minimo as seguintes informacoes:
a) Data;
b) Infrator;
¢) Enquadramento Fiscal;
d) Irregularidade;
e) Data em que foi entregue;
f) Horéario em que foi entregue;
g) Responsavel pelo recebimento do auto;
h) Agente(s) fiscal(is) que emitiu o auto
106. Devera relacionar o auto de infracdo com auto de intimac&o e com o auto de penalidade.

107. Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o preenchimento automatico do auto de
infracéo.

108. Possibilitar a impressdo do auto de infracdo, respeitando a formatacgdo de texto utilizada pelo fiscal na confeccéo do
documento.

109. Deveré permitir o cancelamento de um auto de infracéo.
110. Devera permitir a inclusdo do auto de intimagéo contendo no minimo as seguintes informagdes:
a) Data;
b) Intimado;
¢) Enquadramento;
d) Irregularidade;
e) Exigéncias;
f) Prazo para atender as exigéncias;
g) Data em que foi entregue;
h) Horario em que foi entregue;
i) Responsavel pelo recebimento do auto;
j) Agente(s) fiscal(is) que emitiu o auto.
111. Permitir que seja relacionado o auto de infracdo e o auto de penalidade com o auto de intimacao.

112. Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o preenchimento automatico do auto de
intimacéo.

113. Possibilitar a impressdo do auto de intimacdo, respeitando a formatacdo de texto utilizada pelo fiscal na confeccéo do
documento.

114. Devera permitir o cancelamento de um auto de intimacéo;
115. Devera permitir a inclusdo do auto de Penalidade contendo no minimo as seguintes informacdes:

a) Data;
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b) Penalizado;
c) Tipo de Penalidade;
d) Ato/Fato que gerou a penalidade;
e) Enquadramento;
f) Data em que foi entregue;
g) Horario em que foi entregue;
h) Responsavel pelo recebimento do auto;
i) Agente(s) Fiscal(is) que emitiu o auto.
116. Permitir que seja relacionado ao auto de penalidade, o auto de intimacédo e o0 auto de infrag&o.

117. Devera permitir utilizar o pré-cadastro de irregularidades para realizar o preenchimento automatico do auto de
penalidade.

118. Possibilitar a impressdo do auto de penalidade, respeitando a formatacdo de texto utilizada pelo fiscal na confecgéo do
documento.

119. Devera permitir o cancelamento de um auto de penalidade.
120. Devera permitir a impressdo da dendncia.

121. Deveré gerar automaticamente a producéo do BPA referente ao procedimento de atendimento a dendncia, dispensando
digitacdo posterior por parte dos profissionais da vigilancia sanitaria;

Recurso Padréo de Emisséo De Boletos
122. Devera permitir a inclusdo de boletos, contendo no minimo as seguintes informacdes:
a) Banco;
b) Ndmero do Convénio;
¢) Sacado;
d) Vencimento;
e) Valor.
123. Devera possibilitar a impressdo e reimpressao dos boletos.
Registro de Producéo
124. Devera permitir o registro do boletim de produgdo ambulatorial (BPA) em formato SIASUS.
125. Devera gerar a prévia do boletim de producdo ambulatorial (BPA) impresso;
126. Devera gerar o boletim de producéo ambulatorial (BPA) consolidado impresso;
Requisicéo de Notificacdo de Receita
127. Devera possuir um cadastro de tipo de notificacdo contendo no minimo as seguintes informagdes:
a) Descricdo;
b) Numero de receitas por bloco;
c) Tipo de Numeracéo dos blocos;
d) Cadigo do estado, regido e municipio para composigdo do nimero da receita;

e) Observagoes.
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128. Devera permitir cadastrar os lotes de receitas recebidas da regional de salde para distribuicéo.
129. Deveré possuir cadastro de requisitante contendo no minimo as seguintes informagdes:
a) CPF/CNPJ Requisitante;
b) Nome;
c) Enderego Completo;
d) Telefone;
e) CBO da Especialidade;
f) Registro no conselho de classe;
g) Conselho de classe.
130. Devera permitir anexar ao cadastro do requisitante todos os documentos exigidos pela vigilancia sanitéria.
131. Deveré gerar registro da requisi¢éo de notificacdo de receita contendo no minimo as seguintes informagdes:
a) Requisitante;
b) Agente Fiscal;
c) Tipo de notificacéo;
d) Numero de blocos.

132. Devera controlar a liberacdo dos blocos de receitas vindo da regional, ndo permitindo liberar mais blocos do que o
existente, bem como deve controlar a numeragdo entregue a cada requisitante.

133. Possibilitar a impressdo em 2 vias da requisi¢do de notificacdo de receita.
7.27MODULO DE ATENDIMENTO SOCIAL

Parémetros de Configuracéo
1. Deveré permitir que a vinculagdo dos tipos de unidades assistenciais com as Vulnerabilidades Atendidas.

Deverd permitir configurar a Atualizacdo Automatica das Telas em minutos

Devera permitir que seja preenchido/atualizado o Valor do Salario Minimo vigente.
Devera permitir que seja preenchido/atualizado o valor da Linha de Pobreza

Devera permitir que seja preenchido/atualizado o valor da Linha de Extrema Pobreza.

Devera permitir que seja configurado o Tempo de Atendimento dos profissionais. Com base no tempo de atendimento
everd fazer configuragdo automética das agendas de atendimento.

Devera permitir que seja configurado o Tempo Alteracdo do Atendimento individual.

Devera permitir que seja informado o valor do beneficio para o Programa Familia Acolhedora

© ©® N Qo O s w P

Devera permitir informar um valor diferenciado para o beneficio do Programa Familia Acolhedora, quando a pessoa
tem alguma doenca ou necessidade especial.

Cadastros Gerais

10. Devera permitir o cadastro de privilégios de acesso para 0s usuarios ou grupos de usudrio por funcionalidades do
sistema.

11. Devera permitir o cadastro de notificagcGes para um ou mais usuarios com a possibilidade de anexar arquivos, esta
opcao deve estar visivel sempre que 0 usuario acessar o sistema.

12. Devera permitir excluir e/ou marcar como lida as notificacGes recebidas pelo usuério.
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14.
15.
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17.
18.
19.
20.
21,
22,
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
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Devera possuir 0 cadastro de municipios.

Devera permitir o cadastro de bairros.

Devera possuir o cadastro de tipos de logradouros.

Devera permitir o cadastro de logradouros.

Devera permitir o cadastro de localidades com a unidade assistencial responsavel.
Devera possuir o cadastro de religides.

Devera permitir o cadastro de escolas.

Devera possuir o cadastro de tipos de rendas.

Devera possuir o cadastro de tipos de despesas.

Devera possuir o cadastro de comunidades quilombolas.

Devera possuir o cadastro de etnias indigenas.

Devera possuir o cadastro de tipos de encaminhamentos.

Devera possuir o cadastro de tipos de vulnerabilidades.

Devera possuir o cadastro de CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupagdes)

Devera possuir o cadastro de CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas)
Devera possuir o cadastro de CID (Classifica¢do Internacional de Doengas)

Deverd possuir o cadastro de 6rgdo emissores do documento de identidade.

Cadastro de Pessoas

30.

31.

Deverda permitir o cadastro de pessoas contento no minimo as seguintes informagdes:
a) Nome
b) Sexo
c) Raca/Cor
d) Data de nascimento
e) Nome da mée
f) Devera permitir o cadastro do nome social da pessoa;
g) Devera permitir o cadastro da foto da pessoa;
h) Devera permitir o cadastro do estado civil da pessoa com as seguintes opcdes:
o Solteiro (a)
o Casado (a)
o Amasiado (a)
o Unido Estavel
o Divorciado (a)
o Separado (a)
o Vilvo (a)

Devera permitir o cadastro da nacionalidade da pessoa com as seguintes informagdes:
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a) Nacionalidade (Brasileiro ou Estrangeiro)
b) Pais de origem
¢) Data da entrada no Brasil
d) NUmero da portaria
e) Data de naturalizagdo
32. Devera permitir o cadastro da filiagdo da pessoa com as seguintes informagdes:
a) Nome da mée
b) Nome do pai
33. Devera permitir o cadastro de endereco da pessoa com as seguintes informaces:
a) Municipio
b) Tipo do logradouro
c) Logradouro
d) Bairro
e) Nlmero
f) CEP
g) Complemento
h) Localidade
i) Devera permitir o cadastro de contatos da pessoa com as seguintes informagdes:
o Telefone
o Celular
o Telefone para recado
o Pessoa para recado
o E-mail
34. Devera permitir o cadastro de documentos da pessoa com as seguintes informaces:
a) CPF
b) NIS
c) CNS
d) CNS da mée
e) Identidade (NUmero, Data de Emisséo, Estado e Orgdo Emissor)
f) Titulo de eleitor (NUmero, Zona e Sessdo)
g) Carteira de trabalho (NUmero CTPS, Série, Data de Emissao, Estado, PIS/PASEP)
35. Devera permitir o cadastro de certiddes da pessoa com as seguintes informacdes:
a) Tipo (Nascimento, Casamento, Separacdo/Divorcio, Administrativa- indio)
b) Nome do cartorio

c) Data de emisséo
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d) Numero da certiddo

e) Livro

f)

Folha

g) Termo

36. Devera permitir o cadastro de informacdes de escolaridade da pessoa com as seguintes informacdes:

a) Frequenta escola (Nunca frequentou, Sim, Nao, Ja frequentou)

b) Escola (Pré-cadastrados pelo usuério)

c) Grau de escolaridade

d) Serie escolar

e) Curso profissionalizante

37. Devera permitir o cadastro de informagdes adicionais da pessoa com as seguintes informacdes:

a) Observaces do cadastro da pessoa

b) Unidade de salde (Pré-cadastradas pelo usuério)

¢) Religido (Pré-cadastradas pelo usuario)

d) Tipo sanguineo e fator RH

e) Deveré permitir o cadastro de informaces trabalhistas da pessoa com as seguintes informacoes:

©]
©]

o

f)

(o]

(o]

Situacéo

Cargo/Funcéo

Data de admisséo

Capacidade para o trabalho

Deverd permitir o cadastro do local de trabalho da pessoa com as seguintes informagoes:
Nome da empresa

Identificacdo (CPF, CGC/CNPJ, CEI, NIT)

CNAE (Classificagdo nacional de atividades econdmicas)
Municipio

Tipo do logradouro

Logradouro

Bairro

NUmero

CEP

Complemento

Telefone

38. Devera permitir o cadastro de informagdes socioecondmicas de renda da pessoa com as seguintes informagcdes:

a) Tipo
b) Valor
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c) Data do cadastro/atualizacéo
39. Devera permitir o cadastro de informacdes socioecondmicas de despesa da pessoa com as seguintes informacdes:
a) Tipo
b) Valor
c) Data do cadastro/atualizacéo

40. Devera permitir o cadastro de informacdes socioeconémicas de programas de transferéncia de renda da pessoa com as
seguintes informacdes:

a) Programa (Pré-cadastrados pelo usuario)
b) Data de entrada/atualizacéo
¢) Valor

41. Deverda permitir o cadastro de informacdes sociais de situacdes de vulnerabilidades da pessoa com as seguintes
informacdes:

a) Vulnerabilidade (Pré-cadastrados pelo usuario)
b) Data da identificagdo
¢) Profissional que identificou
42. Deverd permitir o cadastro de informagdes de deficiéncias dapessoa com as seguintes opgdes:
a) Deficiéncia
b) Necessita de cuidados
c) Responsavel pelos cuidados
d) CID
43. Devera permitir o cadastro da data de superacdo das vulnerabilidades da pessoa.

44. Deverd permitir o cadastro de informacges sociais de medidas socioeducativas da pessoa com as seguintes
informacdes:

a) Tipo (Liberdade assistida, Prestacdo de servigos a comunidade, Adverténcia, Obrigacao de reparar o dano,
Semiliberdade, Internacao)

b) Ndmero do processo
c) Data de inicio
d) Data de término
45. Devera permitir o cadastro de unidades sociais nas quais a pessoa recebe atendimento.
46. Devera permitir o cadastro de digitalizagdes de documentos para a pessoa.
47. Deverd exibir a data de cadastro, data da Gltima atualizagdo e o usuario responsavel pela operacao.
Cadastro de Familias
48. Devera permitir o cadastro de familias contendo no minimo as seguintes informacdes:
a) Responsavel/Chefe
b) Cddigo familiar

c) N°de integrantes
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d)

e)

Classe social

Tipo da familia (Contemporanea, Homoafetiva,

Cigana)
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Monoparental, Quilombola, Indigena, Ribeirinha,

49. Devera preencher automaticamente ao informar/ o nome do responsavel pela familia, as informac@es do endereco da
residéncia com as informacdes do endereco dele. Informac8es necessarias:

a)
b)
<)
d)
e)
f)
9)

Municipio

Tipo do logradouro
Logradouro

Bairro

Numero

CEP

Complemento

50. Devera permitir a alteracdo do endereco do responséavel pela familia diretamente do cadastro da familia.

51. Devera permitir ao alterar o endereco da familia, onde o enderego possa ser atualizado para toda a composicao
familiar mediante a confirmag&o do usuério.

52.
53.
54,
55.
56.
57.

Devera permitir o cadastro da quantidade de dependentes da familia.

Devera permitir o cadastro da quantidade de pessoas portadoras de necessidades especiais da familia.

Devera permitir o cadastro da quantidade de mulheres gravidas na familia.

Devera permitir o cadastro da quantidade de maes amamentando da familia.

Devera permitir o cadastro do tempo de residéncia da familia no municipio informando o més e o0 ano de chegada.

Devera permitir o cadastro de informagdes sobre o domicilio da familia com as seguintes informacg6es:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Tipo da localidade

Tipo do domicilio

Situacdo do domicilio

Numero de comodos

NUmero de dormitdrios

Numero de pessoas por dormitério
Tipo do piso

Tipo de parede

Agua canalizada

Forma de abastecimento de agua
Forma de tratamento da agua

Se possui banheiro sanitario

m) Destino das fezes e urina

n)
0)

Destino do lixo

Tipo de iluminagéo
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59.
60.

61.

62.

63.

64.
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p) Forma de acesso ao domicilio
q) Se possui acessibilidade de locomogao para pessoas portadoras de necessidades especiais.
r) Se esté localizado em area de desabamento e ou alagamento.
s) Se esta localizado em area de dificil acesso.
t) Se esta localizado em area de conflito e ou violéncia.
Devera permitir o cadastro de plano de satde da familia com as seguintes informacdes:
a) Se possui plano de satde (Sim, N&o)
b) Nome do plano
c) Pessoas cobertas pelo plano
Devera permitir o cadastro de observagdes da familia.
Devera permitir o cadastro de locais que a familia procura em caso de doenca com as seguintes opgdes:
a) Hospital
b) Unidade de satde
c) Benzedeira
d) Farmacia
e) Outros
Deverda permitir o cadastro de meios de transportes da familia com as seguintes opgdes:
a) Onibus
b) Caminhao
c) Carro
d) Carroca
e) Outros
Deverd permitir o cadastro de grupos comunitarios que a familia participa com, no minimo, as seguintes opgdes:
a) Cooperativa
b) Grupo religioso
c) Associacdes
d) Outros
Devera permitir o cadastro de meios de comunicagdo da familia com as seguintes informacdes:
a) Televisdo
b) Radio
c) Internet
d) Jornal
e) Outros

Devera permitir o cadastro de unidades assistenciais na qual a familia recebe atendimento.
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65. Devera permitir o cadastro de informacdes socioecondmicas de rendas, despesas e programas de transferéncia de
renda para a familia.

66. Devera permitir o cadastro  de informagdes sociais de vulnerabilidades e medidas socioeducativas para a familia.
67. Devera permitir o Georreferenciamento do domicilio da familia.

68. Devera permitir o cadastro de ocorréncia de descumprimento das condicionalidades do programa bolsa familia com as
seguintesinformacdes:

a) Pessoa (Integrante da familia)

b) Ambito (Sadde ou Educacio)

c) Semestre e ano da ocorréncia

d) Efeito daocorréncia  (Adverténcia,  Blogueio, Suspensdo ou Cancelamento)
e) Se foi solicitada a suspensao do efeito

69. Devera permitir o cadastro de informagdes das condi¢des de salde da familia de acordo com o Prontuario SUAS com
as seguintes informagoes:

a) Portadores de necessidades especiais (Deficiéncia, Necessidade de Cuidados, responsavel pelos cuidados e CID)
b) Gestantes (Meses de gestacdo e se foi iniciado o pré-natal)

¢) Idosos ou doentes que necessitam de cuidados ( Quem é o Responsavel pelos cuidados)

d) Portadores de doencas graves (Qual Doenga)

e) Usuérios de remédios controlados (Qual Remédio)

f) Usuérios que fazem uso abusivo de alcool.

g) Usuérios que fazem uso abusivo de crack ou outras drogas (Qual Droga)

70. Devera permitir o cadastro de informagdes de convivéncia familiar e comunitaria de acordo com o Prontuario SUAS
com as seguintes informagdes:

a) Sempre morou no estado

b) Sempre morou no municipio

€) Sempre morou no bairro

d) Més e ano que iniciou a moradia no estado

e) Meés e ano que iniciou a moradia no municipio

f) Més e ano que iniciou a moradia no bairro

g) Conflitos nas relagdes conjugais (Conflituoso com ou sem violéncia, Sem conflitos relevantes)

h) Conflitos nas relagdes entre Pais/Responsaveis e os filhos (Conflituoso com ou sem violéncia, Sem conflitos
relevantes)

i) Conflitos nas relacBes entre irméos (Conflituoso com ou sem violéncia, Sem conflitos relevantes)
j) Conflitos nas relacBes entre outros individuos (Conflituoso com ou sem violéncia, Sem conflitos relevantes)
k) Se afamilia ou algum dos membros é vitima de ameacas ou discrimina¢do na comunidade onde reside.

I) Se afamilia possui parentes que residam préximo ao seu local de moradia e que constituam rede de apoio e
solidariedade.

m) Se a familia possui vizinhos que constituam rede de apoio e solidariedade.
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n) Se a familia ou algum dos membros participam de grupos religiosos, comunitarios ou outros grupos/instituicées
que constitua rede de apoio e solidariedade.

0) Se a familia ou algum dos membros participam de movimentos sociais, sindicatos, organizagGes comunitérias,
conselhos ou quaisquer outras acfes ou instituicdes voltadas para organizacdo politica e defesas de interesses
coletivos.

p) Se existe alguma crianca ou adolescente do grupo familiar que ndo tem acesso a atividades de lazer, recreacdo e
convivio social.

q) Se existe algum idoso do grupo familiar que ndo tem acesso a atividades de lazer, recreacdo e convivio social.

r) Se ha pessoas dependentes (criancas, idosos dependentes ou pessoas com deficiéncia) que permanecem periodos
do dia em casa sem a companhia de um adulto.

s) ObservagOes sobre a convivéncia familiar e comunitaria.

71. Devera permitir o cadastro de pessoas na composi¢do familiar com o tipo de parentesco da pessoa com o responsavel
pela familia.

72. Devera permitir a transferéncia pessoas entre as familias.
73. Devera permitir a troca de responsavel da familia.
74. Devera permitir cadastrar os contatos telefonicos realizados para a familia com as seguintes informaces:
a) Unidade que realizou a ligagéo
b) Pessoa contatada
c) Data e Hora da ligacéo
d) Telefone
e) Profissional que realizou a ligacéo
f) Detalhes da ligacéo

75. Devera permitir a impressao da ficha cadastral da familia, com campos sem informac&o em branco, para
preenchimento posterior.

76. Devera exibir a data de cadastro, data da ltima atualizagdo e o usudrio responsavel pela operacao.

77. Devera permitir que seja feito o registro das pessoas acolhidas em determinada familia, através do servigo de familia
acolhedora, com no minimo as seguintes informacoes:

a) Nome da pessoa;

b) Orfdo (Sim o ndo);

c) Data do Acolhimento;

d) Destituido do poder familiar (Sim ou ndo);
e) N° Medida Protecéo;

f) Cuidados Especiais.

78. Devera gerar folha de pagamento de acordo com as pessoas em situacao de acolhimento, considerando os valores
adicionais para cuidados especiais.

indice de Desenvolvimento da Familia
79. Devera calcular o indice de desenvolvimento da familia respeitando o informativo n°® 157 do programa bolsa familia.

80. Devera exibir através de grafico as seis dimensdes do indice de desenvolvimento da familia.

Processo Licitatdrio n° 27/2020 Pag 219/264



Edital de Pregdo Presencial n® 21/2020

81. Devera coletar automaticamente as informacdes necessarias das seis dimens@es do indice de desenvolvimento da
familia e exibir seus resultados separadamente por dimensao.

82. Devera permitir a impressao do resultado do indice de desenvolvimento da familia.
Prontuario Familiar
83. Devera exibir de forma agrupada na mesma tela as seguintes informaces sobre a composicéo familiar:
a) Informacdes da familia
b) Endereco
c) Informagdes habitacionais
d) Composicédo familiar
e) Educacéo
f) Informagdes do trabalho
g) Indice do desenvolvimento da familia
h) Informac@es socioecondmicas
i) InformacGes sociais
j) Programas
k) Servigos
1) Grupos
m) Atendimentos
n) Encaminhamentos
0) Beneficios
p) Avaliagdes de monitoramento
84. Devera permitir configurar para cada usuario, quais as informagoes que ele podera visualizar com as seguintes opcoes:
a) Informagdes da familia
b) Endereco
c) InformagBes habitacionais
d) Composicdo familiar
e) Educacédo
f) Informaces do trabalho
g) indice do desenvolvimento da familia
h) Informacdes socioeconémicas
i) Informacdes sociais de vulnerabilidade
j) InformacGes sociais de deficiéncias
k) Informac@es sociais de medidas socioeducativas
I) Programas

m) Servigos
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n) Grupos de servicos

0) Atendimentos

p) Encaminhamentos

q) Beneficios

r) Avaliagdes de monitoramento

s) Deveré exibir as seguintes informacdes da familia:
t) Responsavel pela familia

u) Cadigo familiar no Cadastro Unico

v) Quantidade de integrantes

w) Quantidade de dependentes

X) Quantidade de mulheres gravidas

y) Quantidade de mdes amamentando

z) Més e Ano que iniciou a moradia no municipio

aa) Tipo da familia (contemporénea, homoafetiva, monoparental, quilombola, indigena,
ribeirinha ou cigana)

85. Devera exibir as seguintes informagdes do enderego da familia:
a) Municipio
b) Bairro
¢) Tipo do logradouro
d) Logradouro
e) Nlmero
f) CEP
g) Complemento
86. Devera exibir as seguintes informacGes da habitacdo da familia:
a) Tipo da localidade
b) Tipo do domicilio
¢) Situagdo do domicilio
d) Numero de cdmodos
€) Numero de dormitdrios
f) Namero de pessoas por dormitério
g) Tipo do piso
h) Tipo de parede
i) Agua canalizada
j) Forma de abastecimento de dgua

k) Forma de tratamento da agua

Processo Licitatdrio n° 27/2020 Pag 221/264



Edital de Pregdo Presencial n® 21/2020

I) Se possui banheiro sanitario
m) Destino das fezes e urina
n) Destino do lixo
0) Tipo de iluminag&o
p) Forma de acesso ao domicilio
q) Se possui acessibilidade de locomocédo para pessoas portadoras de necessidades especiais
r) Se esta localizado em area de desabamento e ou alagamento
s) Se esta localizado em area de dificil acesso
t) Se esta localizado em area de conflito e ou violéncia
87. Devera exibir a composigao familiar com as seguintes informagoes:
a) Nome do integrante
b) Idade
c) Sexo
d) Parentesco
88. Devera exibir as seguintes informagdes de educacdo da composicao familiar:
a) Nome do integrante
b) Idade
c) Sexo
d) Frequenta escola
e) Escolaridade
f) Série
g) Escola
89. Devera exibir as seguintes informacdes de trabalho da composicéo familiar:
a) Nome do integrante
b) Idade
c) Sexo
d) Situacdo
e) Cargo funcéo
f) Local de trabalho
90. Devera exibir através de grafico o indice de desenvolvimento da familia com o resultado das seis dimensdes.

91. Devera exibir através de gréafico as informagdes socioecondmicas da composicao familiar com as rendas, despesas e
programas de transferéncia de renda.

92. Devera exibir as seguintes informacdes de rendas da composicgao familiar:
a) Nome do integrante
b) Idade
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Sexo

d) Tipo darenda
e) Valo

f)

Data da ultima atualizacéo

93. Devera exibir as seguintes informacdes de despesasda composicao familiar:

a) Nome do integrante
b) Idade

c)
d)
e)

f)

Sexo
Tipo da despesa
Valor

Data da ultima atualizacéo

94. Devera exibir as seguintes informacdes de programas detransferéncia de renda
da composicdo familiar:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

o

(o]

Nome do integrante

Idade

Sexo

Nome do programa

Valor

Data de entrada

Deverd exibir as seguintes informagdes de vulnerabilidades da composicéo familiar:
Nome do integrante

Idade

Sexo

Nome da vulnerabilidade

Data de identificacdo

Responsavel pela identificacdo

Deverd exibir as seguintes informagdes  de deficiéncias dacomposicao familiar:
Nome do integrante

Idade

Sexo

Deficiéncia

95. Deverd exibir as seguintes informagdes de medidas socioeducativas da composicao familiar:

a)
b)
<)

Nome do integrante
Idade

Sexo
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Tipo da medida

NUmero do processo

Data de inicio

Data de término

Devera exibir as seguintes informag6es de programas dacomposicdo familiar:
Nome do integrante

Idade

Sexo

Nome do programa

Data de entrada

Deverd exibir as seguintes informagdes de servigos da composicdo familiar:
Nome do integrante

Idade

Sexo

Nome do servigo

Data de entrada

Forma de acesso

96. Devera exibir as seguintes informac6es de grupos dos servicos socioassistenciais da composigédo familiar:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

o

Nome do integrante

Idade

Sexo

Nome do servigo

Nome do grupo

Data de entrada

Devera exibir os atendimentos da composicdo familiar e possibilitar filtrar as informaces:
Se é atendimento psicossocial, coletivo ou de grupos
Se é atendimento individual ou familiar

Se o atendimento € sigiloso

Data

Hora

Unidade de atendimento

Integrantes da familia que participaram do atendimento
Profissionais que efetuaram o atendimento
Especialidade dos profissionais

Motivos do atendimento
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Anotacdes do atendimento

97. Deve respeitar as configuragdes de sigilo do atendimento.

98. Devera exibir os encaminhamentos da composi¢do familiar e possibilitar filtrar as informagdes.

a)
b)
c)
d)
e)
)
9)
h)

o

Origem do encaminhamento

Destino do encaminhamento

Data

Situacdo do encaminhamento

Profissional que efetuou o encaminhamento
Especialidade do profissional

Tipo do encaminhamento de acordo com o prontuério SUAS
Observagdo do encaminhamento

Filtros:

Data do encaminhamento

Profissional que efetuou o encaminhamento
Especialidade do profissional

Unidade de origem

99. Devera exibir as dispensacOes de beneficios para a composicao familiar e possibilitar filtrar as informagdes.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
O
O

(0]

Data da dispensacéo

Situacdo da dispensa¢do (aguardando autorizacdo, autorizado, recusado)

Pessoa que recebeu o beneficio

Profissional que efetuou a dispensacédo
Beneficios dispensados com quantidade e valor
Filtros:

Data da dispensacéo

Profissional que efetuou a dispensacédo
Unidade

100. Devera exibir as avaliagdes de monitoramento dos servicos socioassistenciais da composi¢do familiar e possibilitar
filtrar as informagdes.

a)

Informagdes:

Se a avaliacdo é sigilosa

Data da avaliagdo

Quantidade de meses de acompanhamento
Servico em avaliagdo

Integrante da familia que esta sendo avaliado

Profissional que efetuou a avaliacdo
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e Resultados da avaliacdo

¢ Se foram disponibilizadas para a pessoa ou familia todas as ofertas da assisténcia social (em termos de servigos,
beneficios, programas e projetos) cuja necessidade havia sido identificada pelo profissional

¢ Se em relagdo aos encaminhamentos da pessoa ou familia para as demais politicas, houve atendimento efetivo e
resolutivo por parte da area que recebeu os encaminhamentos

e Se apessoa ou familia reconhece o servigo de acompanhamento como algo que contribui para a superagao ou
enfrentamento de seus problemas e dificuldades

e Como o profissional classifica os resultados obtidos, até o presente momento, no qual se refere a amplia¢do da
capacidade de enfrentamento ou superacdo das condicdes de vulnerabilidade e/ou risco social e pessoal por parte da
pessoa ou familia

e Filtros:
o Data da avaliagéo
o Profissional que efetuou a avaliacdo
o Especialidade do profissional
101. Deve respeitar as configurac@es de sigilo da avaliag&o.
Cadastro De Unidades Assistenciais
102. Devera permitir o cadastro de unidades assistenciais contendo as seguintes informagcdes:
a) Nome
b) Cddigo de identificacdo (ID do CRAS, CREAS ou Centro POP)
c) Tipo da unidade (CRAS, CREAS ou Centro POP)
d) Profissional responsavel pela unidade
e) Data de implantacédo
f) Observacdes do cadastro
g) Area geografica de atuagio (Rural ou Urbana)
h) Implantacdo com recursos da esfera (Municipal/DF, Estadual ou Federal)
i) Fonte de recursos principais para a execu¢do (Municipal/DF, Estadual ou Federal)
103. Deverd permitir o cadastro  de endereco para as unidades assistenciais com as seguintes informagoes:
a) Municipio
b) Tipo do logradouro
¢) Logradouro
d) Bairro
e) Numero
f) CEP
g) Complemento
104. Devera permitir o cadastro  de contatos para as unidades assistenciais com as seguintes informacdes:

a) Telefone
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b) Fax
¢) E-mail
105. Devera permitir o cadastro de proximidades de outras unidades com as seguintes informacoes:
a) Unidade assistencial
b) Distancia (Metros)
106. Devera permitir o Georreferenciamento da unidade assistencial.
107. Devera permitir agendar eventos Unicos para as unidades assistenciais com as seguintes informacoes:
a) Nome do evento
b) Unidades responséveis pelo evento
c) Descricéo do evento
d) Data e hora de inicio do evento
108. Devera permitir o cadastro de eventos periodicos para as unidades assistenciais com as seguintes informagcdes:
a) Nome do evento
b) Unidades responsaveis pelo evento
c) Descricéo do evento
d) Data e hora de inicio do evento
e) Quantidade de dias, semanas, meses ou anos de repeticao
f) Data de expiracdo do evento
g) Deverd permitir agendar eventos diversos para as unidades assistenciais com as seguintes informagoes:
h) Nome do evento
i) Unidades responséveis pelo evento
j) Descricdo do evento
k) Datas e horas de inicio do evento (Obrigatério no minimo uma data e hora)
109. Devera permitir visualizar a agenda de eventos das unidades assisténcias com as seguintes opcoes:
a) Agendamentos do dia
b) Agendamentos da semana
c) Agendamentos do més
d) Somente os agendamentos Pendentes
110. Devera permitir o cadastro de cancelamento do evento da unidade assistencial;
111. Devera permitir o cadastro de conclusdo do evento da unidade assistencial;
Cadastro De Profissionais
112. Devera permitir o cadastro de profissionais com as seguintes informacdes:
113. Devera permitir o cadastro de documentos para os profissionais com as seguintes informagoes:
a) CPF

b) Identidade (NGimero, Data de emissdo, Orgao emissor, Estado)
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c) PIS/PASEP
d) CNS (Cartdo nacional de salde)
e) CNH (Carteira nacional de habilitacdo)
114. Devera permitir o cadastro de informacdes do enderego para os profissionais com as seguintes informacdes:
a) Municipio
b) Estado
¢) Tipo do logradouro
d) Logradouro
e) Bairro
f) CEP
g) Nlmero
h) Complemento
115. Devera permitir o cadastro de informagdes do contato para os profissionais com as seguintes informagdes:
a) Telefone
b) Celular
116. Deveré permitir o cadastro de informagdes bancaria para os profissionais com as seguintes informacoes:
a) Banco
b) Agéncia
c) Conta corrente
117. Devera permitir a ativagdo e inativacdo dos profissionais.
118. Devera permitir vincular um usuario de acesso ao sistema para o profissional.

119. Devera permitir o cadastro de vinculosempregaticios dos profissionais nas unidades assistenciais com as seguintes
informacdes:

a) Unidade assistencial
b) Especialidade

¢) CBO (Classificagdo brasileira de ocupacdes)
d) Registro de classe

e) Orgdo emissor

f) Estado emissor

g) Atende ao SUS

h) Tipo da carga horaria
i) Carga horaria

j) Vinculagéo

k) Tipo do vinculo

[) Subtipo do vinculo
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120. Devera permitir a inativacdo e ativacdo do vinculo empregaticio do profissional.
121. Devera permitir o cadastro de horéario de expediente dos profissionais com as seguintes informacoes:
a) Unidade assistencial
b) Hora de entrada
¢) Hora de saida
d) Dias da semana
122. Deveré permitir a alteracdo ou remogdo do horério de expediente dos profissionais.
123. Devera permitir o cadastro de programas assistenciais contendo as seguintes informagdes:
a) Nome do programa
b) Descricdo do programa
¢) Tipo do programa (Tipos pré-cadastrados: Bolsa Familia, Bolsa Cidadania, Leite das Criangas,
PRONATEC/SISTEC)
d) Oferta do programa (Beneficios, Transferéncia de renda, Outros)
e) Esfera administrativa (Municipal/DF, Estadual ou Federal)
124. Devera permitir limitar a quantidade de vagas disponiveis para o programa assistencial.
125. Deverd permitir a inativagao e ativagdo dos programas assistenciais.
126. Devera permitir o cadastro de pessoas e familias para programas assistenciais com as seguintes informagdes:
a) Data de entrada
b) Motivo da inser¢do
¢) Valor (Somente quando o programa for de transferéncia de renda)
d) Em descumprimento com as condicionalidades do programa bolsa familia (Somente quando o programa for do
tipo Bolsa Familia)
127. Devera permitir o cadastro de desligamento da pessoa ou da familia de programas assistenciais com as seguintes
informacdes:

a) Data de desligamento

b) Motivo do desligamento

Cadastro de Servigos Socioassistenciais

128.
129.
130.
131.
132.

Devera permitir o cadastro de servigos socioassistenciais.

Devera permitir limitar a quantidade de vagas disponiveis para o programa assistencial.

Devera permitir o cadastro dos trabalhos sociais essenciais para a execugdo dos servigos socioassistenciais.

Devera permitir o cadastro dos locais de oferta dos servigos socioassistenciais.

Devera permitir o cadastro de pessoas e familias para os servigos socioassistenciais com as seguintes informacoes:
a) Unidade assistencial

b) Forma de acesso ao servico (De acordo com a tabela de formas de acesso ao CRAS e CREAS do manual de
registro mensal deatendimentos do Formulario 2 de 2012/2013)

c) Data de entrada
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133. Devera permitir o cadastro de frequéncia de comparecimento da pessoa ou familia para atendimento dos servicos
socioassistenciais em dias, semanas, meses ou anos.

134. Devera permitir o cadastro de desligamento de pessoas e familias dos servicos socioassistenciais com as seguintes
informacdes:

a) Data de desligamento

b) Motivo do desligamento (Avaliacdo Técnica, Evasdo ou Recusa, Mudanca de Municipio, Falecimento,
Inconsisténcia Cadastral, Determinacao Judicial, Outro)

c) Descricdo do motivo do desligamento

135. Devera cadastrar automaticamente o desligamento da pessoa ou familia dos grupos do servico socioassistencial que a
mesma esté sendo desligada.

136. Devera permitir o cadastro do plano individual de atendimento para pessoas cadastradas em servicos socioassistenciais
com as seguintes informacdes:

a) Profissional

b) Especialidade do profissional

c) Data do cadastro

d) Avaliacdo interdisciplinar

e) Plano de encaminhamentos

f) Plano de acdo ou estratégia

g) Compromissos assumidos pela familia
h) Parecer técnico do profissional

137. Devera permitir restringir o acesso a informagdes do plano individual de atendimento para determinados usuérios ou
grupos de usudrios.

138. Devera permitir a impressdo do plano individual de atendimento.

139. Devera permitir o cadastro do plano de acompanhamento familiar para familias cadastradas em servicos
socioassistenciais com as seguintes informacdes:

a) Profissional

b) Especialidade do profissional

¢) Data do cadastro

d) Avaliacdo interdisciplinar

e) Plano de encaminhamentos

f) Plano de acdo ou estratégia

g) Compromissos assumidos pela pessoa
h) Parecer técnico do profissional

140. Devera permitir restringir o acesso a informac8es do plano de acompanhamento familiar para determinados usuéarios
0u grupos de usuarios.

141. Devera permitir a impresséo do plano de acompanhamento familiar.

142. Devera permitir o cadastro de avaliagdes de acompanhamento para pessoas e familias cadastradas nos servigos
socioassistenciais com as seguintes informacdes:
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a) Profissional

b) Especialidade do profissional

c) Data da avaliagdo

d) Quantidade de meses em acompanhamento
e) Descricdo dos principais resultados

f) Foram disponibilizadas todas as ofertas da assisténcia social (em termos de servicos, beneficios, programas e
projetos) cuja necessidade havia sido identificada pelo profissional

g) Se houve atendimento efetivo e resolutivo por parte da area que recebeu 0s encaminhamentos da pessoa ou
familia

h) Se a pessoa ou a familia reconhece o0 servigo de acompanhamento como algo que contribui para a superagao e
enfrentamento de seus problemas e dificuldades

i) Como o profissional classifica os resultados obtidos até o presente momento, no que se referem a ampliagdo da
capacidade de enfrentamento ou superacdo das condi¢6es de vulnerabilidade, risco social e pessoa por parte da
pessoa ou familia

143. Devera permitir restringir o acesso a informagdes da avaliacdo de acompanhamento da pessoa ou familia para
determinados usuarios ou grupos de usuarios.

144. Deveré cadastrar automaticamente o desligamento da pessoa ou familia do servigo socioassistencial e grupos do
servico quando o profissional classificar os resultados obtidos na avaliagdo como “Houve significativo avango/melhora da
capacidade de enfrentamento ou de superagéo dos riscos e vulnerabilidades, justificando-se o desligamento da
pessoa/familia deste servigo” com as seguintes informacdes:

a) Data de desligamento (Data da avaliacéo)
b) Motivo do desligamento (Avalia¢do Técnica)
¢) Descricdo do motivo do desligamento (Desligado automaticamente através da avaliacdo técnica.)

145. Devera cadastrar automaticamente o desligamento da pessoa ou familia do servigo socioassistencial e grupos do
servico quando o profissional classificar os resultados obtidos na avaliagdo como “A pessoa/familia ndo esta interessada em
continuar recebendo aten¢des deste servico” com as seguintes informagoes:

a) Data de desligamento (Data da avaliacdo)

b) Motivo do desligamento (Evasao ou Recusa)

¢) Descricdo do motivo do desligamento (Desligado automaticamente através da avaliacdo técnica.)
146. Devera permitir o cadastro de grupos para servicos socioassistenciais com as seguintes informagoes:

a) Nome do grupo

b) Descricdo do grupo

¢) Publico alvo
147. Devera permitir limitar a quantidade de vagas para grupos de servigos socioassistenciais.

148. Devera permitir o cadastro de pessoas e familias que estdo cadastradas no servigo socioassistencial nos seus
respectivos grupos.

149. Devera permitir o cadastro de desligamento de pessoas e familias que estdo cadastradas nos grupos dos servigos
socioassistenciais com as seguintes informacdes:

a) Data de desligamento
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b) Motivo de desligamento (Avaliagdo Técnica, Evasdo ou Recusa, Mudanca de Municipio, Falecimento,
Inconsisténcia Cadastral, Determinacao Judicial, Outro)

c) Descricdo do motivo de desligamento
Cadastro de Encaminhamentos
150. Devera permitir o cadastro de drgao da rede socioassistencial com as seguintes informacdes:
a) Nome
b) CNPJ
c) Telefone
d) Municipio
e) Tipo do logradouro
f) Logradouro
g) Bairro
h) CEP
i) Numero
j) Complemento
151. Devera permitir o Georreferenciamento o drgdo da rede socioassistencial.
152. Devera permitir o cadastro de encaminhamentos para pessoas com as seguintes informagdes:
a) Unidade assistencial
b) Profissional
c) Especialidade do profissional
d) Data do encaminhamento

e) Tipo do encaminhamento (De acordo com a tabela de tipos de encaminhamentos do manual de registro mensal de
atendimentos do Formulario 2 de 2012/2013)

f) Destino do encaminhamento (Unidade de salde, unidade assistencial ou 6rgao da rede socioassistencial)
g) Observagbes do encaminhamento
153. Deverd permitir o cadastro  de contra referéncia para encaminhamentos realizados com as seguintes informacoes:
a) Data de contra referéncia
b) Nome do profissional que atendeu 0 encaminhamento
¢) Telefone de contato do profissional
d) Anotagdes de contra referéncia
154. Devera permitir o cadastro de digitalizacGes de documentos no cadastro de contra referéncia do encaminhamento.
155. Deverd permitir visualizar no cadastro de contra referéncia as informagdes do encaminhamento.
156. Devera permitir a impresséo do formulario do encaminhamento.
Dispensacao de Beneficios

157. Devera permitir o cadastro de tipos de beneficios.
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158. Devera permitir o cadastro de subtipos de beneficios.
159. Devera permitir o cadastro de beneficios com as seguintes informacdes:
a) Nome do beneficio
b) Tipo do beneficio
¢) Subtipo do beneficio
d) Valor base
e) N°da lei
f) Observacdes do cadastro
160. Devera permitir ativar e inativar o beneficio
161. Devera permitir o cadastro de usudrios para autorizar a dispensacéo do beneficio.
162. Deveré permitir o cadastro da forma de dispensacéo do beneficio com controle de quota ou néo.
163. Deverd permitir o cadastro de quotas municipais para beneficios com as seguintes informagdes:
a) Data inicial
b) Data final
¢) Tipo do controle (Quantidade ou valor)
d) Quantidade da quota

164. Devera permitir a configuracdo de quotas para unidades assistenciais especificas utilizando a quota municipal com as
seguintes informacdes:

a) Unidade assistencial
b) Quantidade da quota (O valor ndo pode ultrapassar o valor da quota municipal)
c) Deveré permitir configurar o0 modelo de comprovante de dispensacao por beneficio.

165. Devera disponibilizar ferramenta para modelagem do comprovante de dispensacdo do beneficio, a ferramenta deve
conter varidveis com informagdes da dispensa¢do como:

a) Dispensacdo (Data, Pessoa, Profissional, Unidade)
b) Pessoa (Nome, Enderego, CPF, RG, NIS, Telefone)
c) Profissional (Nome, Especialidade)

d) Unidade (Nome, Endereco, Telefone)

e) Devera permitir o cadastro de dispensacao de um ou mais beneficios para pessoas com as seguintes informagdes:
o Profissional

o Data e hora da dispensacéo

o Unidade assistencial

o Beneficios

o Quantidades

o Valores unitarios

o Valores totais
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o Observacdes da dispensacdo
166. Devera permitir o cadastro de digitalizacGes de documentos para dispensacéo de beneficios.
167. Devera permitir a visualizacdo da quantidade total de beneficios e valor total dos beneficios da dispensacéo.
168. Devera permitir o cadastro de cancelamento da dispensagao de beneficios.

169. Quando a dispensacéo contiver beneficios que necessitam de autorizacédo para dispensacdo a situagdo da mesma deve
ficar como “Pendente”.

170. Devera cadastrar automaticamente um alerta para o usuario que autoriza a dispensagdo de um determinado beneficio
que foi dispensado.

171. Deveré permitir o cadastro de autorizagéo de dispensacgdo de beneficios com as seguintes informagdes:
a) Data da autorizacéo
b) Usuério que autorizou
c) Deveré permitir o cadastro de rejeicéo de dispensacao de beneficios com as seguintes informacdes:
d) Data da rejeicéo
e) Usuario que rejeitou
f) Motivo da rejeicéo
g) Deverd permitir a impressdo do comprovante de dispensacéo.
Empréstimos de Equipamentos e Materiais
172. Deveré permitir o cadastro de equipamentos e matérias com as seguintes informagoes:
a) Nome
b) Referéncia
c) Valor
d) Observagbes do cadastro
173. Devera permitir o cadastro de foto para os equipamentos e materiais.
174. Deverd permitir a ativacdo e inativacdo dos equipamentos e materiais.
175. Devera permitir o cadastro de estoque para equipamentos e materiais com as seguintes informacdes:
a) Unidade assistencial
b) Quantidade
176. Devera permitir o cadastro de entradas de equipamentos e materiais no estoque.
177. Devera permitir o cadastro de inutilizagdes de equipamentos e materiais com as seguintes informacdes:
a) Tipo da inutilizacdo (Extravio, Roubo, Obsoleto, Danificado)
b) Pessoa que inutilizou
c) Data da inutilizacdo
d) Observacgoes da inutilizacéo

178. Devera permitir o cadastro de empréstimos de um ou mais equipamentos e materiais para pessoas com as seguintes
informacdes:

a) Unidade assistencial
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b) Profissional
c) Data do empréstimo
d) Data para devolucéo
e) Anotagdes do empréstimo
f) Equipamentos
g) Quantidade de cada equipamento
Devera permitir reagendar a data de devolucéo dos equipamentos e materiais.
Devera permitir o cadastro de cancelamento do empréstimo de equipamentos e materiais.
Deverda permitir o cadastro de devolucdo do empréstimo de equipamentos e materiais com as seguintes informacoes:
a) Data da devolugdo
b) AnotacGes da devolucdo
Devera permitir visualizar no cadastro de devolucéo as informagdes do empréstimo e a situacéo da devolugéo.
Devera permitir a impressdo do formulario de empréstimo de equipamentos e materiais.

Devera permitir o cadastro do termo do empréstimo para cada unidade assistencial.

Atendimento Individual

185.

186.
187.
189.
190.
191.

Deverda permitir o cadastro de atendimento para uma Unica pessoa ou uma Unica familia com as seguintes informagdes:
a) Unidade assistencial
b) Profissional
¢) Especialidade do profissional
d) Data e hora do atendimento
e) Anota¢des do atendimento
Devera permitir o cadastro de um ou mais motivos para o atendimento psicossocial.
Deverda permitir o cadastro de atendimento psicossocial para servigos socioassistenciais.
Devera permitir o cadastro de atendimento psicossocial para programas assistenciais.
Devera permitir o cadastro de atendimento psicossocial com multiplos profissionais.

Deverda permitir restringir o acesso a informacdes do atendimento psicossocial para determinados usuarios ou grupos

de usuarios.

192.

Devera permitir o cadastro de uma lista de chegada para atendimento psicossocial, a lista de chegada deve ter opcGes

de priorizacdo de atendimento para pessoas ou familias com necessidades especiais.

193.

Devera permitir o cadastro de pessoa ou familia ausente para atendimento na lista de chegada.

Atendimento Coletivo

194,

Devera permitir o cadastro de atendimento para uma ou mais pessoas e familias com as seguintes informacdes:
a) Unidade assistencial
b) Profissional

c) Especialidade do profissional
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d) Data e hora do atendimento

e) Anotacdes do atendimento
195. Devera permitir o cadastro de um ou mais motivos para o atendimento coletivo.
196. Devera permitir o cadastro de atendimento coletivo para servigos socioassistenciais.
197. Devera permitir o cadastro de atendimento coletivo para programas assistenciais.
198. Devera permitir o cadastro de atendimento coletivo com multiplos profissionais.

199. Devera permitir restringir o acesso a informac6es do atendimento coletivo para determinados usuérios ou grupos de
usuarios.

Atendimento de Grupos

200. Devera permitir o cadastro de atendimento para um ou mais grupos de servicos socioassistenciais com as seguintes
informacdes:

a) Unidade assistencial
b) Profissional
c) Especialidade do profissional
d) Data e hora do atendimento
e) Anotacdes do atendimento
201. Devera permitir o cadastro de um ou mais motivos para o atendimento de grupos.

202. Devera listar todos os integrantes dos grupos selecionados e permitir o cadastro de auséncia ou presenca para cara
pessoa ou familia no atendimento.

203. Devera permitir o cadastro de atendimento de grupos com multiplos profissionais.

204. Devera permitir restringir o acesso a informacdes do atendimento de grupos para determinados usuérios ou grupos de
USUArios.

205. Devera permitir o cadastro de agendamento para atendimento de grupos com um ou mais grupos de servicos
socioassistenciais com as seguintes informacdes:

a) Unidade assistencial
b) Data
¢) Hora de inicio
d) Hora de término
e) Observac6es do agendamento
206. Devera permitir a visualizagdo dos agendamentos de atendimentos de grupos do dia, da semana e do més.

207. Devera permitir a impressao da lista de presenca das pessoas e familias que sdo integrantes dos grupos de servicos
socioassistenciais que tiveram atendimentos agendados.

208. Devera permitir o cadastro de cancelamento do agendamento do atendimento de grupos.
Prontuério de Atendimentos da Pessoa

209. Devera permitir a visualizagdo das informages dos atendimentos psicossociais, atendimentos coletivos e atendimento
de grupos da pessoa em um Unico lugar, permitindo a utilizacdo de filtros.
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210. Devera respeitar as informacdes dos atendimentos sigilosos para que o usuario visualize somente quando possuir
permissao.

Prontuario de Atendimentos da Familia

211. Devera permitir a visualizagdo das informagdes dos atendimentos psicossociais, atendimentos coletivos e atendimento
de grupos da familia ou de qualquer pessoa de sua composicao familiar em um Unico lugar, permitindo a utilizacéo de
filtros.

212. Devera respeitar as informagdes dos atendimentos sigilosos para que o usuario visualize somente quando possuir
permissao.

Historico da Pessoa
213. Devera permitir visualizar o historico de todas as a¢Ges realizadas para a pessoa no sistema com as seguintes op¢oes:
a) Salde
b) Atendimento Social
¢) Encaminhamentos
d) Empréstimos
e) Beneficios
f) Programas
g) Servicos
h) Familiares
i)  Vulnerabilidades
j) Medidas socioeducativas
k) Rendas
[) Despesas
m) Programas de transferéncia de renda

214. Possuir integragdo com o Sistema da Sadde (quando existir) permitindo visualizar os atendimentos da pessoa
recebidos da salde com as seguintes informacdes:

a) Data do atendimento

b) Unidade de saide

¢) Profissional

d) Especialidade do profissional
e) Motivo do atendimento

215. Devera permitir visualizar os atendimentos psicossociais, atendimentos coletivos, atendimento da familia da pessoa,
atendimentos de grupos que a pessoa participou com as seguintes informacdes:

a) Data do atendimento
b) Profissionais

¢) Unidade assistencial
d) Programa

e) Servico
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f) Se o atendimento é sigiloso
g) Presenca ou auséncia (quando atendimento de grupos)

216. Devera permitir visualizar os encaminhamentos realizados para a assisténcia social, salde e 6rgdos da rede
socioassistencial para a pessoa com as seguintes informacdes:

a) Data do encaminhamento

b) Profissional

c) Local de origem

d) Local de destino

e) Tipo do encaminhamento

f) Situagdo (Concluido ou aguardando contra referéncia)

217. Devera permitir visualizar os empréstimos de equipamentos e matérias realizados para a pessoa com as seguintes
informacdes:

a) Data
b) Equipamento ou Material
¢) Quantidade
d) Unidade assistencial
e) Profissional
f) Data da devolucéo
g) Situacdo do empréstimo (Concluido, Devolucao pendente, Cancelado)
218. Devera permitir visualizar os beneficios que a pessoa recebeu com as seguintes informacoes:
a) Data Beneficio Profissional
b) Unidade assistencial Quantidade
¢) Valor total recebido
d) Situacdo da dispensacdo (Concluida, aguardando autorizacdo, rejeitadas ou canceladas)

219. Devera permitir visualizar os programas assistenciais que a pessoa esta cadastrada e também os programas que a
pessoa ja se desligou com as seguintes informagoes:

a) Programa

b) Tipo do programa

c) Oferta do programa
d) Data de entrada

e) Data de desligamento

220. Devera permitir visualizar os servicos socioassistenciais que a pessoa esta cadastrada e também os servigos que a
pessoa ja se desligou com as seguintes informacoes:

a) Servico
b) Tipo do servigo

¢) Unidade assistencial
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Forma de acesso

Data de entrada

Data de desligamento

Motivo do desligamento

Devera permitir visualizar a composicao familiar da familia da pessoa com as seguintes informagdes:
Nome da pessoa

Idade

Escolaridade

Portadora de necessidades especiais

Renda da pessoa

Parentesco com o responsavel da familia

221. Devera permitir visualizar as vulnerabilidades que a pessoa esta cadastrada e também as vulnerabilidades que foram
superadas com as seguintes informaces:

a)
b)
<)
d)

e)

Vulnerabilidade

Tipo da vulnerabilidade
Responsavel pela identificacdo
Data de identificacdo

Data de superacao

222. Devera permitir visualizar as medidas socioeducativas da pessoa com as seguintes informagdes:

a)
b)
<)
d)

Tipo da medida socioeducativa
Numero do processo
Data de inicio

Data de término

223. Devera permitir visualizar as rendas da pessoa com as seguintes informacdes:

a)
b)
c)
d)
o
o

(o]

Tipo da renda

Valor

Data da incluséo ou atualizacéo

Deverda permitir visualizar as despesas da pessoa com as seguintes informacoes:
Tipo da despesa

Valor

Data da incluséo ou atualizagdo

224. Devera permitir visualizar os programas de transferéncia de renda da pessoa com as seguintes informagdes:

a)
b)
<)

Programa
Tipo do programa

Valor
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d) Data de entrada
e) Data de desligamento
Registro Mensal de Atendimentos

225. Devera gerar automaticamente o registro mensal de atendimentos do CRAS, CREAS e Centro POP através dos
cadastros realizados no sistema.

226. Devera gerar o Formulario 1 do registro mensal de atendimento do CRAS respeitando o manual de instrugdes para o
registro das informagdes especificadas na resolugdo N° 04/2011 altera pela resolugdo N°20/2013 da comisséo
INTERGESTORES TRIPARTITE — CIT.

227. Devera gerar o Formulério 2 do registro mensal de atendimento do CRAS que lista as familias que ingressaram no
servico socioassistencial PAIF no més de referéncia.

228. Devera gerar a exportagdo XML do Formulario 1 do registro mensal de atendimento do CRAS.

229. Devera gerar o Formulario 1 do registro mensal de atendimento do CREAS respeitando o manual de instrucdes para o
registro das informagdes especificadas na resolucdo N° 04/2011 altera pela resolugcdo N°20/2013 da comisséo
INTERGESTORES TRIPARTITE - CIT.

230. Devera gerar o Formulario 2 do registro mensal de atendimento do CREAS que lista as familias e individuos que
ingressaram no servigo socioassistencial PAEFI no més de referéncia.

231. Devera gerar o Formulario 1 do registro mensal de atendimento do Centro POP respeitando 0 manual de instrucées
para o registro das informagdes especificadas na resolucdo N° 04/2011 altera pela resolugdo N°20/2013 da comisséo
INTERGESTORES TRIPARTITE - CIT.

232. Devera permitir o cadastro de configuracdo de profissionais que terdo seus atendimentos contabilizados no registro
mensal de atendimentos do CRAS, CREAS e Centro POP.

Importacéo de Arquivos

233. Devera permitir a importacdo do arquivo de dados do programa bolsa familia, contendo as informagées
disponibilizadas pelo MDS.

234. Devera permitir a importacdo da folha de pagamento do programa bolsa familia, disponibilizada periodicamente para
cada municipio, atualizando os dados ja existentes na base de dados.

Relatorios
235. Devera permitir visualizar o relatdrio de selecdo de renda de familias com as seguintes informagdes:
a) Cadigo familiar
b) Cddigo da familia no cadastro Unico da caixa econdmica federal
¢) Data da tltima alteracdo no cadastro Unico da caixa econdmica federal
d) Bairro
e) Tempo de moradia da familia no municipio
f) Situacdo do domicilio da familia
g) Quantidade de integrantes na familia
h) Quantidade de integrantes deficientes na familia
i) Quantidade de integrantes idosos na familia
j) Renda familiar total

k) Renda per capita
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Familias por bairro

m) Familias por faixa de renda

n)

0)

Familias por tempo de moradia no municipio

Familiar por situacéo do domicilio

236. Devera permitir visualizar o relatério sintético de vulnerabilidades ativas com as seguintes informacdes:

a)
b)
c)
d)
o
o

(o]

Cadigo da vulnerabilidade

Nome da vulnerabilidade

Quantidade de pessoas

Deve permitir a utilizacdo dos seguintes filtros:
Por vulnerabilidade

Por faixa etéaria

Por bairro

237. Devera permitir visualizar o relatdrio sintético de vulnerabilidades superadas com as seguintes informagdes:

a)
b)
c)
d)
o
o
o

o

Cdbdigo da vulnerabilidade

Nome da vulnerabilidade

Quantidade de pessoas

Deve permitir a utilizacdo dos seguintes filtros:
Por vulnerabilidade

Por faixa etéria

Por bairro

Por periodos de datas

238. Devera permitir visualizar o relatério analitico de vulnerabilidades ativas com as seguintes informagdes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
O
O

(o]

Cdbdigo da pessoa

Nome da pessoa

Sexo

Idade

Data de identificacdo

Deve permitir a utilizacdo dos seguintes filtros:
Por vulnerabilidade

Por bairro

Por faixa etaria

239. Devera permitir visualizar o relatério analitico de vulnerabilidades superadas com as seguintes informacoes:

a) Cadigo da pessoa

b)

Nome da pessoa

c) Sexo
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d) Idade
e) Data de identificacdo
f) Data de superagédo
g) Deve permitir a utilizacdo dos seguintes filtros:
o Por vulnerabilidade
o Por bairro
o Por faixa etéria
o Por periodos de datas
240. Devera permitir visualizar o relatério sintético de motivos de atendimentos com as seguintes informacoes:
a) Motivo do atendimento
b) Quantidade de atendimentos realizados
c) Deve permitir a utilizacdo dos seguintes filtros:
o Porunidade
o Por profissional
o Por bairro da pessoa atendida
o Por motivo do atendimento
o Por periodos de datas
241. Devera permitir visualizar o relatério sintético de tipos de atendimentos realizados com as seguintes informacdes:
a) Tipo do atendimento (Psicossocial, Coletivo ou de Grupo)
b) Quantidade de atendimentos realizados
c) Deve permitir utilizacdo dos seguintes filtros:
o Porunidade
o Por profissional
o Por periodos de datas
242. Devera permitir visualizar o relatério sintético de tipos de encaminhamentos com as seguintes informacgoes:
a) Tipo do encaminhamento
b) Unidade de origem
c) Local de destino
d) Quantidade de pessoas encaminhadas
e) Deve permitir a utilizacdo dos seguintes filtros:
o Por tipo do encaminhamento
o Por unidade de origem
o Por local de destino
o Por periodos de datas

243. Devera permitir visualizar o relatério sintético de dispensacdo de beneficios com as seguintes informacdes:
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a) Cadigo do beneficio
b) Nome do beneficio
¢) Forma de dispensacéo
d) Quantidade dispensada
e) Valor total dispensado
f) Deve permitir a utilizacdo dos seguintes filtros:
o Por unidade
o Por beneficio
o Por pessoa
o Por familia
o Por periodos de datas
244, Devera permitir visualizar o relatdrio analitico de dispensacéo de beneficios com as seguintes informagoes:
a) Codigo da pessoa
b) Nome da pessoa
C) Sexo
d) Idade
e) Data da dispensacéo
f) Quantidade dispensada
g) Deve permitir a utilizacdo dos seguintes filtros:
o Por unidade
o Por beneficio
o Por pessoa
o Por familia

o Por periodos de datas
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ANEXO I1
(Deveré ser apresentada em papel timbrado do licitante, FORA DOS ENVELOPES)

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

Ao Pregoeiro do Municipio de Mercedes - PR
Pregdo Presencial n.° xx/2020

(nome do proponente) , inscrita no CNPJ/MF n°. , neste ato
representada por seu representante legal, o(a) Sr(a) , portador(a) da
Carteira de Identidade n.° , expedida pela SSP/___, e do CPF n.°

DECLARA, sob as penas da lei, nos termos do artigo 4°, inciso VII, da Lei n.° 10.520/2002, que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo para o Pregdo acima mencionado.

(local) , __de de 2020.

Nome do Representante Legal
Funcéo
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ANEXO 111
(Deveré ser apresentada em papel timbrado do licitante)

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao Pregoeiro do Municipio de Mercedes - PR
Pregéo Presencial n.° xx/2020

(nome do proponente) , inscrita no CNPJ/MF n°.
Inscricdo Estadual n°. , neste ato representada por seu representante legal, o(a)
Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n.°
expedida pela SSP/___, e do CPF n°. , em atendimento ao disposto no Edital em

epigrafe, apresenta a seguinte Proposta de Precos para a venda de XXXXXXXXX, conforme
descricdo a seguir:

a) Descricdo do objeto conforme Anexo | - TERMO DE REFERENCIA (Memorial Descritivo)

LOTE I - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

Item | Qtd un. Descricao / Especificagdes minimas V_alp r Valor total
unitario

1 IMPLANTACAO DO SISTEMA

1.1 1 | Servico | Servicos de Diagnostico

1.2 1 | Servigo | Servigos de Configuragdo

1.3 1 | Servigo | Servigos de Migragéo de informagdes

1.4 1 | Servigo | Servicos de Habilitacdo do sistema para uso

Subtotal Item 1
2 | TREINAMENTO DE USUARIOS
2.1 | Servigo | Servigos de treinamento dos usuérios
Subtotal Item 2
3 | LICENCIAMENTO MENSAL DE SISTEMA - MODULOS
CONTABILIDADE PUBLICA

3.1 12 Meses | PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

32 | 12 | Meses |ESCRITURACAO CONTABIL, EXECUCAO FINANCEIRA

3.3 12 | Meses | CONTROLE INTERNO

RECURSOS HUMANOS

3.4 | 12 | Meses |FOLHA DE PAGAMENTO

35 | 12 | Meses |ESTAGIO PROBATORIO

3.6 12 Meses | AVALIACAO DE DESEMPENHO

SUPRIMENTOS
38 | 12 | Meses |COMPRASE LICITACOES |
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3.9 | 12 | Meses | INCLUSAO E CONTROLE DE CONTRATOS
3.10 | 12 | Meses |PATRIMONIO
3.11 | 12 | Meses | ALMOXARIFADO
3.12 | 12 | Meses | CONTROLE DE FROTA E COMBUSTIVEIS
PORTAIS E SERVICOS
3.13 | 12 | Meses |PORTAL DA TRANSPARENCIA
3.14 | 12 | Meses |PROCESSO DIGITAL
3.15 | 12 | Meses |OUVIDORIA
APLICATIVO MOBILE
3.16 | 12 Meses |APP (APLICATIVO ANDROID e 10S)
FISCAL
3.17 | 12 | Meses |FISCALIZACAO FAZENDARIA
3.18 | 12 Meses | ESCRITA FISCAL ELETRONICA
319 | 12 Meses | NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS
3.20 | 12 | Meses | NOTAFISCAL PREMIADA
TRIBUTARIO
321 | 12 | Meses | ARRECADACAO
3.22 | 12 | Meses |IPTUE TAXAS
3.23 | 12 | Meses |ITBI E TAXAS
324 | 12 | Meses |ISSE TAXAS
3.25 | 12 | Meses |RECEITAS DIVERSAS
3.26 | 12 | Meses | CONTRIBUICAO DE MELHORIA
3.27 | 12 | Meses | OBRASE POSTURAS
328 | 12 | Meses |DIVIDA ATIVA
Subtotal Item 3
4 | DATA CENTER DO SISTEMA
PROVIMENTO DE DATA CENTER hospedagem,
41 12| Meses processamento, seguranca e bkp) (hospedzg
Subtotal Item 4
5 |SERVICOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA)
51 | 150 | Hora ?;g;/li.gos de capacitacdo pés-implantacdo e Atendimento Técnico
52 | 400 | Hora Servigos de personalizacdo e customizagdo de softwares e servigos
correlatos.
Subtotal Item 5
VALOR DA PROPOSTA (soma itens 1 a 5 R$
LOTE Il - SISTEMA DE SAUDE PUBLICA MUNICIPAL
Item | Qtd un. Descricao / Especificagdes minimas V_alp r Valor total
unitario
1 | IMPLANTACAO DO SISTEMA PARA A PREFEITURA MUNICIPAL
1.1 1 | Servico | Servicos de Diagndstico
1.2 1 | Servigo | Servigos de Configuragdo
1.3 1 | Servigo | Servigos de Migragéo de informagdes
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1.4 | 1 | Servigo | Servigos de Habilitagio do sistema para uso

Subtotal Item 1

2 | TREINAMENTO DE USUARIOS
21 | 1 | Servico | Servigos de treinamento dos usuérios |
Subtotal Item 2
3 |LICENCIAMENTO MENSAL DE SISTEMA - MODULOS
3.1 12 | Meses | Cadastros Nacionais
3.2 12 | Meses | Agendamento
3.3 12 | Meses | Faturamento
3.4 12 | Meses | Ambulatério
35 12 | Meses | Farmécia
3.6 12 | Meses | Prontuario Médico
3.7 12 | Meses | Prontudrio Odontolégico
3.8 12 | Meses | Controle de TFD
3.9 12 | Meses | E-SUS (Atencdo Basica)
3.10 12 | Meses | Imunizagdes
3.11 12 | Meses | Transporte
3.12 12 | Meses | Acesso MAvel Paciente
3.13 12 | Meses | Acesso Mdvel ACS
3.14 12 | Meses | Regulacéo
3.15 12 | Meses | CAPS
3.16 12 | Meses | RAAS
3.17 12| Meses | APAC
3.18 12| Meses | AlH
3.19 12 | Meses | Atendimento Hospitalar
3.20 12 | Meses | UPA
3.21 12 | Meses | SAMU
3.22 12 | Meses | Laboratério
3.23 12 | Meses | Ecografia
3.24 12 | Meses | Radiologia
3.25 12 | Meses | Zoonoses
3.26 12 | Meses | Vigilancia em Salde
3.27 12 | Meses | Atendimento Social
Subtotal Item 3
4 | DATA CENTER DO SISTEMA
PROVIMENTO DE DATA CENTER hospedagem,
41 12| Meses processamento, seguranca e bkp) (hospecig
Subtotal Item 4
5 |SERVICOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA)
51 90 | Hora ?;g;/li.(;os de capacitacdo pés-implantacdo e Atendimento Técnico
59 50 | Hora Servigos de personalizacdo e customizagdo de softwares e servigos
correlatos.

Subtotal Item 5

VALOR DA PROPOSTA (soma itens 1 4 5) R$
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MEMORIA DE CALCULO DOS CUSTOS DO
DATA CENTER — DC PRINCIPAL
o] o, | Ve
Link Mb
Processador vCPU
Memoria Gb
HD - Banco de Dados Gb
HD - Backup Gb
VALOR TOTAL MENSAL
CUSTOS PARA AMPLIACAO DE RECURSOS
DO DATA CENTER - DC PRINCIPAL

qroe] o, | Ve
Link 1 Mb
Processador 1 vCPU
Memoria 1 Gb
HD - Banco de Dados 1 Gb
HD - Backup 1 Gb

b) Valor total do objeto

No preco estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos como frete, seguro, tributos
de qualquer natureza e todas as demais despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com o
fornecimento do objeto da presente licitagdo.

A remessa de eventuais ordens de servico e demais comunicacdes poderdo ser
encaminhadas para 0 e-mail: XXXXXXXXXXXX

Prazo de validade da Proposta: (xxxxxxxxxxxxx) dias, estendendo-se a etapa de

lances verbais.

___ (local)

__de

de 2020.

Nome completo do Representante Legal e assinatura
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ANEXO IV

(Deveré ser apresentada em papel timbrado do licitante)

MODELO DE DECLARACAO DE FABRICANTE

Ao Pregoeiro do Municipio de Mercedes - PR
Pregdo Presencial n.° xx/2020

(nome do proponente) , inscrita no CNPJ/MF n°. , Neste
ato representada por seu representante legal, o(a) Sr(a) , portador(a) da
Carteira de ldentidade n.° , expedida pela SSP/__, e do CPF n°. :

DECLARA que é fabricante do sistema e tem acesso e total conhecimento sobre os programas
fontes, estando apta a realizar os servigos de customizagdo e manutencdo dos programas

ofertados.

(local) , __de de 2020.

Nome do Representante Legal
Funcéo
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ANEXO V

(Deveré ser apresentada em papel timbrado do licitante)

MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO DOS REQUISITOS TECNICOS E
DE CAPACIDADE OPERATIVA

Ao Pregoeiro do Municipio de Mercedes - PR
Pregdo Presencial n.° xx/2020

(nome do proponente) , inscrita no CNPJ/MF n°, , heste
ato representada por seu representante legal, o(a) Sr(a) , portador(a) da
Carteira de ldentidade n.° , expedida pela SSP/__, e do CPF n°.

DECLARA que disporda, por ocasido da futura contratacdo, de todos 0S equipamentos, pessoal
técnico e operacional necessarios a execugdo dos servicos, incluindo que o fornecedor
disponibilizara data center (proprio ou terceirizado) com capacidade de processamento (links,
servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares de virtualizacéo,
seguranca, sistema de climatizacdo), para alocacdo dos sistemas objeto desta licitagdo, conforme
orientacdes do termo de referéncia, garantindo ainda que ndo havera qualquer tipo de paralisacédo
dos servigos por falta dos equipamentos ou de pessoal.

(local) , __de de 2020.

Nome do Representante Legal
Funcéao
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ANEXO VI
(Devera ser apresentada em papel timbrado do licitante)
MODELO DE DECLARAQAO DE ATENDIMENTO AO DISPOSTO NO ARTIGO 7°,
INCISO XXXI1I, DA CONSTITUICAO FEDERAL

Ao Pregoeiro do Municipio de Mercedes - PR
Pregdo Presencial n.° xx/2020

(nome do proponente) , Inscrita no CNPJ/MF n°. , heste
ato representada por seu representante legal, o(a) Sr(a) , portador(a) da
Carteira de Identidade n.° , expedida pela SSP/__, e do CPF n°.

DECLARA, sob as penas da lei, para fins do disposto no inciso V do artigo 27 da Lei Federal n. 0
8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n.° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que ndo emprega
menor de dezesseis anos.

(Se for o caso, incluir o seguinte paragrafo:)

Ressalva, ainda, que emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicéo de aprendiz.

(local) , __de de 2020.

Nome do Representante Legal
Funcéo
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ANEXO VI
(Deveré ser apresentada em papel timbrado do licitante)

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO DE LICITAR
OU CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO

Ao Pregoeiro do Municipio de Mercedes - PR
Pregéo Presencial n.° xx/2020

(nome do proponente) , inscrita no CNPJ/MF n°. , heste
ato representada por seu representante legal, o(a) Sr(a) , portador(a) da
Carteira de Identidade n.° , expedida pela SSP/___, e do CPF n°.

DECLARA, sob as penas da lei, que ndo esta sujeita a qualquer |mped|mento legal para licitar ou
contratar com a Administracdo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(local) , __de de 2020.

Nome do Representante Legal
Funcéao
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ANEXO VIII
(Deveré ser apresentada em papel timbrado do licitante, FORA DOS ENVELOPES)
MODELO DE TERMO DE CREDENCIAMENTO

Ao Pregoeiro do Municipio de Mercedes - PR
Pregdo Presencial n.° xx/2020

O abaixo assinado, ____ (inserir 0 nome completo do responséavel legal) , inscrito no CPF/MF
sob n.° , portador da Carteira de Identidade n.° , expedida pela
SSP/PR, na qualidade de responsavel legal do proponente __ (inserir nome do proponente)
vem, pelo presente, informar V.Sa. que o senhor __ (inserir o nome completo do
representante)  , inscrito no CPF n.° , portador da Carteira de Identidade n.°
, expedida pela SSP/___, é a pessoa por nés designada para acompanhar o
procedimento licitatorio, na modalidade de Pregdo Presencial, sob n.° xx/2020, com autorizacdo
para, em todas as fases, representar a empresa supra, tomar qualquer decisdo, inclusive: a)
apresentar a declaracdo de que a empresa cumpre as exigéncias contidas no Edital e em seus
Anexos; b) entregar os envelopes contendo as propostas de precos e a documentacdo de
habilitacdo; c) formular lances ou ofertas verbalmente; d) negociar com o Pregoeiro a reducéo
dos precos ofertados; €) desistir expressamente da intencdo de interpor recurso administrativo ao
final da sessdo publica ou, se for o caso, manifestar-se imediata e motivadamente sobre a
intencdo de fazé-lo; f) assinar a ata da sessao; g) prestar todos 0s esclarecimentos solicitados pelo
Pregoeiro e; h) praticar todos os demais atos pertinentes ao certame.

O presente Termo é valido somente até o final do certame em epigrafe.

___(local), de de 2020.

Nome

do Outorgante
Qualificacdo do Outorgante
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ANEXO IX
MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO
DE MERCEDES E A EMPRESA

Contrato n.° XXX/2020 Identificacgao:
XXX2020

O Municipio de Mercedes, pessoa juridica de direito pablico interno, com sede administrativa na
Rua Dr. Oswaldo Cruz, n.° 555, Centro, na Cidade de Mercedes, Estado do Parand, neste ato
representado pela Prefeita, Sra. Cleci M. Rambo Loffi, residente e domiciliada na Rua xxx
XXXXXXX XXXX, NP XXX, XXXXXXXXXX XXXXX, nesta Cidade de Mercedes, Estado do Parand, inscrita
no CPF sob n° xxxxxxx, portadora da Carteira de Identidade n° xxxxxxxx, expedida pela

SSP/PR, a seguir denominado CONTRATANTE, e a empresa , pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n.° , inscricdo estadual
n.c , com sede na Rua/Av , n°. , CEP , Bairro
, ha Cidade de , Estado do(e) , heste ato
representada por _ (nome e qualificacdo completa do representante legal da
contratada) , residente e domiciliado na Rua(Av) , NO° , CEP
, Bairro , ha Cidade de , Estado do(e)

, portador da Carteira de Identidade n°. , expedida pela

SSP/____, inscrito no CPF sob n.° , a seguir denominada CONTRATADA,

acordam e ajustam firmar o presente Contrato, nos termos da Lei n.° 8.666/93 e Legislacao
pertinente, das condi¢fes do Pregdo Presencial n®. XX/2020 da proposta da contratada, datada de

/ / , € das clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigacGes e
responsabilidades das partes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1 Constitui objeto do presente instrumento contratual a prestacdo de servicos de fornecimento
de licencas de uso (locacdo) de sistemas informatizado de , incluindo ainda
Servigos necessarios a sua implantacdo, suporte técnico e manutencdo para atendimento de
necessidades da Administracdo Municipal do Municipio de Mercedes/PR, de acordo com as
caracteristicas e demais condigdes definidas no Edital de Pregdo n.° xx/2020 e em seus Anexos.

2 - CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR CONTRATUAL:
2.1.Pela execucdo do objeto ora contratado, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o
valor de R$ ( ), contemplando os itens descritos a seguir:

RS o, , pertinentes aos servicos de implantagéo dos sistemas e habilitacéo para uso;
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RS o, , pertinentes aos servigos de treinamento de usuarios;

RE i mensais, pertinentes a locagdo de sistema de informagdes integradas,
manutencdo legal e corretiva e suporte técnico;

RS .o mensais, pertinentes a disponibilizacdo do data-center;

RS .o por hora técnica orcada e contratada, pertinentes aos servigos de atendimento
técnico local e de treinamento po6s implantacdo para atender as demandas ndo cobertas pelo
contrato;

RS .o por hora técnica orcada e contratada, pertinentes aos servigos customizacao e
personalizacdo dos sistemas, bem como todos os outros correlatos, para atender a demandas
especificas do CONTRATANTE;

RS mensais por Mb de Link adicional,

-R$ mensais por VCPU de processador adicional;

RS mensais por Gb de memdria RAM adicional;

-R$ mensais por Gb de HD para Banco de Dados adicional;

RS mensais por Gb de HD para Backup adicional;

2.2. No preco acima retratado estdo computados, além do lucro, todas as despesas e custos

como frete, seguro, tributos de qualquer natureza e todas as demais despesas, diretas ou indiretas,
relacionadas com o fornecimento do objeto da presente licitacao.

2.3. Ressalvada a ocorréncia de desequilibrio econdmico financeiro devidamente
comprovado, ndo havera durante o prazo de doze meses de vigéncia deste Contrato qualquer
reajuste de prego.

3 - CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA DO CONTRATO:
3.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos do art. 57, IV, da Lei n.° 8.666/93.

3.2. Em caso de prorrogacao de vigéncia, 0 preco dos servi¢os podera ser reajustado apos cada
12 (doze) meses, tendo como marco inicial, a data limite para apresentacdo das propostas, pelo
IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE ou o indice oficial
que vier a substitui-lo.

4 - CLAUSULA QUARTA — DESPESA:
4.1. As despesas decorrentes da presente aquisi¢cdo correrdo por conta da seguinte dotagédo
orcamentaria:

02.004.04.122.0003.2006 — Gestao da Secretaria de Planejamento, Administracao e
Financas.
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Elemento de despesa: 33904008, 33904011
Fonte de recurso: 505

02.007.10.301.0006.2028 — Gestédo das Unidades de Atencao Basica
Elemento de despesa: 33904008, 33904011
Fonte de recurso: 505

5- CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO:

5.1 O pagamento sera efetuado, apés a emissdo das Notas Fiscais/Faturas, com os dados
bancarios ou boletos necessarios para que o Municipio de Mercedes efetue o pagamento devido
ao fornecedor, devidamente firmado tal documento com o aceite do Fiscal do Contrato.

5.1.1 A mora injustificada sujeitara o Municipio de Mercedes ao pagamento de
correcdo monetéria a ser calculada com base na varia¢do do IPCA-IBGE verificada entre
a data em que deveria se dar o adimplemento e a data em que efetivamente ocorreu, sem
prejuizo da incidéncia de juros de mora de 1% ao més.

5.2 Os servicos de implantacdo e treinamento dos usuérios realizados serdo pagos em parcela
Gnica com vencimento em até 15 (quinze) dias depois da sua realizacgéo.

5.3 Os servicos de Locacdo dos Sistemas, disponibilizacdo do datacenter, suporte técnico e
demais servicos mensais serdo pagos de forma mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do
contrato, sendo a primeira com vencimento aos 30 dias a contar da liberacdo do sistema para uso.

5.4 Os servicos ofertados por hora técnica (sob demanda) serdo pagos de acordo com o nimero
de horas técnicas utilizadas no més anterior ao més do pagamento, em conjunto com as parcelas
mensais .

5.5 O Municipio de Mercedes podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizag6es devidas pelo fornecedor.

5.6 O pagamento efetuado ndo isentard o fornecedor das responsabilidades decorrentes do
fornecimento.

6 - CLAUSULA SEXTA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

6.1 A entrega do objeto/prestacdo do servico por parte da contratada devera se dar a partir
emissdo da Ordem de Servigo, devendo ser efetuada a implantagdo do sistema e o treinamento de
usuarios em até 60 (noventa) dias ap0s a emissdo e remessa da referida ordem. Demais servicos
contratados deverdo ser executados em até 2 (dois) dias Uteis apds a emissdo e remessa da
respectiva Ordem de Servico.

6.1.1 Os prazos de execucao poderdo ser prorrogados na forma da Lei.

Processo Licitatdrio n° 27/2020 Pag 256/264



Edital de Pregdo Presencial n® 21/2020

6.1 Todas as despesas que se forem necessérios para a plena prestacdo dos servicos sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

6.3 No caso de ndo cumprimento ou inobservancia das exigéncias pactuadas para a prestacdo dos
servigos, nos termos das previsdes deste Edital e de seus Anexos, o fornecedor devera
providenciar a substituicdo do objeto, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento da notificagdo, sem énus para o Municipio de Mercedes, e sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades cabiveis.

6.4 O objeto seré recebido nos termos dos arts. 73 a 76 da Lei n.° 8.666/93.

6.5 O termo de recebimento definitivo serd emitido em até 90 (noventa) dias a contar do
recebimento provisorio, nos termos do art. 73, 83° da Lei Federal n® 8.666/93, ressalvada a
faculdade da administracdo municipal de invocar direito sob a ocorréncia de vicio redibitério.

6.6 — Os dados inseridos nos softwares e deles constantes sdo de propriedade do Municipio de
Mercedes, ndo podendo a CONTRATADA criar qualquer tipo de embarago ou obstaculo a sua
utilizacéo.

6.6.1 — A CONTRATADA fica obrigada a cooperar e diligenciar para a realizacdo da
migracdo de dados caso e quando houver alteracdo do software utilizado pelo Municipio
de Mercedes.

7 - CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE:
7.1. S&o obrigacdes do CONTRATANTE:

n) efetuar os pagamentos nas condicOes e pregos pactuados no termo contratual;

0) prestar as informacdes e esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento dos servicos
contratados;

p) fiscalizar e acompanhar a execu¢do do contrato, documentar e notificar, por meio de
comunicacdo impressa ou eletrdnica, a Contratada, ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades no curso de execucdo dos servicos, fixando
prazo para a sua corre¢do ou regularizacéo;

g) assegurar 0 acesso dos empregados da Contratada, quando devidamente identificados e
uniformizados, aos locais em que devam executar 0s servigos;

r) a Contratante deverd documentar todos os pedidos de intervencdo no sistema e
parametros de configuracdo desde a implantacdo até as demais no decorrer do contrato,
bem como fica obrigada a conferir todas as intervencdes feitas no sistema pela
Contratada antes de liberacdo para o uso, de modo a evitar possiveis erros ou
equivocos, uma vez que a Contratante é a proprietaria do banco de dados e responsavel
por todos os parametros, dados e informacdes repassadas aos técnicos da Contratada
para realizacdo de seus servicos;

s) responsabiliza-se por erros em célculos, folhas, relatorios, boletos e cobrancas ou
outros equivocos de processamento, provenientes de dados, parametros e informacGes
repassadas, informadas, langadas ou carregadas no sistema.
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designar um técnico devidamente capacitado para acompanhar a implantacdo do
sistema e desempenhar as atividades de fiscalizacdo e coordenacdo técnica e
administrativa do projeto;

emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 90 (noventa) dias
corridos, contados do recebimento provisorio e atendidas as solicitacbes ali
formuladas;

dispor de equipamentos de informéatica adequados para instalacdo/rodar o sistema e
programas locados;

Proceder o download da cépia de seguranca do banco de dados ou disponibilizar
estrutura para redundancia de informacdes, assumindo integral responsabilidade pela
protecdo, integridade e guarda arquivos de dados, todos de sua propriedade, visando
satisfazer as necessidades de seguranca, assim como “restart” e recuperagdo no caso
de falha de maquina;;

cumprir as orientacdes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA
para o bom funcionamento e operacionalidade do sistema;

dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizacdo do equipamento da
CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos;

ndo permitir que pessoas estranhas ao quadro funcional da CONTRATADA tenham
acesso aos softwares e sistema de informacGes de sua propriedade, bem como,
somente permitir acesso aos softwares, de técnicos com identificacdo e credencial da
CONTRATADA e munidos da respectiva ordem de servico ou documento que o
substitua, emitido pela CONTRATADA,;

8 - CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
8.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA:
m) arcar com 0s Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas

P)
q)

referentes a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de
diarias, dentre outros afins, no atendimento a execucdo dos servicos descritos neste
termo, durante toda a vigéncia contratual,

executar a instalacdo, configuracdo, migracdo de informacdes e demais atividades
necessarias a implantacdo dos modulos do Sistema;

exercer a manutencdo corretiva do Sistema para adaptacdo as alteracdes legais
(legislacdo federal e estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a
vigéncia do contrato, devendo executar as atualizacdes que se fizerem necessarias para
0 seu perfeito funcionamento e enquadramento as mudancas nas legislagoes;

manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cbes de habilitacdo e
qualificacdes exigidas na licitagdo que deu origem a contratagéo;

instalar o0 sistema de sua propriedade, autorizados formalmente pela
CONTRATANTE, através de ordem de inicio de servico, no prazo maximo declarado
no contrato;

ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente contrato, sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os
trabalhos, a par do andamento do projeto, prestando-lhe(s) as informacdes necessarias;
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t) desenvolver todas as atividades constantes no presente edital, bem como seguir as
especifica¢bes funcionais do mesmo;

u) tratar como confidenciais informagfes e dados contidos nos sistemas da
Administracdo, guardando total sigilo perante terceiros;

V) apos a rescisdo do contrato, fornecer backup e a senha de acesso completo ao banco de
dados;

w) comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de qualquer
obrigacdo contratual, para adocdo das providéncias cabiveis;

x) efetuar garantia de atualizacdo legal, atualizacdo tecnoldgica e suporte técnico pelo
periodo de vigéncia contratual.

9 - CLAUSULA NONA - OBRIGAC}()ES SOCIAIS, COMERCIAIS E FISCAIS DO
FORNECEDOR:
9.1. Adicionalmente, deverd a CONTRATADA:

9.1.1. Responsabilizar-se por todos 0s encargos previdenciarios e obrigacfes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
propria, vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
Municipio de Mercedes;

9.1.2. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados no ato do fornecimento do objeto licitado ou em conexdo com
ele, ainda que acontecido em dependéncia da Sede Administrativa do CONTRATANTE;

9.1.3. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionadas ao fornecimento do objeto licitado, originariamente ou vinculada por
prevencgédo, conexdo ou continéncia; e

9.1.4. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
da adjudicacdo do objeto deste Pregao.

9.2.A inadimpléncia do fornecedor, com referéncia aos encargos estabelecidos nesta
clausula, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem
podera onerar 0 objeto deste Contrato, renunciando a CONTRATANTE expressamente a
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva.

9.3.E expressamente proibida ao fornecedor a veiculagdo de publicidade acerca do
Contrato, salvo se houver prévia autorizacdo do Municipio de Mercedes.

10 - CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES GERAIS DO CONTRATADO
10.1. Devera a CONTRATADA observar, ainda, 0 seguinte:
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10.1.1. E expressamente proibida a contratacio de servidor pertencente ao quadro de
pessoal da Prefeitura do Municipio de Mercedes, ou gque nela ocupe cargo de confianca,
durante a vigéncia deste Contrato;

10.1.2. E expressamente proibida, também, a veiculagdo de publicidade acerca deste
Contrato, salvo se houver prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS:

11.1. O prego contratado ndo sofrerd qualquer reajuste pelo periodo de 12 (doze) meses a
contar da data da assinatura do contrato, salvo necessidade de recomposicdo do equilibrio
econémico-financeiro, com pedido devidamente protocolado no setor competente, juntamente
com documentos que efetivamente comprovem a necessidade do reajuste, expresso em reais,
observado o padrdo monetario oficial, inclusive para fracao.

11.1.1. Os dados pertinentes ao restabelecimento da relacdo que as partes pactuaram
inicialmente deverdo ser demonstrados por meio do preenchimento de Planilha de
Decomposicdo de Precos a ser confrontada com a Planilha de Composicao de Custos
apresentada quando da realizacdo da respectiva Licitagdo, salvos o0s reajustes
automaticos a cada 12 (doze) meses de que trata 0 proximo item.

11.2. O prazo de duragdo para a execucdo do objeto, que € originalmente de 12 (doze) meses,
podera ser revisto nas hipéteses e forma a que alude o art. 57, inciso 1V, da Lei 8.666, de 21 de
junho de 1993.

11.2.1. Em caso de prorrogacdo de vigéncia, o preco dos servicos poderd ser
reajustado apos cada 12 (doze) meses, tendo como marco inicial, a data limite para
apresentacdo das propostas, pelo IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE ou o indice oficial que vier a substitui-lo.

11.2.2. A execugdo e fiscalizacdo do Objeto deste contrato serdo de
responsabilidade do(a)

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES:
12.1. A Detentora, total ou parcialmente inadimplente, estara sujeita a aplicacdo das sancdes
previstas nos arts. 86, 87 e 88 da Lei n° 8.666/93, e art. 7° da Lei 10.520/2002, a saber:

12.1.1. Adverténcia, nas hipdteses de execucgdo irregular de que nédo resulte prejuizo
para o fornecimento;

12.1.2. Multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso injustificado na providéncia necessaria, e de 1% (um por cento) por
dia apos o 30° dia de atraso, limitada ao total de 50% (cinquenta por cento),
acumulada com as multas cominatorias abaixo:
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12.1.2.1 multa de 5% (cinco por cento) do valor do total do item/parcela
por faltas medias, assim entendidas aquelas que acarretam transtornos
significativos e, na sua reincidéncia, esse percentual sera de 10% (dez
por cento);

12.1.2.2 multa de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, nas
hip6teses de inexecucdo total, com ou sem prejuizo para o ente publico
contratante.

12.1.3. Multa cominatéria de 5% (cinco por cento) do valor total do item por
descumprimento de obrigacdo que ndo constitua mora.

12.1.4. Suspensdo temporaria do direito de participar em licitacdo por prazo ndo
superior a 2 (dois) anos, entre outras, no caso de inexecucdo total ou parcial
relevante do objeto;

12.1.5. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo, e
descredenciamento do Cadastro Municipal de Fornecedores, pelo prazo minimo de 2
(dois) anos e maximo de 5 (cinco) anos, entre outras, quando:

12.1.5.1 Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
celebrar o contrato;

12.1.5.2 Ensejar injustificado retardamento da execugéo de seu objeto;
12.1.5.3 N&o mantiver a proposta;
12.1.5.4 Falhar gravemente na execugdo do contrato;

12.1.5.5 Na reiteracdo excessiva de mesmo comportamento ja punido ou
omissdo de providéncias para reparacdo de erros.

12.1.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo
Pablica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, entre
outras, nas seguintes hipoteses:
12.1.6.1 Apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;
12.1.6.2 Comportar-se de modo inidoneo;

12.1.6.3 Cometer fraude fiscal;

12.1.6.4 Fraudar na execucdo do contrato.
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12.2. Na aplicacdo de sancdo serd assegurada a observancia do contraditorio e da ampla defesa,
bem como, a possibilidade de recurso/pedido de reconsideracdo, na forma do art. 109 da Lei n.°
8.666/93.

12.3. As sanc¢des deverdo ser aplicadas com a observancia dos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, a vista da natureza e gravidade da infracdo cometida.

12.4. Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior ou caso fortuito, devidamente
justificado e aceito pela Administracdo Publica, ficara o fornecedor isento das penalidades.

12.5. As sanc¢des adverténcia, de suspensdo de licitar e contratar com a Administracdo Publica,
de impedimento de licitar e contratar e de declarag@o de inidoneidade, poderéo ser aplicadas ao
fornecedor juntamente com a de multa.

12.6. As penalidades de multa deverdo ser satisfeitas no prazo maximo de 15 (quinze) dias
contados da data de sua notificacdo, podendo a autoridade competente determinar seu desconto
diretamente das quantias porventura devidas ao contratado.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO DO CONTRATO
13.1. Ressalvado o direito a ampla defesa e ao contraditério, sera o contrato rescindido nas
seguintes hipoteses:

13.1.1. Descumprimento das condi¢Ges constantes neste Edital, em seus Anexos e
no préprio Contrato;

13.1.2. For a CONTRATADA declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracdo, nos termos do artigo 87, inciso 1V, da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de
junho de 1993;

13.1.3. For a CONTRATADA impedida de licitar e contratar com a Administragio
nos termos do artigo 7° da Lei Federal n.° 10.520, de 17 de julho de 2002.

13.2. O CONTRATANTE podera rescindir o Contrato em face de razdes de interesse publico,
derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar
tal conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa,
mediante ato escrito e fundamentado.

13.2.1. As proponentes néo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagéo
do Contrato, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos
encargos que tiver suportado no cumprimento do avencado.

13.3. A comunicacéo da rescisdo ou anulacdo do Contrato devera ser feita pessoalmente, ou por
correspondéncia com aviso de recebimento.
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13.3.1.No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco da
CONTRATADA, a comunicacao sera feita por meio do Diario Oficial ou Jornal de
Grande circulacdo, por duas vezes consecutivas, considerando-se rescindido ou
anulado o contrato, a contar da ultima publicacao.

13.4. Independentemente das previsdes retro indicadas, a CONTRATADA podera solicitar a
rescisdo do Contrato na ocorréncia de fato superveniente decorrente de caso fortuito ou forga
maior, devidamente comprovado e aceito pelo CONTRATANTE, e que venha comprometer a
perfeita execucao contratual.

13.5. Ficam expressamente reconhecidos os direitos da Administracdo no caso de rescisao
decorrente da inexecucao total ou parcial por parte da CONTRATADA.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO
CONTRATO E LEGISLACAO APLICAVEL

14.1 Para todos os efeitos de direito e para melhor caracterizacdo da execucdo do objeto,
bem como para definir procedimentos e normas decorrentes das obrigacGes ora contraidas,
integram este Contrato os documentos do Edital de Pregdo Presencial n°. xx/2020 e, em especial,
a proposta de preco e os documentos de habilitacdo da CONTRATADA.

14.2 A execucdo do Contrato sera disciplinada pelas disposi¢bes legais e regulamentares
aplicaveis as obrigacGes ora contraidas, especialmente a Lei Federal n.° 8.666, de 21/06/1993,
Lei Federal n.° 10.520, de 17/07/2002, Decreto Municipal n.° 023/2007, de 27/03/2007.

14.2.1 As situacdes que, eventualmente, ndo forem contempladas pelo contrato, regular-se-
do pelos preceitos de direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria
Geral dos Contratos e as disposicdes de direito privado, na forma do artigo 54, combinado
com o artigo 55, inciso XII, ambos da Lei Federal n.° 8.666/93.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO COMPETENTE:
15.1 As questdes decorrentes da execucdo deste Contrato, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de Marechal Candido
Rondon-PR, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente contrato em 02 (duas) vias
de igual teor e forma, para que surtam um sé efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelas
representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADO, e pelas testemunhas abaixo.

Mercedes — PR, de de
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Municipio de Mercedes XXXXXX XXXXX XXXX
CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas:

XXXXXXXXXKXXXXXKXXXXKXXXXXXXX
RG n°

XOOOOKXKKIKHXXXXKKKHKHXXXXKXXKXK
RG n°
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