Municipio de Mercedes

Estado do Parana

Edital de Credenciamento n° 4/2025

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO N.° 4/2025

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o MUNICIPIO DE
MERCEDES, Estado do Parana, sediado na Rua Dr. Oswaldo Cruz, n.° 555, centro, CEP 85.998-
000, na Cidade de Mercedes—PR, através da Comissao de Contratagdo designada pela Portaria n°
322/2025, realizara CREDENCIAMENTO de pessoas juridicas para fornecimento de médulo
de pagamento de tributos por cartdes de crédito 100% integrados ao Sistema de Gestio
Publica Atende.net, em conformidade com a Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto
Municipal n° 034, de 24 de margo de 2023, e demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com
as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1-OBJETO

1.1 — Credenciamento de pessoas juridicas para fornecimento de mddulo de pagamento de
tributos por cartdes de crédito 100% em nuvem, integrados ao Sistema de Gestdo Publica
Atende.net, conforme as disposicoes deste edital e anexos.

1.1.2 - As condicdes especificas para a prestacao dos servigos estdo previstas no Anexo [ —
Termo de Referéncia, deste edital.

1.1.3 - Os interessados deverdo atuar em ramo de atividade compativel com o objeto do
credenciamento.

1.2 — Os interessados deverao requerer o credenciamento na forma do item 3 deste edital.
1.3 — Nao podera participar do credenciamento:
1.3.1 - aquele que ndo atenda as condi¢des deste edital e seu(s) anexo(s);

1.3.2 - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

1.3.3 - empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento
de bens a ela necessarios;

1.3.4 - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

1.3.5 - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe func¢ao no procedimento auxiliar ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

1.3.6 - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;
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1.3.7 - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

1.3.8 - agente publico do 6rgao ou entidade responsavel pelo procedimento auxiliar;
1.3.9 - pessoas juridicas reunidas em consoércio, conforme item 12 do Termo de Referéncia;

1.3.10 - Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condic¢ao;

1.3.11 - Nao podera participar, direta ou indiretamente, do procedimento auxiliar ou da
execucao do contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo
ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°
14.133, de 2021.

1.4 - O impedimento de que trata o item 1.3.4 serd também aplicado ao interessado que atue
em substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sang¢ao
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utiliza¢ao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

1.5 - A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 1.3.2 e 1.3.3 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contrata¢do, de execu¢do do procedimento auxiliar ou de gestdo do contrato,
desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

1.6 - Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

1.7 - O disposto nos itens 1.3.2 e 1.3.3 ndo impede o procedimento auxiliar ou a contratagao
de servico que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

1.8 - Em procedimentos auxiliares e contratacdes realizadas no ambito de projetos e
programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional,
nao podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n° 14.133/2021.

1.9 - A vedagdo de que trata o item 1.3.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

2 - INFORMACOES INICIAIS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

2.1 — O inteiro teor deste edital e seus anexos ficardo a disposi¢cdo dos interessados no
endereco eletronico https://www.mercedes.pr.gov.br/, na aba “Editais e Licitagdes”.
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2.2 — Esclarecimentos sobre a inscrigdo no credenciamento e sobre o proprio
credenciamento  poderdo  ser  encaminhados para o  endereco  eletronico
licitacao@mercedes.pr.gov.br.

23 — Os esclarecimentos serdo disponibilizados no enderego eletronico
https://www.mercedes.pr.gov.br/, na aba “Editais e Licitagdes”, e comunicados por e-mail ao
solicitante.

2.4 — Qualquer cidadao ou interessado podera impugnar os termos deste edital, a qualquer
tempo, o que nao tera efeito de recurso.

2.5 — As impugnacdes serdo conhecidas se dirigidas diretamente ao Exmo. Sr. Prefeito e
enviadas eletronicamente pelo interessado para 0 endereco eletronico
licitacao@mercedes.pr.gov.br.

2.6 — Nao serdo conhecidas as impugnagdes protocolizadas por meio diverso do previsto no
subitem 2.5.

2.7 — O ndo conhecimento e o acolhimento ou ndo das impugnacdes serdo disponibilizados
no endereco eletronico https:/www.mercedes.pr.gov.br/, na aba “Editais e Licitacdes”, ¢
comunicados por e-mail ao solicitante.

3 - REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

3.1 — O requerimento de credenciamento e os documentos necessarios a habilitacdo deverao
ser encaminhados a Comissdo de Contratacdo, pelo e-mail licitacao@mercedes.pr.gov.br, ou
entdo, protocolados diretamente no Paco Municipal, sito na Rua Dr. Oswaldo Cruz, 555, centro,
CEP 85.998-000, na Cidade de Mercedes — PR.

3.2 — O conjunto de documentos apresentados devera conter:

I —requerimento de credenciamento, na forma do modelo disponivel no Anexo IV, datado e
assinado pelo representante legal; e

IT — documentos necessarios a habilita¢ao, previstos em capitulo proprio do Anexo [ — Termo
de Referéncia.

3.3 — O requerimento de credenciamento ndo podera conter emendas, rasuras, borrdes ou
entrelinhas que possam dificultar o reconhecimento de sua caracterizagdo, considerada
indispensavel a sua validade.

3.4 — O requerimento apresentado de forma incompleta, rasurado ou em desacordo com o
estabelecido neste edital serd considerado inepto, podendo o interessado apresentar novo
requerimento, escoimado das causas que ensejaram sua inépcia.

3.5 — Os interessados que constituirem procuradores para representa-los deverao apresentar,
além de todos os documentos necessarios a habilitagdo, previstos em capitulo proprio do Anexo |
— Termo de Referéncia, os seguintes:
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I — procuragao, discriminando os poderes especificos, contendo a indicacao do signatario
com firma reconhecida, acompanhada do instrumento que comprove os poderes do signatario;

IT — copia da cédula de identidade, se o procurador for pessoa fisica;

III — ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, se o
procurador for pessoa juridica.

3.6 — Os documentos para o credenciamento serdo protocolizados pela Comissdo de
Contratagdo na data do seu recebimento, devendo todos estarem dentro do prazo de validade.

4 — DOCUMENTOS DE HABILITACAO NECESSARIOS AO CREDENCIAMENTO E
CONDICOES IMPEDITIVAS

4.1 — Os documentos necessarios a habilitacdo sdo os previstos em capitulo proprio do Anexo
I — Termo de Referéncia.

4.2 - Os documentos, quando encaminhados por e-mail, deverdo ser apresentados em meio
eletronico no formato “PDF”, em arquivo com tamanho maximo de 10MB, sendo que o
interessado ficara responsavel pela veracidade das informagdes prestadas no requerimento € nos
documentos remetidos.

4.3 — Se os documentos forem encaminhados em meio fisico, deverdo ser apresentados em
original, copia autenticada por tabelido de notas, ou copia acompanhada do original para
autenticacao pelo por membro da Comissao de Contratacao.

4.4 — Nao serdo aceitos documentos com rasuras e/ou ilegiveis.
4.5 — E imprescindivel que os documentos estejam dentro do prazo de validade.

4.6 — Os documentos que omitirem a validade serdo considerados como validos pelo periodo
de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data de sua emissdo, em conformidade com os emitidos
pela Fazenda Federal, pelo principio da analogia, ressalvados os documentos com prazos
indeterminados previstos legislacao pertinente.

4.7 — Os interessados deverdo estar cientes da legislacdo que rege os prazos de validade das
certidoes emitidas pelos respectivos orgaos federais, estaduais e municipais.

4.8 - Como condicao ao exame da documentagao de habilitagcao, a Comissao de Contratagao
verificara o eventual descumprimento das condigdes de participagdo, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participa¢do do interessado no credenciamento ou a futura
contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

4.8.1 - SICAF (se cadastrado o interessado);

4.8.2 - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

4.8.3 - Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);
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4.8.4 - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

4.8.5 - Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por Ilicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU; e

4.8.6 - Lista de impedidos de licitar e contratar com o Poder Publico, mantida pelo Tribunal
de Contas do Estado do Parana.

4.9 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada ¢ também de
seu sdcio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

4.10 - Para a consulta de interessados pessoa juridica poderd haver a substituicdo das
consultas dos itens 4.8.2 a 4.8.5 pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

4.11 - Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, a Comissdo de Contratacao diligenciard para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

4.11.1 - A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

4.11.2 — O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagao.

4.14 - Constatada a existéncia de sangdo, o interessado sera reputado inabilitado, por falta
de condicao de participagao.

5 - ATUALIZACAO DOS DADOS DA CREDENCIADA

5.1 — Toda alteracdo que implique modificacdo das informagdes prestadas pela interessada
para obtencao do credenciamento devera ser enviado a Comissao de Contratagdo pelo e-mail
licitacao@mercedes.pr.gov.br, que juntara o documento ao processo de credenciamento.
Alternativamente, poderd a informacdo da alteracdo ser protocolada diretamente no Pago
Municipal, sito na Rua Dr. Oswaldo Cruz, 555, centro, CEP 85.998-000, na Cidade de Mercedes
—PR.

5.2 — A credenciada deverd atualizar os seus dados cadastrais sempre que ocorrer mudanga
de endereco, conta de e-mail, telefone ou do representante legal.

5.3 — Os pedidos de atualizagdo serdo registrados no processo de credenciamento pela
Comissao de Contratacao.

5.4 — A atualizacao dos dados da credenciada ndo alterard a condigao do credenciamento ja
homologado.

6 — ANALISE DOS PEDIDOS DE CREDENCIAMENTO
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6.1 — Os requerimentos para credenciamento serdo analisados pela Comissdo de
Contratagdo, com vistas a homologagao pelo Exmo. Sr. Prefeito.

6.2 — Os documentos emitidos por sistema eletronico serdo aceitos pela Comissdo de
Contratacdo se verificada sua autenticidade no site do 6rgao emissor ou diretamente a este, € no
caso de impossibilidade de acesso a Internet, observa-se do que:

6.2.1 — A Comissao de Contratacao podera suprir ou sanar, via internet, eventuais omissoes
ou falhas relativas aos documentos apresentados pelas interessadas, mediante a insercdo de
documentos; e

6.2.2 — Na impossibilidade de obtencdo dos documentos em razdo de insuficiéncia de
informagdes ou de acesso aos sitios oficiais de o6rgaos e/ou entidades emissoras, a Comissao de
Contratagdo diligenciaré a interessada para que, em 5 (cinco) dias uteis a partir da comunicagao,
apresente o que lhe for solicitado, sob pena de nao obten¢do do credenciamento.

6.3 — A Comissao de Contratagdo tera o prazo de 15 (quinze) dias uteis para aprovar o
requerimento de credenciamento ou sua atualizagdo, ficando este prazo suspenso, na hipdtese do
subitem 6.2.2.

6.3.1 — O prazo de que trata o item 6.3 podera ser prorrogado, mediante autorizacdo do
Exmo. Prefeito, uma tnica vez por igual periodo.

6.3.2 - Decorridos os prazos para a analise, caso o julgamento do pedido de credenciamento
nao tenha sido concluido, a Comissdo de Contratagdo terd o prazo de 2 (dois) dias uteis para
decidir.

6.4 — Além da apresentacao da documentacao de habilitagdo e demais documentos previstos
neste instrumento ¢ seus anexos, deverao os interessados se submeter a Prova de Conceito — PoC,
na forma disciplinada no item 13 do Anexo I — Termo de Referéncia, deste edital.

7 - HOMOLOGACAO DO CREDENCIAMENTO E DA ASSINATURA DO CONTRATO

7.1 — Todos aqueles que preencherem os requisitos constantes neste edital terdo seus
requerimentos de credenciamento aprovados pela Comissao de Contratagao.

7.2 — O Exmo. Prefeito procedera a homologacdo de cada credenciamento, apds instrucdao
favoravel da Comissao de Contratagao.

7.3 — O resultado do credenciamento, sera publicado no Didrio Oficial Eletronico do
Municipio de Mercedes, disponibilizado no site https://www.mercedes.pr.gov.br/, bem como,
divulgado no mesmo endereco, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, sendo a credenciada
comunicada por mensagem eletronica.

7.4 — A homologacao do requerimento vincula a credenciada, sujeitando-a, integralmente,
as condic¢oes estabelecidas neste edital.

7.5 - Apdés a homologagdo do credenciamento, estando a(s) credenciada(s) apta(s) a
contratacao, serd realizado processo de inexigibilidade de licitagdo, tomando-se por base o art. 74,
IV, da Lei 14.133/2021, tendo em vista o fato de que a competicdo resta faticamente
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impossibilitada, ja que ¢ do interesse da coletividade local que o maior niimero possivel de
interessados prestem os servigos em questao, no intuito de proporcionar melhor atendimento a
populagdo.

7.6 - Finalizado o processo de inexigibilidade de licitagdo o Municipio de Mercedes,
convocara os adjudicatarios para assinarem o Termo de Contrato em até 5 (cinco) dias uteis, apds
a homologacao da inexigibilidade, sob pena de decair do seu direito a contratagdao, sem prejuizo
das sangoes previstas no art. 155 da Lei no 14.133/21.

7.6.1 — A minuta do instrumento de contrato, com as disposi¢des aplicaveis a futura e
eventual execu¢do contratual, consta do Anexo IV.

7.6.2 — O prazo constante do subitem 7.6 poderd ser prorrogado uma tnica vez, por igual
periodo, mediante solicitagdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que
0 motivo apresentado seja aceito pela Administracao.

7.6.3 - Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do termo de contrato ou aceitar instrumento equivalente, a Administragdo podera
encaminhd-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR),
disponibilizag¢ao de acesso a sistema de processo eletronico para esse fim ou outro meio eletronico
(e-mail, por exemplo), para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar
da data de seu recebimento ou da disponibilizacao do acesso ao sistema de processo eletronico.

8 - DESCREDENCIAMENTO

8.1 - A credenciada podera solicitar a qualquer momento o seu descredenciamento, desde
que ndo pendentes ordens de servico.

8.1.1 — A credenciada que desejar se descredenciar devera fazé-lo mediante o
encaminhamento do requerimento constante do Anexo V, assinado pelo responsavel legal ou
procurador e no formato PDF, para o e-mail licitacao(@mercedes.pr.gov.br, sendo facultado seu
protocolo, em meio fisico, diretamente no Pago Municipal, sito na Rua Dr. Oswaldo Cruz, 555,
centro, CEP 85.998-000, na Cidade de Mercedes — PR.

8.1.2 - A resposta ao pedido de descredenciamento devera ocorrer no prazo maximo de 5
(cinco) dias.

8.2 — Caso a credenciada ndo execute os servigos no prazo previsto ou descumpra
injustificadamente quaisquer das obrigagdes contidas deste edital poderd ser submetida ao
descredenciamento.

8.3 —Fica facultada a defesa prévia da credenciada, a ser apresentada no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contados da notificacdo acerca da possibilidade de aplicagdo do descredenciamento,
devendo, no minimo, constar de:

I - justificativa plausivel para os fatos apurados; e

IT - documentagao comprobatodria, quando for o caso.
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8.4 — A defesa prévia sera conhecida, nos termos do Titulo IV, Capitulo I, da Lei n.
14.133/2021, se enderegada diretamente ao Exmo. Sr. Prefeito, e enviada eletronicamente pela
credenciada até as 23:59 horas do décimo quinto dia util para o enderego
licitacao@mercedes.pr.gov.br, devendo os arquivos estarem obrigatoriamente no formato PDF.

8.5 — A defesa prévia serd apreciada com base na justificativa apresentada, na documentacao
acostada e no interesse publico envolvido.

8.6 — Serad considerada intempestiva a defesa prévia efetuada apds a expiragdo do prazo
estabelecido no subitem 8.3.

8.7 — O nao cumprimento do disposto nos itens anteriores facultara a este Municipio a adogao
de medidas objetivando ao descredenciamento.

8.8 — Oportunizado o contraditorio e a ampla defesa a credenciada, e ap6s decisdo do Exmo.
Prefeito, esta sera publicada no Diario Oficial Eletronico do Municipio de Mercedes, sendo a
credenciada comunicada por mensagem eletronica.

8.9 - Durante a vigéncia do edital de credenciamento, incluidas as suas republicacdes, o
orgao ou entidade contratante, a seu critério, podera convocar por oficio os credenciados para nova
analise de documentagdo, quando serdo exigidos os documentos que comprovem a manutencao
das condi¢des apresentadas quando do cadastramento para o credenciamento do interessado, sob
pena de descredenciamento.

9 — RECURSOS

9.1 — Da decisdao que indeferir o requerimento de credenciamento, ou que declarar o
descredenciamento, cabera recurso no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da publicacdo de que
trata o item 7.3 deste edital, assegurada ao interessado a ampla defesa e o contraditorio, bem como,
a vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.2 — Os recursos interpostos serdo apreciados nos termos do Titulo IV, Capitulo II, da Lei
n. 14.133/2021, devendo ser enderecados diretamente ao Exmo. Sr. Prefeito, e enviados
eletronicamente pelo interessada até as 23:59 horas do terceiro dia util para o endereco
licitacao@mercedes.pr.gov.br, devendo os arquivos estar obrigatoriamente no formato PDF
(Portable Document Format).

9.2.1 - Alternativamente, poderdo os recursos serem protocolados diretamente no Pago
Municipal, sito na Rua Dr. Oswaldo Cruz, 555, centro, CEP 85.998-000, na Cidade de Mercedes
—PR.

9.3 — As interessadas poderdo recorrer da homologacdo, apresentando suas razdes
devidamente fundamentadas e por escrito, observado o prazo estabelecido no subitem 9.1, ficando
autorizada vista do seu processo junto a Secretaria de Planejamento, Administracdo e Finangas, no
endereco constante do rodapé.

9.4 — Os recursos interpostos em face da analise da documentagao, serdo recebidos pela
Comissao de Contratagdo, a qual podera reconsiderar ou nao sua decisdo em 5 (cinco) dias uteis,
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devendo encaminha-los devidamente informados ao Exmo. Sr. Prefeito para apreciacio e
decisdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento dos autos.

9.4.1 — A decisdo sera publicado no Diario Oficial Eletronico do Municipio de Mercedes,
disponibilizado no site https://www.mercedes.pr.gov.br/, bem como, divulgada no mesmo
endereco.

10 - PRESTACAO DOS SERVICOS

10.1 - As condigdes da prestagdo dos servigos estdo previstas no Anexo I — Termo de
Referéncia.

10.2 — Sem prejuizo de outras previstas no Anexo I — Termo de Referéncia, e/ou na minuta
do instrumento contratual, sdo obrigacdes do credenciado contratado:

10.2.1 - executar os termos do instrumento contratual ou da ordem de servi¢o ou
fornecimento de bens em conformidade com as especificagdes basicas constantes do edital;

10.2.2 - ser responsavel, em relacdo aos seus colaboradores e ao servigo, por todas as
despesas decorrentes da execucdo dos instrumentos contratuais, tais como: salarios, encargos
sociais, taxas, impostos, seguros, seguro de acidente de trabalho, transporte, hospedagem,
alimentacdo e outros que venham a incidir sobre o objeto do contrato decorrente do
credenciamento;

10.2.3 - responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos vierem a
causar ao patrimonio do 6rgdo ou entidade contratante ou a terceiros, decorrentes de acdo ou
omissdo culposa ou dolosa, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e
assumindo o 6nus decorrente;

10.2.4 - manter, durante o periodo de vigéncia do credenciamento e do contrato, todas as
condi¢des que ensejaram o credenciamento, em especial no que tange a regularidade fiscal e
capacidade técnico-operacional, quando couber;

10.2.5 - justificar ao 6rgao ou entidade contratante eventuais motivos de forca maior que
impec¢am a realizacdo do servigo ou o fornecimento do bem, objeto do contrato, apresentando novo
cronograma para a assinatura de eventual termo aditivo para alteracdo do prazo de execucao;

10.2.6 - responsabilizar-se integralmente pela execug@o do contrato, nos termos da legislagao
vigente, sendo-lhe proibida a subcontratacio do objeto sem previsdo editalicia e autorizacao
expressa do 6rgao ou entidade contratante;

10.2.7 - manter disciplina nos locais dos servigos, quando for o caso, retirando
imediatamente apos notificagdo, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente
pelo 6rgdo ou entidade contratante;

10.2.8 - cumprir ou elaborar em conjunto com o 6rgdo ou entidade contratante o
planejamento e a programagao do trabalho a ser realizado, bem como a defini¢do do cronograma
de execucao das tarefas;
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10.2.9 - conduzir os trabalhos em harmonia com as atividades do 6rgdo ou entidade
contratante, de modo a ndo causar transtornos ao andamento normal de seus servigos, quando
for o caso;

10.2.10 - apresentar, quando solicitado pelo 6rgao ou entidade contratante, relagao completa
dos profissionais, indicando os cargos, fungdes e respectivos nomes completos, bem como, o
demonstrativo do tempo alocado e cronograma respectivo, quando couber;

10.2.11 - manter as informacdes e dados do 6rgdo ou entidade contratante em carater de
absoluta confidencialidade e sigilo, ficando proibida a sua divulgagdo para terceiros, por qualquer
meio, obrigando-se, ainda, a efetuar a entrega para a contratante de todos os documentos
envolvidos, em ato simultaneo a entrega do relatorio final ou do trabalho contratado;

10.2.12 - observar o estrito atendimento dos valores e os compromissos morais que devem
nortear as acdes do contratado e a conduta de seus funcionarios no exercicio das atividades
previstas no contrato.

10.3 - Sem prejuizo de outras previstas no Anexo I — Termo de Referéncia, e/ou na minuta
do instrumento contratual, s3o obriga¢des do contratante:

10.3.1 — acompanhar e fiscalizar o contrato por 1 (um) ou mais fiscais do contrato,
representantes da Administragdo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no
art. 7.° da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratagao
de terceiros para assisti-los e subsidid-los com informagdes pertinentes a essa atribui¢do;

10.3.2 - proporcionar todas as condigdes necessarias, para que o credenciado contratado
possa cumprir o estabelecido no contrato;

10.3.3 - prestar todas as informagdes e esclarecimentos necessarios para a fiel execucdo
contratual, que venham a ser solicitados pelo contratado;

10.3.4 - fornecer os meios necessarios a execu¢do, pelo contratado, dos servigos objeto do
contrato;

10.3.5 - garantir o acesso e a permanéncia dos empregados do contratado nas dependéncias
dos 6rgaos ou entidades contratantes, quando necessario para a execu¢do do objeto do contrato;

10.3.6 — efetuar os pagamentos pelos servigos prestados, dentro dos prazos previstos no
contrato, no edital de credenciamento e na legislacao.

11 — CRITERIO DE ESCOLHA

11.1 — Considerando o objeto deste Credenciamento, ficara a cargo do contribuinte optar
pela empresa Credenciada que melhor atender suas necessidades, ndo havendo qualquer
interveng¢do do Municipio na escolha individual do contribuinte.

11.2— Deixa-se de fixar valor estimado para a pretendida contratacdo, considerando a
natureza do objeto, visto que para essa contratacdo nao serdo ofertados valores, sendo que o
contribuinte que optar pelo pagamento arcara com as taxas de operagdo, nos termos do item 10.1
do Termo de Referéncia.
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11.3 - O credenciamento ndo garante sua efetiva contratacdo pelo 6rgdo ou entidade
interessada na contratagao.

12 - PENALIDADES

12.1.  Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o interessado que, com dolo ou
culpa:

12.1.1. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver
a proposta;

12.1.2. ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade do credenciamento;

12.1.3. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

12.1.4. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o credenciamento ou
prestar declaragao falsa durante o mesmo;

12.1.5. fraudar o credenciamento;

12.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

12.1.6.1.agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.6.2.induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do credenciamento;
12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.® 12.846, de 2013.

12.2.  Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, e no Decreto Municipal n.° 046, de 24 de
marco de 2023, a Administracdio poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos
interessados/credenciados as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

12.3.  Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:
12.3.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
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12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

12.3.5. aimplantag¢do ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
credenciamento, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da comunicagao
oficial.

12.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a
15% do valor do credenciamento.

12.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 ¢ 12.1.8, a multa
sera de 15% a 30% do valor do credenciamento.

12.5.  As san¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou no, a penalidade
de multa.

12.6. Naaplicagdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

12.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infra¢cdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando
ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer
o0 6rgdo ou entidade, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.

12.8.  Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5,
12.1.6,12.1.7 e 12.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2
e 12.1.3 que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a san¢ao de impedimento de
licitar e contratar, cuja durag@o observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do interessado em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo, descrita no item 12.1.3, caracterizarda o descumprimento total da obrigacao
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgao
ou entidade promotora do credenciamento.

12.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar
e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracao de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estdveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimard o
interessado/credenciado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tuteis da aplicacdo das sancdes de

adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimac¢do, o qual sera
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dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhard o recurso com sua motivacao a autoridade superior,
que devera proferir sua decisdao no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento
dos autos.

12.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacao da sancdo de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da
data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.

12.13.  Orecurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obriga¢do de reparacdo integral dos danos causados.

12.15. As infragdes relativas a fase de execucdo contratual, respectivas sangdes e
procedimento sancionador, constam da minuta do instrumento contratual, anexo deste Edital.

12.16. As intimagdes necessarias ao desenvolvimento do procedimento para eventual
aplicacdo de sancao por infragdo, seja na fase da formalizagao da contratacdo, seja na fase de
execucdo contratual, poderdo ser realizadas por qualquer meio idoneo de comunicagdo, como
correspondéncia com aviso de recebimento, contato telefonico, mensagem por meio do aplicativo
WhatsApp, mensagem por meio de redes sociais, e-mail indicado pelo contratado, e etc.

12.17. A intimagdo por correspondéncia sera comprovada mediante a juntada do aviso de
recebimento aos autos e, as demais, mediante a juntada do respectivo comprovante e/ou certidao
expedida por servidor publico.

12.18. A intimagao efetuada por e-mail, mensagem por meio do aplicativo WhatsApp e
mensagem por meio de redes sociais, serd considerada efetuada/recebida no prazo de 1 (um) dia
util, a contar de seu envio, caso o destinatario ndo confirme o recebimento antes.

12.19. E responsabilidade do proponente/contratado manter atualizados os enderegos e
contatos informados, considerando-se recebidas as comunica¢des encaminhadas para os mesmos
no caso de eventual alteragdo nao comunicada.

12.20. A participacao nos certames promovidos pelo Municipio de Mercedes, bem como,
nas contratagdes diretas, implica ciéncia e concordancia com a realizagdo das comunicacdes na
forma dos subitens antecedentes.

13 - DA VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO

13.1 — O presente credenciamento ficarda permanentemente aberto, a contar da data de
publicagdo do edital.

13.3 — Ao final de cada periodo de 1 (um) ano e durante a vigéncia deste credenciamento,
podera ser republicado o aviso do edital para credenciamento de novas interessadas, sem prejuizo
dos credenciamentos ja homologados.
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13.4 — A interessada que tiver sua solicitagdo de credenciamento homologada sera
credenciada e assim permanecera enquanto houver interesse, respeitado o término do prazo de
vigéncia.

13.5 — O credenciamento poderd ser revogado a qualquer tempo, por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulado no todo ou em

parte por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

14 - DA ATUALIZACAO DE VALORES E DA REVISAO

14.1 — Nao ha previsao de reajuste ou indice a ser adotado, conforme disposi¢des presentes
nos itens 8.1, 4.47 e 4.48 do Termo de Referéncia. [redacdo divergente daquela constante do
modelo disponibilizado pela Procuradoria Juridica, em virtude de caracteristicas proprias do
objeto]

15 — DISPOSICOES FINAIS

16.1 — Nenhuma indenizagao sera devida as interessadas pela apresentacao de documentos
relativos a este credenciamento.

16.2 — Aplicam-se ao presente credenciamento a Lei n. 14.133/2021, o Decreto Municipal
n°® 034, de 24 de marco de 2023, e demais normas legais pertinentes.

16.3 - A inscri¢do de interessados no credenciamento implica a aceitagdo integral e irrestrita
de todas as condigdes estabelecidas neste edital e no Decreto n.° 034, de 24 de margo de 2023.

16.4 - Por forga do Decreto Municipal n.® 175/2023, o Municipio de Mercedes optou por ndo
adotar o Portal Nacional de Contratagcdes Publicas (PNCP), de sorte que todas as publicacdes que
deveriam ser efetuadas no aludido meio deverdo ser realizadas no Diario Oficial Eletronico do
Municipio de Mercedes, admitida a divulgacao na forma de extrato, conforme preconiza o art. 176,
paragrafo Unico, I e II, da Lei Federal n.® 14.133/2021, e o art. 2° do referido Decreto Municipal
n.° 175/2023.

16.5 — Fica eleito o Foro da Comarca de Marechal Candido Rondon - PR para dirimir
quaisquer duvidas ou questdes provenientes deste edital e de seus anexos.

17 - ANEXOS

17.1 — Sao partes integrantes deste edital os seguintes anexos:
Anexo I — Termo de Referéncia;

Anexo II — Estudo Técnico Preliminar;

Anexo III — Documento de Formalizagdo de Demanda;

Anexo IV - Requerimento de credenciamento;
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Anexo V — Requerimento de descredenciamento;
Anexo VI — Minuta do instrumento de contrato.

Mercedes/PR, 08 de julho de 2025

Assinado de forma digital por
LAERTON LAERTON WEBER:04530421988

WEBER:04530421988 Dados: 2025.07.08 11:11:48
-03'00'

Laerton Weber
PREFEITO
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC - LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n°........... )

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Credenciamento de pessoas juridicas, para fornecimento de modulo de pagamento de
tributos por cartdes de crédito 100% em nuvem, integrados ao Sistema de Gestdo Publica
Atende.net, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Item Descriciao/Especificacao Catser Unid Quant RS Unit.

R$ 0,00 (Para essa
Contratacao de pessoas contratacao nao
juridicas, para fornecimento de serao ofertados
moédulo de pagamento de valores, sendo que o
01 | tributos por cartdes de crédito | 19208 | servico 01 contribuinte que
100% em nuvem, integrados ao optar pelo
sistema de gestdo publica pagamento  arcara
atende.net. com as taxas de

operacgao).

1.2.  O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que oS

padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de

especificagdes usuais de mercado.

1.3. Tratando-se de contratacdo que prevé operacdo continuada de sistemas estruturantes de

tecnologia da informagao, prazo de vigéncia da contratacao € de 01 (um) ano, prorrogavel para até

15 anos (maximo de 15 anos, incluindo prorrogacdes), contados da assinatura do contrato, na

forma do artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021.
1.3.1. O servico ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que o fornecimento de
modulo de pagamento de tributos por cartdes de crédito 100% integrados ao sistema de
gestdo publica atende.net, é necessario para a manutencdo da atividade administrativa, e
decorre de necessidades permanentes ou prolongadas e a vigéncia plurianual ¢ a mais
vantajosa, uma vez que possibilitara a realizagdo de prorrogacdes sucessivas se a
contratagdo continuar vantajosa, afastando a necessidade da realizacdo de novo, moroso e
caro procedimento de aquisi¢ao considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia

da contratagao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descri¢do da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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2.2. A solugdo de TIC consiste em contratar pessoas juridicas, para fornecimento de médulo
de pagamento de tributos por cartdes de crédito 100% em nuvem, integrados ao sistema de
gestao publica atende.net.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
3.1. A presente contratagdao objetiva contratar fornecedoras que sdo especialistas em solugodes
de pagamentos personalizados para 6rgdos publicos que possuem o sistema atende.net. Ou seja,
ndo ¢ necessario ao servidor realizar a digitagao de valores e baixa de parcelas, pois o sistema
integrado realiza todo o fluxo de forma automatizada, aumentando a eficiéncia do servigo publico
e a mitigacdo de erros na arrecadacdo. Além de facilitar a recuperacdo de crédito para os
municipios, por meio da plataforma da contratada, com as ferramentas disponibilizadas, sera
possivel aumentar a arrecadacdo e diminuir de forma eficaz a inadimpléncia, facilitando o
pagamento de todos os impostos, incluindo-se ISS (ou ISSQN), ITBI, IPTU, bem como as Taxas
de competéncia municipal e as contribui¢des de melhoria. A contratada permitird o municipio
receber imediatamente o valor dos tributos por meio do cartdo de crédito, com redugdo em 100%
da taxa de desisténcia de parcelamentos, visto que o contribuinte ao utilizar o cartdo de crédito,
especialmente no parcelamento de dividas fiscais, ¢ ZERO o risco da inadimpléncia do
parcelamento para o Municipio. O custo de implantacdo também ¢ ZERO, nao havera nenhum
onus para a Administragdo Publica. Os custos incidentes sobre o pagamento por meio do cartdo de
crédito serdo arcados pelo usuario que optar em utilizar esse servigo que sera disponibilizado pelas
empresas credenciadas. Esse contrato também ¢ fundamentado no processo de modernizacao dos
meios de pagamentos a ser disponibilizado aos contribuintes e embasado nas indicagdes de estudos
técnicos efetuados, e considerando o crescente aumento da inadimpléncia dos contribuintes, o que
causa evasdo de receitas. A justificativa ora apresentada visa, entdo, incrementar e manter moderna
a arrecadacao de débitos municipais, proporcionando ao contribuinte municipal a possibilidade de
realizar o pagamento de suas obrigagdes tributarias de forma parcelada, podendo parcelar em até
12 (doze) vezes, ajustando o valor das parcelas ao seu or¢gamento mensal e, consequentemente,
incrementando a arrecadagao fiscal do Municipio. Propde-se a introducgdo de solugdo tecnoldgica
que facilita a rotina do contribuinte, pois a solicitacdo de pagamento e parcelamento de débitos
municipais, nos balcdes de atendimento presenciais, dentro e fora do ambiente fisico das
instalagdes da Prefeitura, agregando comodidade, facilidade, rapidez no processamento, seguranga
nas transagdes e ainda a incolumidade fisica do proprio contribuinte, eis que podera realizar a
opera¢do em ambiente completamente virtual, caso deseje, sem manipulagdo de quaisquer valores
em espécie, ndo o expondo a desnecessarios riscos. Cumpre ainda perceber que a referida
operagdo, uma vez realizada com sucesso, garantird aos cofres publicos o recebimento dos
pagamentos efetuados nesta modalidade pelos contribuintes, elidindo assim qualquer possibilidade
de inadimpléncia, porque o repasse integral do valor arrecadado serd realizado ao Municipio. Em
obediéncia a Lei de Responsabilidade Fiscal n.° 101/2000, a implantagao das solugdes tecnoldgicas
e o servico executado com o auxilio dessas, ndo implicard nenhum custo para a Administragao
Publica.

3.2. Ficadispensado o plano de contratagdes anual para os exercicios de 2024 e 2025, conforme
decreto municipal 215/2024.
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4.  REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negocio:

4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
4.1.1.  Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos a serem criados por decorréncia do contrato a ser firmado
pertencerdo a Administracdo Publica, incluindo, dentre outros, documentacao, codigo-
fonte de aplicagdes, modelos de dados e bases de dados;
4.1.2. A solucao implementada devera atender a Lei 13.709/2017 (Lei Geral de Protegao
de Dados — LGPD).

Requisitos de Capacitaciao

4.2. Seranecessario o treinamento da equipe responsavel pela operagdo da solucdo, visando dar
condi¢des para que os servidores publicos operem o novo programa/modulo instalado.

4.3. A contratada devera realizar a capacitagdo inicial, durante a fase de implanta¢ao. Nesse
caso, a empresa deverd apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento destinado a
capacitagdo dos usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas
funcionalidades.

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, ao Decreto Municipal n.° 031, de 2023, ao Decreto Municipal n.° 034, de 2023, ao
Decreto Municipal n.° 036, de 2023, Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencio
4.5. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutengoes
(corretiva, legal, parametrizagdo e customizacdo) pela Contratada, visando a manutengdo da
disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades:
4.5.1.  Manutengao corretiva (erros de software): € o processo que inclui o diagnostico
e a correcao de um ou mais erros decorrentes de problemas de funcionalidade no sistema e
detectados ou ndo pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado. Entretanto, tais anomalias estdo restritas a "erros de software e ndo tem
correlacdo com parametrizagdes, inser¢des incorretas de dados, inconsisténcias nos bancos
de dados e tabelas ou erros de operacdao dos usuarios. A atividade de manutencao ocorre
porque ndo ¢ razoavel presumir que a atividade de testes descobrira todos os erros latentes
na implantacao de um software. Durante o uso de qualquer programa ou aplicativo, erros
poderdo ocorrer e deverdo ser relatados a Contratada.
4.5.2.  Manutencao legal: em caso de mudangas na legislacdao federal, estadual ou em
normas infra legais relacionados ao Sistema Brasileiro de Pagamentos, Banco Central,
Cdédigo de Defesa do Consumidor, durante a vigéncia contratual, devera ser elaborada uma
programacdo para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operagdo da
solugao.
4.5.3.  Parametrizagdo do sistema: executar quaisquer parametrizagdes necessarias para
operacionalizacao das func¢des da ferramenta, ou corrigir problemas de parametrizagdo por
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parte da contratante.
4.54. Customizagdes do sistema: Entende-se por customizagdo do sistema a
adaptacao ou desenvolvimento de funcionalidades especificas, com o objetivo de atender
as necessidades particulares do Municipio. Nao se enquadram como customizagdo as
atividades de manuten¢do corretiva, manutencdo legal (evolutiva) ou simples
parametrizagcdes do sistema. As customizagdes deverdo ser executadas mediante
solicitacdo formal da Contratante. A Contratada devera, no prazo maximo de 7 (sete) dias
corridos apods o recebimento da solicitagdo, apresentar proposta de orcamento detalhado,
contendo a descrigdo técnica do servigo, o valor total e o prazo estimado para execugao e
entrega. A execucdo da customizacdo somente serd iniciada apds aprovagdo formal do
or¢amento pela Contratante, por meio da emissdo de Ordem de Compra especifica.
4.6. Os servicos de manutencdo corretiva, legal (federal e estadual) e parametrizagdo sdao uma
responsabilidade da CONTRATADA, abrangidos no conceito de termo de garantia (direito do
consumidor), que coincidird em prazos com a vigéncia contratual e ndo incidirdo custos para a
CONTRATANTE.
4.7. O prazo maximo para reparos € corre¢coes em erros de software, bem como, parametrizagoes
necessarias para operacionalizar qualquer funcdo da ferramenta ou corrigir problemas, sera
definido e informado a Contratante apds diagnostico realizado pela Contratada. O diagnostico
devera ser concluido em no maximo 24h (vinte e quatro horas), e a resolugdo do problema de
funcionalidade em até 48h (quarenta e oito horas), contados da data de abertura do chamado.
4.8. As adequagdes necessarias decorrentes de manutencao legal devem estar implementadas e
homologadas com prazo maximo de 30 (trinta) dias antes da vigéncia da legislacdo e/ou normativa
em questao.

Requisitos de Suporte Técnico
4.9.  Durante todo o periodo contratual devera ser garantido atendimento para suporte técnico,
no horario das 07:30 as 11:30 horas e das 13:00 as 17:00 horas, de segundas as sextas feiras, atraveés
de técnicos habilitados com o objetivo de:
a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacgao e utilizacao dos sistemas;
b) Auxilio na recuperagdo da base de dados por problemas originados em erros de operacao,
queda de energia ou falha de equipamentos;
¢) Orientar os servidores na operagao ou utilizacdo dos sistemas em funcao de substitui¢ao
de pessoal, tendo em vista demissdes, licencas, mudancas de cargos, etc.
d) Auxiliar o usudrio, em caso de duvidas, na elaboragdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizacao dos sistemas.
4.9. O atendimento técnico podera ser realizado por meio de Central de Atendimento e/ou em
contato direto com o suporte por whatsapp e através de servigos de suporte remoto ou local, neste
ultimo caso, nas dependéncias da CONTRATANTE.
4.10. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o
devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.
4.11. Podera a contratante chamar a central de atendimento da provedora via linha telefonica,
hipétese em que os custos com as ligagdes serdo suportados pela CONTRATANTE;

Requisitos da Integracio com os sistemas interno de Gestdo Publica Tributaria e
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Arrecadacio do Municipio:
4.12. A contratada deverd garantir a integracdo com o sistema tributario ¢ Arrecadagao do
Municipio de Mercedes/PR
4.13. A solucao da Contratada deve ser capaz de, no minimo:

4.13.1.  Consultar as informagoes de débito;

4.13.2.  Utilizar as informacdes da base de débitos, vencidos e a vencer, para realizar os

servicos contratados;

4.13.3.  Confirmar a transagao de pagamento de débito por cartdao de crédito;

4.13.4.  Efetuar a consolidagdo dos pagamentos;
4.14. A contratada devera implementar as funcionalidades necessarias para que as transagoes
possam ser realizadas conforme descritivo de prestacao de servigos constante neste Projeto Basico.
4.15. Apos a assinatura do contrato, a contratada devera entrar em contato com o gestor ou fiscal
designado pela contratante para que, em conjunto com a equipe de T, elaborem o plano de trabalho
para a integracdo dos sistemas no prazo estabelecido neste projeto basico.
4.16. Apos a elaboragdo do plano de trabalho, serd gerada uma ordem de servigo especifica para
a integragdo dos sistemas, no prazo estabelecido neste projeto basico.
4.17. A Integragdo devera ser feita através de Web Services, cabendo a CONTRATADA entrar
em contato com a empresa responsavel pelo software de gestdo tributdria para promover a
integracao dos sistemas.

Requisitos de Implementacgao

4.18. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao

descritos a seguir:
4.18.1. A Contratada devera apresentar cronograma de implantagdo, definindo e
consignando todas as etapas e prazos, desde a formalizacdo de Contrato entra e empresa
credenciada e a Prefeitura, até o funcionamento efetivo da solugdo pretendida.
4.18.2.  No Cronograma devera ser descrito como serd realizada a implementa¢do do
sistema, utilizando a base de dados da Prefeitura de Mercedes/PR, com a menor
interferéncia possivel nas rotinas de informatica e de processamento da Prefeitura

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.19. O prazo de garantia ¢ aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

4.20. A manutencao podera se dar de modo remoto ou presencial, conforme exigir a demanda a
ser satisfeita.

4.21. A comunicacdo entre as partes se dard por qualquer meio habil, tais como ligacao
telefonica (mediante protocolo), e-mail e correspondéncia com aviso de recebimento.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.22. A execugdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servigo (OS) emitida pela Contratante.
4.23. A OS indicara o servi¢o, a quantidade e a localidade na qual os servigos deverdo ser
prestados.
4.24. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
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forma: com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana de
maneira eletronica e das 7:30 horas as 17:30 horas de segunda-feira a sexta-feira por semana
por via telefonica.

4.25. A execugdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.26. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagao e
Privacidade descritos a seguir:

4.27. Oferecer total seguranca contra a violacao dos dados ou acessos indevidos as informacdes.

4.28. A CONTRATANTE devera adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas
a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destrui¢do, perda, alteragcdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,
conforme dispde o art. 46 da Lei Geral para Protecao de Dados.

4.29. Padrdes técnicos minimos poderao ser definidos pela ANPD (Autoridade Nacional de
Prote¢do de Dados). Os sistemas utilizados para o tratamento de dados pessoais devem ser
estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de
governanga, aos principios gerais previstos na lei e as demais normas regulamentares, conforme
dispde o art. 49 da Lei Geral para Prote¢ao de Dados.

4.30. E de responsabilidade da Contratada a manutencio e atualizacio dos equipamentos e
software sem 6nus a Contratante.

Vistoria
4.31. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execucao dos servicos.

Da exigéncia de carta de solidariedade
4.32.  Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade
emitida pelo fabricante, que assegure a execugdo do contrato.

Subcontratacio
4.33.  Nao ¢ admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da Contratacio
4.34. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informacoes relevantes para o dimensionamento e apresentacio da proposta:

4.35. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
4.35.1.  Contratagdo de pessoas juridicas, para fornecimento de modulo de pagamento
de tributos por cartdes de crédito 100% em nuvem, integrados ao sistema de gestdo publica
atende.net.
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DA REMUNERACAO DA CONTRATADA

4.36. A remuneracdo da contratada se dard mediante taxa de servico - MDR (Merchant Discount
Rate), calculada sobre a operagdo, de acordo com o nimero de parcelas a que optou o contribuinte
(plano de pagamento) e a taxa de antecipacdo de receita, que sdo os juros remuneratorios sobre o
capital. O MDR e a taxa de antecipagao de receitas (juros) devem envolver todos os custos da
operac¢ao realizada com o contribuinte.

4.37. Astaxas MDR e de antecipacao de recebiveis decorrentes de cada transacao serdo arcadas
pelo contribuinte pagador.

4.38.  Astaxas elencadas no item anterior deverao ser calculadas sobre o valor do débito (crédito
tributério).

4.39. As taxas MDR e de antecipagdo de recebiveis sao a forma de remuneragao a contratada
pelas transagdes realizadas com os contribuintes do municipio.

4.40. Impostos sobre operacdes financeiras (IOF) ou outros que incidirem ou forem instituidos
pelo governo, serdo arcados pelo contribuinte no momento de contratacdo de cada operagao
financeira, de acordo com a legislacdo especifica vigente.

4.41. O Municipio ndo arcard com quaisquer 6nus decorrentes das transacgdes realizadas entre a
Contratada e o contribuinte.

4.42. As taxas praticadas pressupdem um alcance isondmico, igualitario e uniforme dos
contribuintes, sem distingdo. O que nao ocorre em situagdes onde ha um historico de
relacionamento comercial entre o contribuinte e eventual institui¢do financeira de sua preferéncia.
Por isso, cabera ao contribuinte observar a vantajosidade ou ndo da contratagdo do servico de
parcelamento por cartao de crédito oferecido pela integragdo com o sistema do municipio, optando,
de forma livre e consciente, pelo que considerar melhor.

4.43. Independentemente da implementacgdo deste projeto, as demais opgdes de pagamento, hoje
oferecidas pelo Municipio, como Boleto Bancario e PIX continuardo a disposi¢do dos
contribuintes, devendo ser uma decisao individual, livre e consciente, de cada cidadao, optar pelo
tipo de pagamento e plano que melhor atenda as suas necessidades.

4.44. No caso de chargeback, serd devolvido a contratada somente o valor do débito (crédito
tributario).

4.45. Todo chargeback devera ser comunicado ao Municipio.

4.46. Os valores relativos ao chargeback serdao devolvidos a Contratada mediante compensagao
na liquidag@o das operacdes subsequentes devidas ao Municipio pela Contratada.

Do Reajuste das Taxas
4.47. Existe uma dindmica propria do mercado de arranjos de pagamento e de crédito. H4 uma
cadeia de operagdes e institui¢des que antecedem a8 CONTRATADA de modo que as referéncias
as taxas minimas sdo sujeitas a revisao periddica pela Contratada de acordo com a alteragdo nas
politicas monetdria e crediticia nacional e relagdes com as partes que antecedem a
CONTRATADA (por exemplo: as Bandeiras, as Antecipadoras, fundadoras do recurso para
antecipacao dos titulos oriundos da operagdo de cartdo).
4.48. O reajuste com base nas dinamicas do mercado ou em indice oficial (como a variacao da
Taxa Basica Financeira - TBF), ndo afasta a op¢do do Contratado em ndo renovar o contrato ao
fim de cada periodo de 12 (doze) meses.
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DA FORMA DE CONTRATACAO

4.49. O objeto sera contratado com os futuros credenciados por agrupamento de itens.

4.50. Os itens (1) taxa MDR (Merchant Discount Rate) por transagdes realizadas no crédito a
vista; (2 e 3) taxa MDR por transagdes realizadas no crédito parcelado; ambas serdo acrescidas da
(4) taxa mensal de antecipacao de recebiveis, que compde o valor de remuneracao dos servigos.
Conforme tabela demonstrativa:

Valor em
Item Descri¢do do objeto percentual

*)
1 Taxa MDR — func¢ao crédito a vista A%
2 Taxa MDR — fungdo crédito 2 a 6 parcelas B%
3 Taxa MDR — funcdo crédito 7 a 12 parcelas B%
4 Taxa mensal de antecipa¢do de recebiveis C%

Somatdério das taxas (item 1+2+3+4) ABC%

4.51. A(s) credenciada(s) contratada(s) sera(dao) responsavel(is) por todas as integragdes
necessarias, implementagdes e atividades para a execugao dos servigos.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1.  Sao obrigacdes da CONTRATANTE:
5.1.1.  nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;
5.1.2.  encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
5.1.3.  receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;
5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;
5.1.5.  liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solu¢ao de TIC;
5.1.7.  definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC
por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,
5.1.8.  prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagao
contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentag¢do, o codigo-fonte de
aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao
ocorrer;
5.1.9.  proporcionar a CONTRATADA as condi¢des necessarias ao pleno cumprimento
das obrigacdes decorrentes do Termo Contratual.
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5.1.10.  manter seu sistema de gestdo tributaria, arrecadagdo e outros necessarios a
execucgao dos servigos, devidamente atualizados e responsabilizar-se pela completa e
correta inser¢cdo de dados e pardmetros nos seus sistemas.

5.1.11.  responsabiliza-se por erros em calculos tributarios, relatorios, ou outros
equivocos de processamento, provenientes de dados, parametros e informagdes repassadas,
informadas, langadas ou carregadas nos seus sistemas.

5.1.12.  exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

5.1.13. cumprir as orientagdes e procedimentos técnicos especificados pela
CONTRATADA;

5.1.14.  dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagdo do equipamento
da CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos, bem como assegurar o acesso
dos empregados da Contratada, quando devidamente identificados e uniformizados, aos
locais em que devam executar os servigos.

5.1.15. promover o estorno de receitas e chargeback de acordo com as politicas e
regulamentos das bandeiras e do mercado de meios de pagamento, e conforme estabelecido
no termo de referéncia.

5.1.16.  ratificar as compensagdes de estorno de receitas realizadas pela Contratada.
5.1.17.  disponibilizar pessoal para treinamento quanto ao uso das ferramentas de gestao
e acompanhamento do servigo prestado pela CONTRATADA.

Sao obrigacoes do CONTRATADO

5.2.1.  indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual,;

5.2.3.  reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscaliza¢do ou o
acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;

5.2.4.  propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execu¢ao do contrato, as mesmas condi¢oes da habilitagao;
5.2.6. quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solu¢do de TIC durante a execucado do contrato;

5.2.8.  ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentagao, cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de
dados a Administracao;

5.2.9.  fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso;
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5.2.10.  observar as normas, processos ¢ procedimentos internos do contratante no
que concerne a Politicas e Metodologias aplicaveis a Governanga de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo, Gestdo de Servigos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao, Desenvolvimento e Sustentacao de Software, Seguranga da Informacao e
Privacidade de Dados, se houver;
5.2.11.  apresentar termo de compromisso e confidencialidade relativo as exigéncias do
subitem anterior, quando solicitado pela contratante;
5.2.12. nas contratagdes que envolvam acesso ou tratamento de dados pessoais
controlados pelo contratante:
5.2.12.1.  apresentar evidéncias que indicam a aplicacdo de um conjunto de
medidas técnicas e administrativas de seguranca, para protecdo de dados
pessoais, conforme legislacdo de regéncia;
5.2.12.2.  manter registros de tratamento de dados pessoais que realizar, com
condigdes de rastreabilidade e de prova eletronica a qualquer tempo;
5.2.12.3. facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal
autorizado, cuja necessidade esteja pautada no exercicio das atribuicdes
inerentes a execugdo do objeto contratual e que tenha assumido compromisso
formal de preservacdo da confidencialidade e seguranca de tais dados,
disponibilizando tal compromisso caso exigido pelo contratante;
5.2.12.4. permitir a realizagdo de auditorias, bem como disponibilizar toda
informagao necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigagdes firmadas
em torno da prote¢do de dados pessoais;
5.2.12.5. auxiliar o contratante no atendimento de obrigagdes perante
titulares de dados pessoais, legitimos interessados e autoridades competentes;
5.2.12.6.  comunicar, formal e tempestivamente, o contratante sobre a
ocorréncia de riscos, ameagas ou incidentes de seguranga que possam acarretar
comprometimento ou danos a titular de dados pessoais;
5.2.12.7. descartar, de forma irrecuperavel, ou devolver ao contratante,
todos os dados pessoais e as copias existentes, apos a satisfagdo da finalidade
contratual que justificava a manutenc¢ado dos referidos dados;
5.2.12.8.  indicar encarregado pelo tratamento de dados pessoais.
5.2.13.  efetuar a atualizagdo legal (federal e estadual) e manutencdao corretiva do
sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente de serem observadas ou ndo pelos
usuarios
5.2.14.  reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucao ou dos materiais empregados.
5.2.15. utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.
5.2.16. relatar a contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servicos.
5.2.17.  manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital
de Chamada Publica.
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5.2.18.  tratar como confidenciais informa¢des ¢ dados contidos nos sistemas da
Contratante, guardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018
(Lei Geral da Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.19. a CONTRATADA devera disponibilizar as atualizagdes de seu software,
quando necessarias, sem 6nus ao MUNICIPIO, durante toda a vigéncia contratual.

5.2.20.  levar, ao conhecimento das partes, ato ou ocorréncia que interfira no andamento
das atividades decorrentes dos servigos, para adogdo de medidas cabiveis.

5.2.21. comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execugdo de
qualquer obrigacao contratual, para adogdo das providéncias cabiveis.

5.2.22.  cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos
da CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia,
remanejamento ou demissdo de profissionais de sua responsabilidade.

5.2.23.  responsabilizar-se pelo perfeito fornecimento do objeto contratado,
respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou
culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier
a, direta ou indiretamente, causar ou provocar a Contratante ¢ a terceiros.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condigoes de execucao

6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
6.1.1.  Inicio da execugdo do objeto: 01 (um) dia apos emissdo da ordem de servico;
6.1.2.  Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho:
6.1.3.  Cronograma de realiza¢do dos servigos: Conforme descri¢ao nos itens 04 e 05
deste Termo de Referéncia.

Local e horario da prestacio dos servicos
6.2.  Os servigos serdo prestados no seguinte endere¢co: A CONTRATADA sera responsavel pelo
fornecimento do servigo contratado nas dependéncias da CONTRATANTE;

Os servicos serdo prestados no seguinte horario: A CONTRATADA prestard os servicos de
treinamento nos horarios de funcionamento da CONTRATANTE, das 07:30h as 11:30h e das
13:00h as 17:00h;

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1° inciso I1I, da Lei n° 14.133, de 2021)
6.3. O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento
6.4. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
6.5. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.
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Mecanismos formais de comunicacio
6.6. Sado definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante ¢ o
Contratado, os seguintes:

6.6.1.  Ordem de Servigo;

6.6.2. Ata de Reunido;

6.6.3. Oficio;
6.6.4.  Sistema de abertura de chamados;
6.6.5. E-mails;

6.6.6.  Telefones;

Formas de Pagamento

6.7. Os critérios de medigdo ¢ pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico
proprio do Modelo de Gestao do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.8. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servi¢os, nao podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

7.2.  Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3.  As comunicagoes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
7.4. O o6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto
7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto
contratado.
7.6.  Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade
7.7.  Reunido Inicial
7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscal do Contrato, serd realizada
a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucao
dos servigos.
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7.9. A reunido ocorrera em até¢ 07 (sete) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.
7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1.1.  Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;
7.9.1.2.  esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e
de gestdo do contrato;
7.9.1.3. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o
nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado para acompanhar
a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;
7.9.1.4.  Apresentacio das declaragdes/certificados do  fabricante,
comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo
de referéncia, se for o caso.

Fiscalizacao

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do

art. 12 e seguintes do Decreto Municipal n.° 032, de 2023, observando-se, em especial, as rotinas

a seguir.

Fiscalizacao Técnica e Administrativa
7.11. O fiscal do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo. (Decreto Municipal n® 032, de 24 de marco de 2023, art. 12 e seguintes).
7.12. O fiscal de contrato deve anotar, em registro, proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo e determinard o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos
observados.
7.13. O fiscal do contrato auxiliard o gestor do contrato quanto a fiscalizacdo dos aspectos
administrativos e técnicos do contrato, € especialmente:
7.13.1.  esclarecer prontamente as diividas administrativas e técnicas e divergéncias
surgidas na execu¢do do objeto contratado;
7.13.2.  expedir, através de notificagdes e/ou relatorio de vistoria, as ocorréncias e fazer
as determinacdes e comunicagdes necessarias a perfeita execucdo dos servigos ou
fornecimento;
7.13.3.  proceder, conforme cronograma fisico-financeiro, as medigdes dos servigos
executados e aprovar a planilha de medi¢@o emitida pela contratada ou conforme disposto
em contrato;
7.13.4.  adotar as medidas preventivas de controle dos contratos, inclusive manifestar-
se a respeito da suspensao da entrega de bens, a realizacao de servigos ou a execucao de
obras;
7.13.5.  conferir e certificar as faturas relativas as aquisi¢des, servigos ou obras;
7.13.6.  proceder as avaliagdes dos servicos executados pela contratada;
7.13.7.  determinar por todos os meios adequados a observancia das normas técnicas e
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legais, especificacdes e métodos de execucdo dos servigos exigiveis para a perfeita
execug¢ao do objeto;
7.13.8.  exigir o uso correto dos equipamentos de protecdo individual e coletiva de
seguranca do trabalho;
7.13.9.  determinar a retirada de qualquer empregado subordinado direta ou
indiretamente a contratada, inclusive empregados de eventuais subcontratadas, ou as
proprias subcontratadas, que, a seu critério, comprometam o bom andamento dos servigos;
7.13.10.  receber designagdo e manter contato com o preposto da contratada, e se for
necessario, promover reunides periddicas ou especiais para a resolucdo de problemas na
entrega dos bens ou na execucao dos servi¢os ou das obras;
7.13.11.  dar parecer técnico nos pedidos de alteragdes contratuais;
7.13.12.  verificar a correta aplicacdo dos materiais;
7.13.13.  requerer das empresas testes, exames e ensaios quando necessarios, no sentido
de promocgdo de controle de qualidade da execugao das obras e servigos ou dos bens a
serem adquiridos;
7.13.14.  realizar, na forma do art. 140 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, o
recebimento do objeto contratado, quando for o caso;
7.13.15.  propor a autoridade competente a abertura de procedimento administrativo
para apuracao de responsabilidade;
7.13.16.  outras atividades compativeis com a funcao.
7.14. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, que compreendam a mensuragao dos seguintes aspectos, no que couber:
7.14.1.  osresultados alcangcados em relacao a contratada, com a verificagao dos prazos
de execucdo e da qualidade demandada;
7.14.2.  os recursos humanos empregados, em fun¢do da quantidade e da formacao
profissional exigidas;
7.14.3.  aqualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;
7.14.4.  aadequagdo dos servigos prestados a rotina de execucdo estabelecida;
7.14.5. o cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato; e
7.14.6.  asatisfacdo do publico usuario.
7.15. O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisd@o ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
7.17. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

Gestor do Contrato
7.18. O gestor do contrato ¢ o gerente funcional, com atribui¢cdes administrativas e a funcao de
administrar o contrato, desde sua concep¢do até a finalizagdo, especialmente (Decreto Municipal
n°® 032, de 24 de marco de 2023, art. 11):

7.18.1.  Analisar a documentacdo que antecede o pagamento;

7.18.2.  Analisar os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato;
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7.18.3.  Analisar eventuais alteracdes contratuais, apos ouvido o fiscal do contrato;
7.18.4.  Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado;
7.18.5.  Acompanhar o desenvolvimento da execucdo através de relatérios e demais
documentos relativos ao objeto contratado, em especial constituir relatorio final, de que
trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
com as informacdes obtidas durante a execucdo do contrato, como forma de
aprimoramento das atividades da Administragdo;
7.18.6.  Decidir provisoriamente a suspensdo da entrega de bens ou a realizacao de
Servicos;
7.18.7.  Efetuar a digitalizacdo e armazenamento dos documentos fiscais e trabalhistas
da contratada no sistema do municipio, quando couber, bem como no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP);
7.18.8.  Preencher o termo de avaliagdo de contratos administrativos disponibilizado
pelo setor responsavel pelo sistema de gestdo de materiais, obras e servicos;
7.18.9.  Inserir os dados referentes aos contratos administrativos no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP);
7.18.10.  Outras atividades compativeis com a fung¢ao.
7.19. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelo fiscal do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1.  Para essa contratagdo nao serdo ofertados valores, sendo que o contribuinte que optar pelo
pagamento arcard com as taxas de operacao.

Do recebimento
8.2.  Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo fiscal,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, 1, a,daLein® 14.133).

8.2.1. O prazo da disposi¢ao acima serd contado do recebimento de comunicacao de

cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da prestagdo dos servigos a que se

referem a parcela a ser paga.
8.3. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
8.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.4.1.  Seréd considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do

termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;
8.5. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
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unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
8.6. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou unica medig¢ao de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
(Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)
8.7. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
8.8.  Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.
8.9. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
8.10. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisorio, pelo gestor do contrato ou pessoa designada pela autoridade competente,
apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
8.10.1.  Emitir documento comprobatdrio da avaliacao realizada pelo fiscal do contrato,
no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos (se houver), e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.
8.10.2.  Realizar a anélise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas correcgoes;
8.10.3.  Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e
8.10.4.  Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.
8.10.5.  Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestao.
8.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.
8.12.  Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.
8.13. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do
contrato.
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Prazo de pagamento
8.14. Para essa contratacao ndo serdo ofertados valores, sendo que o contribuinte que optar
pelo pagamento arcard com as taxas de operagao.

Cessio de crédito
8.15. Como nao havera pagamentos a serem efetuados pelo contratante, nao ha que se falar em
regras relativas a cessdo fiducidria de direitos crediticios.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO
Forma de selecido e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
CREDENCIAMENTO.

Regime de execucio
9.2. O regime de execucao do contrato serd por execugdo indireta.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia
9.3.  Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

Exigéncias de habilitacio
9.4. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica
9.5.  Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;
9.6. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;
9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condig¢ao de Microempreendedor
Individual - CCME]I, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdio do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;
9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.
9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
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com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.12.  Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de
16 de dezembro 1971.

9.13.  Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da
consolida¢do respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.14.  Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17.  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;
9.18. Prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Técnica
9.22.  Sera exigido das proponentes participantes, a entrega de proposta e documentagdo visando
sua pré-qualificacdo.
9.23. Somente aqueles que tiverem apresentado toda a documentagao solicitada e de acordo com
as normas edilicias passardo a fase de Prova de Conceito.
9.24. Das proponentes serd exigida comprovacao de qualificacdo técnica mediante atestado de
qualificagdo técnica ou apresentacdo de documento equivalente:
9.24.1.  Apresentar no minimo um atestado de comprova¢do de aptiddo para
desempenho de atividade compativel com o objeto da Chamada Publica — ATESTADO
DE CAPACIDADE TECNICA, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em papel timbrado, com carimbo de identificacdo do assinante, afirmando e
comprovando a proponente ja ter fornecido satisfatoriamente objeto idéntico ou similar ao
deste processo de Chamada Publica.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
10.1. Para essa contratacdo nao serdo ofertados valores, sendo que o contribuinte que optar pelo
pagamento arcara com as taxas de operagao.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1.  As despesas decorrentes da presente contratacao correrdao a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:

Para essa Contratagdo ndo serdo empenhados valores.

12. DA VEDACAO A PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO
12.1. Quanto a participagdo de empresas reunidas em consorcio, o artigo 15 da Lei n°
14.133/2021 permite a vedacao, desde que devidamente justificada no processo licitatorio.
12.2.  Sobre esse assunto, o Tribunal de Contas da Unido — TCU - entende que o juizo acerca da
admissao ou nao de empresas consorciadas na licitagdo dependera de cada caso concreto. Isto
porque a formagdo de consorcio tanto pode se prestar a fomentar a concorréncia (consorcio de
empresas menores que, de outra forma, ndo participariam do certame), quanto a cercea-la
(associagao de empresas que, caso contrario, concorreriam entre si).
12.3.  Compulsamos diversos julgados daquela Corte de Contas a respeito desse tema,
notadamente os Acéorddos n® 22/2003 — Plenario; n® 1.094/2004 — Plenario e n°® 2.295/2005 —
Plenario, os quais, invariavelmente, chegam as seguintes conclusdes que servem de norte para a
presente contratagao:
12.3.1. A escolhano sentido de admitir, ou ndo, a participacdo de empresas organizadas
em consorcio deve ser verificada caso a caso;
12.3.2.  Tratando-se de objeto de pequeno vulto financeiro e baixa complexidade, a
formacao de consorcio pode ensejar redugdo no carater competitivo, pois facilitaria que
empresas, que seriam naturalmente competidoras entre si, acordassem para participar da
licitagao;
12.3.3. A participagdo de consorcios, dada a transitoriedade que lhe € peculiar, mostra-
se mais apropriada para a consecugao de objeto certo e determinado no tempo, que envolva
alta complexidade técnica e grande vulto financeiro, de forma que as empresas,
isoladamente, ndo teriam capacidade técnica de executa-lo, a exemplo das grandes obras
que demandam tecnologia sofisticada e restrita.
12.4. Diante de todo o exposto, optamos pela ndo permissdo de participacdo de empresas
reunidas em consércio, consoante 0s motivos a seguir expostos:
12.4.1. O objeto da presente contratacio ndo envolve bens e servicos de alta
complexidade técnica nem apresenta grande vulto financeiro;
12.4.2.  Deve-se primar, no presente caso, pela ampla competitividade como forma de
garantir a aquisicdo pretendida e a admissdo de empresas em consorcio, dada a
simplicidade do objeto, podera cercear a concorréncia;
12.4.3. A vedacdo quanto a participacdo de consércio de empresas na presente
contratacdo nao limitar4 a competitividade, pois o objeto consiste na aquisi¢ao de servigos
comuns, ndo sendo apropriada a exigéncia de formagao de consoércio para essa finalidade;
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12.4.4.  Uma analise preliminar do mercado permite supor que as empresas do ramo
conseguem executar os servicos, objeto do presente termo, sem a necessidade de
formagdo de consorcio.

13. DA PROVA DE CONCEITO
13.1. Uma vez que se pressupoe a prévia existéncia no mercado da solugdo a ser contratada e a
necessidade de iniciar logo apos a contratagdo a sua implementagdo para possivel incremento da
arrecadagdo, as participantes que tiverem sua documentagao de habilitagdo aprovada deverao
apresentar, cada uma, até 5 (cinco) dias apds divulgagdo do resultado da pré-qualificagdo, a sua
solucdo visando avaliagdo de conformidade (Prova de Conceito) exigida neste Projeto Basico.
13.2.  As avaliacdes serdo realizadas em datas separadas, por Comissdo Avaliadora
especialmente designada. A ordem de Avaliacdo sera determinada por ordem de apresentacdo do
formulério para credenciamento, devendo a habilitada comparecer na data e horario definidos pela
Administragdo para inicio da apresentacao.
13.3.  Em caso de superveniéncia de feriado ou ponto facultativo, serd remarcada a apresentagao
para o dia util subsequente.
13.4.  Sera solicitada na PROVA DE CONCEITO a demonstragao do funcionamento do sistema
(“Dos Requisitos da Solugdo Tecnoldgica™), de maneira que a Secretaria possa observar o seu
funcionamento e o atendimento dos requisitos basicos exigidos de seguranca e operagao.
13.5. No dia da apresentagao o sistema devera estar totalmente desenvolvido e funcional,
previamente instalado em datacenter de responsabilidade da proponente (ainda que de forma
provisoria), ndo sendo aceitos ajustes de programacdo ou intervengdes de pessoas externas a
avaliacdo (ndo presentes na demonstragao).
13.6. A Administragdo Municipal podera solicitar que algumas operacdes sejam demonstradas
em equipamento de sua propriedade, visando atestar que o sistema esta operando 100% em nuvem
e sem nenhum subterfiigio ou rotina de modo a induzir a erro os avaliadores.
13.7. Sera considerada aprovada na POC e qualificada para a assinatura do contrato de
credenciamento a solugdo que atender a todos os requisitos avaliados, conforme descritivo do
Termo de Referéncia.
13.8. A participante que ndo atender aos requisitos avaliados serd reprovada e considerada
desclassificada, resguardado o direito de participar em momento posterior apos sanar as causas da
desclassificagao.
13.9. Ao final da Prova de Conceito — POC, a Secretaria registrard em Ata o resultado e
encaminhara a autoridade superior.
13.10. A empresa participante que convocada para avaliagdo, ndo comparecer no dia e hora
previamente agendados para a realizacdo da Sessdo Publica da Prova de Conceito — POC, sera
automaticamente reprovada pela Secretaria.
13.11. Serd permitida a participagdo de no maximo um representante das demais empresas
participantes na sala de apresentacdo, sendo-lhe vedada a manifestacdo, resguardado o direito de
tomar apontamentos por escrito.
13.12.  Os apontamentos realizados por escrito poderdo ser solicitados pela Secretaria, e também
pela empresa que estd sendo avaliada, ao término de cada apresentagao.
13.13. Durante a apresentagdo ¢ proibido o uso de telefone, smartphone, tablet, laptop,
gravadores e outros equipamentos do género ou similares, pelos presentes, ficando somente
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liberados os equipamentos necessarios para a demonstragdo da empresa a ser avaliada.
13.14.  E vedado aos demais participantes acesso aos equipamentos da empresa que estiver
realizando a apresentacdo, antes, durante ou apos esta, sob pena de desclassificacdo da infratora,
sem prejuizo as cominagdes civis e criminais aplicaveis.
13.15. A empresa participante ¢ responsavel pelos equipamentos necessarios a apresentacao do
sistema, devendo comparecer a POC munida dos mesmos (laptop, Datashow, etc.).
13.16. A POC sera gravada em video e audio para fins de documentacdo e para assegurar total
transparéncia do processo.
Dos Requisitos da Solucio Tecnologica para Teste em Prova de Conceito
13.17. O sistema online devera dispor de um servigo web de solicitagdo de acesso ao sistema,
para cadastro no primeiro uso, onde o contribuinte devera se cadastrar para acesso ao servico de
emissao de guias e pagamento na modalidade cartdo de crédito. Serdo exigidos dados obrigatorios
na solicitacdo tais como: Nome, Razdo Social, CPF/CNPJ, Data de nascimento, Endereco
residencial completo e e-mail. O Sistema ndo devera permitir confirmar a solicitacdio sem
preencher os dados obrigatdrios.
13.18. Atecnologia devera ser inteiramente web, garantindo que os controles ocorram de forma
integral, por parte dos sistemas de controle tributario, contabil e financeiro, de modo a possibilitar
a fiscaliza¢ao coordenada pelos responsaveis.
13.19. O cidadao deve atribuir sua senha de acesso para utilizacao do sistema. Automaticamente
o sistema devera validar o nivel de seguranca da senha obrigando a utilizagdo com nivel forte de
seguranga de senha, sendo necessario o cidaddo definir sua senha com no minimo letras maitscula
e minuscula, nimeros e caracteres especiais com objetivo de tornar o acesso do cidaddo o mais
seguro possivel. O sistema deverd impedir que sejam utilizados, como senha, data de nascimento
ou codigo sequencial da pessoa.
13.20. O sistema deve possibilitar que a administracdo municipal configure e descreva o termo
de aceite de adesdo aos servigos, em formato de texto, onde a Administragio Municipal possa
inserir dados da Lei e outros dispositivos normativos que considerar necessarios, bem como
formatar a qualquer momento sem intervencdo técnica. Este termo de adesdo deverd estar
disponivel no servico de solicitacdo de acesso. Nao devera ser possivel efetivar a solicitagdo de
acesso sem confirmar o aceite do termo de adesdo pelo usuario. No termo de Adesdo devera constar
de forma clara ao contribuinte, que o tributo pago por meio de cartdo de crédito corresponde a
pagamento a vista ao municipio apoés a liquidagdo do pagamento, € ndo serd devolvido ou
compensado, salvo hipdteses previstas pelas normas legais e das bandeiras e apds regular
procedimento.
13.21. Apos a confirmacdo de acesso, o cidaddo devera receber automaticamente um e-mail
com as orientagoes do servigo ¢ com link de confirmag¢dao do acesso. O acesso sera liberado
automaticamente quando o cidadao clicar no link de confirmag¢ao do acesso.
13.22. O sistema deve possibilitar a administragdo municipal gerenciar e consultar todas as
solicitacdes de acesso ja efetuadas, demonstrando a data da solicitacdo, nome e CPF/CNPJ do
solicitante.
13.23. O sistema on-line deverd ser integrado diretamente ao sistema Unico de gestdo e
arrecadacdo de tributos, de modo a disponibilizar ao cidaddo em ambiente web no proprio portal
do cidaddo do municipio, junto ao servigo de emissdo de guias de arrecadagdo municipal, a opgao
pelo pagamento na modalidade cartdo de crédito. Neste mesmo servigo, devera manter as opgoes
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ja existentes atualmente em formato de carné ou PIX, podendo o cidaddo optar pelo pagamento
tradicional de carné ou PIX, ou por cartdo de crédito (nova modalidade).
13.24. O sistema on-line deverd demonstrar a0 municipe as possibilidades de pagamento das
Guias de Arrecadagdo junto ao Municipio, através de cartao de crédito em parcela tinica ou em
mais parcelas. As parcelas devem ser fixas, nas quais estardo acrescidas dos devidos custos e juros
relativos a operacao, possibilitando ao titular do cartdo de crédito decidir pela op¢ao que melhor
atenda as suas necessidades.
13.25.  E obrigatério acesso com login e senha para efetuar o pagamento na modalidade carto.
13.26. O contribuinte optando pelo pagamento em formato de cartdo, o sistema devera solicitar
os dados do cartao.
13.27. O Sistema ndo podera salvar no banco de dados informagdes do cartdo. Em todo novo
pagamento o contribuinte deverd inserir novamente os dados do cartdo de modo a validar as
informacoes.
13.28. O Sistema devera emitir avisos/alertas ao contribuinte caso algum dado for informado
incorretamente na confirmacao do pagamento. Por exemplo: cartdo for invalido, etc.
13.29. O sistema devera dispor de mecanismos para a administragdo municipal configurar quais
as receitas e quais os tipos de débitos (divida, exercicio, reparcelamento e parcelamento) poderao
ser pagas na modalidade de cartdo de crédito. Por exemplo: Se configurar para permitir apenas
IPTU de Exercicio, no portal de servicos on-line do municipio apenas sera possivel o cidadao
efetuar o pagamento nesta modalidade para o IPTU de Exercicio, caso selecionado outra receita,
o sistema devera impedir o pagamento nesta modalidade. O sistema automaticamente devera
validar as op¢des disponiveis conforme configurado.
13.30. Sera permitido o pagamento de cartdo de crédito na modalidade pagamento unico ou
parcelado, conforme critérios estabelecidos nas regras do servigo.
13.31. Devera ser demonstrado em tela ao contribuinte a decomposi¢ao dos valores envolvidos
na operag¢ao, incluindo os valores correspondentes aos tributos constantes na guia de arrecadagao
a ser paga, e os custos do uso dos servigcos de pagamento com cartdo de crédito, demonstrando as
taxas cobradas, eventuais tributos sobre a transacdo e juros, de forma clara, de maneira evitar
davidas do cidaddo.
13.32. Devera ainda, antes da confirma¢do do pagamento, demonstrar uma prévia do valor a
pagar, apresentando separadamente o valor da taxa de operacdo e dos juros do cartdo, listar a
quantidade de parcelas e o valor de cada prestagao.
13.33.  Na confirmagao da operagdo, o sistema deverd disparar automaticamente um e-mail ao
contribuinte com o comprovante da operagdo. No conteudo deste e-mail devera constar, pelo
menos as seguintes informacdes: Entidade beneficiada, data/hora da operagdo, descri¢do dos
débitos envolvidos e texto parametrizavel ficando a cargo da administragao.
13.34. A confirmag¢do da transacdo deverd ser instantanea, no tempo maximo de 90 (noventa)
segundos, e realizada de forma totalmente automatizada, considerando todos os requisitos de
seguranga necessarios.
13.35. Cada transagdo devera gerar um ntimero unico de identificagdo, de modo a integrar-se
com o sistema de origem (arrecadagao/tributago).
13.36. A confirmagdo da transagdo deve estar acompanhada de um namero Unico de
identificacdo.
13.37. Parcelas com o status "Aguardando pagamento Cartao" ou "Em processo de Pagamento"
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devem estar bloqueadas para selecdo de um novo pagamento, evitando assim pagamentos em
duplicidade.

13.38. Uma vez integrado com os sistemas de gestdo e arrecadagdo de tributos do Municipio,
sempre que ocorrer a confirmacao de pagamento, o sistema devera alterar as parcelas envolvidas
de aberta para "Aguardando pagamento Cartdo" ou "Em Pagamento". A parcela devera ser alterada
para PAGA apenas quando ocorrer a efetivagdo do pagamento por meio dos Arquivos de Retorno
do(s) Banco(s) Credenciado(s) para baixa (DOMICILIO) no Sistema do Municipio, devidamente
informados no contrato firmado com a CONTRATADA.

13.39. Ao processar os arquivos de efetivacao do pagamento realizado na modalidade de cartao,
o sistema deverd automaticamente relacionar estes valores a conta corrente e integrar os valores
com o sistema contabil. Devera haver mecanismos para a Administragdo conferir diariamente os
pagamentos efetuados, como também possuir acesso aos arquivos de retorno para download a
qualquer momento.

13.40. O Sistema devera dispor de recursos e rotinas para gerenciamento e consulta de todas as
transagoes realizadas na modalidade cartdo. Nesta consulta devera retornar: Nome ¢ CPF/CNPJ
do contribuinte devedor, Data da operagdo, detalhes dos langamentos de dividas e tributos
envolvidos, total de parcelas, valores de cada parcela, situacdo/status da transagdo: Pago,
aguardando pagamento, cancelado, estornado, etc. Devera dispor de filtros de consultas podendo
filtrar: Nome e CPF/CNPJ do devedor, Data da operagdo, periodo de vencimento da divida,
situacdo/status da transagdo: Pago, aguardando pagamento, cancelado, estornado, etc. Devera
possibilitar nesta mesma consulta a emissao de relatorios em varios formatos (pdf, xls, xIsx, doc,
csv, txt).

13.41. Todo o processo de envio e retorno das transagdes por meio da modalidade de pagamento
de cartdo deverd se dar totalmente via API, em servico web e em tempo real, sem intervengao
humana.

13.42. O sistema devera dispor de uma rotina para gerenciamento e acompanhamento de todos
os processos de estorno/contestacdo de pagamento, e de "ChargeBacks". Nesta rotina devera
constar no minimo as seguintes informag¢des: Nome/CPF/CNPJ do devedor, data do pagamento,
data do estorno, dividas e tributos envolvidos, quantidade de parcelas e valor da transagao.
Possibilitar a Administragdo a emissao de relatorios por periodo, contribuinte e receita.

13.43. Enviar automaticamente e-mail ao contribuinte sempre que ocorrer um estorno de
pagamento "ChargeBacks".

13.44. O sistema deve conter mecanismos para o cidaddo solicitar de forma on-line revisdo de
seus valores, podendo discordar dos valores ou céalculo dos tributos pagos pela modalidade de
cartdo. Esta revisdo e andlise serd efetuada diretamente pela Administragdo Municipal. Neste
processo deverd ser possivel a administracdo solicitar anexos obrigatorios para abertura da
solicitagdio como também definir um fluxo de processo interno para andlise e respostas dos
processos.

13.45. O cidadao devera ter acesso em servico web a todas as suas solicitagdes de revisao
efetuadas, podendo consultar o andamento dos processos, verificar os anexos e pareceres a
qualquer momento.

14.  DEFINICOES
14.1. BANDEIRA — E a detentora dos direitos de propriedade e licenciadora das marcas e
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logotipos dos produtos (nome da bandeira) que, mediante a celebragdo de acordos, licencia o
uso dessas marcas e logotipos aos emissores € a contratada. Também ¢ institui¢ao responsavel
por regulamentar os usos e padrdes operacionais e de seguranca para realizacdo de
TRANSACOES, identificada como instituidor de arranjo de pagamento para os fins da
regulamentacdo aplicavel ao setor.
14.2. BR CODE: padrao de c6digo de resposta rapida determinado pelo Banco Central do Brasil
para fins de inicia¢do de pagamentos.
14.3. CARD NO PRESENT - Tipo de transagdo quando o portador do cartdao nao apresenta ou
ndo pode apresentar fisicamente o cartdo para o exame visual do ESTABELECIMENTO no
momento em que um pagamento ¢ efetuado.
14.4. 14.4. CARTAO — Instrumento de identificacdo e de pagamento, emitido e concedido pelo
emissor, para uso pessoal e intransferivel do portador, com fungdes de crédito, aceito no sistema
da contratada, contendo o nimero, caracteristicas de seguranga, o nome do portador, o prazo de
validade e a identificacdo da bandeira e do emissor.
14.5. CHARGEBACK - Estorno de débito (crédito tributario), apos regular procedimento
instaurado junto a Bandeira e prévia manifestacio do Municipio, em caso de controvérsia,
reclamagdo, reivindicacao ou duvida do portador, bem como na hipdtese de o portador recusar-se,
de maneira procedente e fundamentada a pagar qualquer transacdo originaria do MUNICIPIO.
Gera direito da contratada de debitar ou compensar o valor da transagdo, caso ja ingressado erario
nos cofres publicos.
14.6. CODIGO DE RESPOSTA RAPIDA (Quick Response Code ou QR Code): codigo de
barras bidimensional, capaz de carregar uma quantidade maior de informagdes quando comparado
aos codigos de barras tradicionais, cuja utilizagdo tem por finalidade facilitar a iniciagdo de uma
transagdo de pagamento.
14.7. CONFIRMACAO INSTANT NEA — Resposta do resultado da transagdo no tempo
maximo de 90 (noventa) segundos.
14.8. DOMICILIO: conta de depésito ou conta de pagamento de titularidade do ente piblico
arrecadador de tributos (ESTABELECIMENTO) mantida, conforme o caso, em institui¢cao
financeira ou institui¢do de pagamento, de acordo com as regras do Banco Central do Brasil, onde
serdo efetivados os créditos e os débitos decorrentes da realizacdo das TRANSACOES e outras
operagdes previstas no CONTRATO.
14.9. ESTABELECIMENTO: entidade publica credenciada ao sistema de pagamentos do
arranjo para aceitagdo dos CARTOES para realizagio de TRANSACOES em razdo de atuagio da
CONTRATADA nos termos do CONTRATO firmado, identificada como recebedor para os fins
da legislagdo aplicavel ao setor.
14.10. TAXA MDR (Merchant Discount Rate) — Taxa efetiva cobrada sobre cada transacao de
cartdo de crédito, incidente sobre o valor do débito, a qual compora o valor da transagao.
14.11. DEBITO — Valor-base da transacdo, decorrente de TRIBUTOS, TAXAS, PRECOS
PUBLICOS, e outros débitos dos quais é beneficiario o ESTABELECIMENTO ou por ele
custodiado.
14.12.  VALOR DA TRANSACAO — Valor do débito mais a taxa MDR e a taxa mensal ou juros
de antecipagado de recebiveis.
14.13.  TRANSACAO —Todo e qualquer pagamento realizado no sistema e-commerce mediante
a utilizacao de cartdes e efetivadas sob a forma eletronica.
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14.14. EMISSOR - Institui¢do bancéria autorizada pela bandeira a emitir e conceder cartdo

ao portador.

14.15. PORTADOR - pessoa fisica ou preposto de pessoa juridica portadora de CARTAO
autorizado a realizar as TRANSACOES, identificada como usuério final - pagador para os fins da
regulamentacdo aplicavel ao setor.

14.16. REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO: regras e determinagdes
estabelecidas pelas BANDEIRAS, praticas e usos de mercado, regras de autorregulacdo, normas
e regulamentos emitidos pelas autoridades brasileiras, incluindo, mas sem limitacao, o Conselho
Monetario Nacional, o Banco Central do Brasil ¢ o Conselho de Controle de Atividades
Financeiras, bem como toda a legislacdo aplicavel em ambito federal, estadual e municipal.
14.17. SISTEMA DO ARRANJO OU ARRANJO DE PAGAMENTOS: conjunto de pessoas
fisicas ou juridicas organizadas que efetiva as operagdes de captura, roteamento, transmissao,
processamento e liquidacdo financeira das TRANSACOES, viabilizando a administracio de
pagamentos mediante o uso de CARTOES.

14.18. SUBCREDENCIADOR: participante do arranjo de pagamento que habilita usuario final
recebedor para a aceitagdo de instrumento de pagamento emitido por instituicdo de pagamento ou
por instituicao financeira participante de um mesmo arranjo de pagamento, mas que nao participa
do processo de liquidagdo das transacdes de pagamento como credor perante 0 emissor.

Mercedes, 01 de julho de 2025.

Nilma Eger Edson Adir Richter
Assistente Administrativa Técnico em Informatica
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ANEXO II
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Objeto: Credenciamento de pessoas juridicas, para fornecimento de modulo de pagamento de
tributos por cartdes de crédito 100% em nuvem, integrados ao Sistema de Gestdo Publica
Atende.net.

INFORMACOES BASICAS
Numero do Processo Administrativo: xx/2025.
Area Requisitante: Secretaria de Planejamento, Administragdo e Finangas.

Conforme a Lei n° 14.133, de 2021, o Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e
analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo
da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solug¢des identificadas,
fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacao.
Neste sentido, o presente documento contempla estudos para a contratagdo de solucdo que
atendera a necessidade especificada no documento de formalizagao da demanda anexo, € tem por
finalidade estuda-la detalhadamente e identificar a melhor solucdo existente no mercado para
supri-la, em conformidade com as normas e principios que regem a Administracao Publica.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE
Fundamentacio: Descricdo da necessidade da contratacdo, considerado o problema a ser

resolvido sob a perspectiva do interesse publico. (Inciso I do § 1° do art. 18 da Lei n° 14.133, de
2021).

Descreva a sua necessidade:

O objetivo € contratar fornecedoras que sdo especialistas em solucdes de pagamentos
personalizados para 6rgados publicos que possuem o sistema atende.net. Ou seja, ndo € necessario
ao servidor realizar a digitagdo de valores e baixa de parcelas, pois o sistema integrado realiza
todo o fluxo de forma automatizada, aumentando a eficiéncia do servigo publico e a mitigagao
de erros na arrecadacdo. Além de facilitar a recuperagdo de crédito para os municipios, por meio
da plataforma da contratada, com as ferramentas disponibilizadas, sera possivel aumentar a
arrecada¢do e diminuir de forma eficaz a inadimpléncia, facilitando o pagamento de todos os
impostos, incluindo-se ISS (ou ISSQN), ITBI, IPTU, bem como as Taxas de competéncia
municipal e as contribuicdes de melhoria. A contratada permitird o municipio receber
imediatamente o valor dos tributos por meio do cartao de crédito, com reducao em 100% da taxa
de desisténcia de parcelamentos, visto que o contribuinte ao utilizar o cartdo de crédito,
especialmente no parcelamento de dividas fiscais, ¢ ZERO o risco da inadimpléncia do
parcelamento para o Municipio. O custo de implantagdo também ¢ ZERO, ndo havera nenhum
onus para a Administracao Publica. Os custos incidentes sobre o pagamento por meio do cartao
de crédito serdo arcados pelo usudrio que optar em utilizar esse servigo que serd disponibilizado
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pelas empresas credenciadas. Esse contrato também ¢ fundamentado no processo de
modernizacdo dos meios de pagamentos a ser disponibilizado aos contribuintes e embasado
nas indicagoes de estudos técnicos efetuados, e considerando o crescente aumento da
inadimpléncia dos contribuintes, o que causa evasao de receitas. A justificativa ora apresentada
visa, entdo, incrementar € manter moderna a arrecadacao de débitos municipais, proporcionando
ao contribuinte municipal a possibilidade de realizar o pagamento de suas obrigagdes tributarias
de forma parcelada, ajustando o valor das parcelas ao seu orgamento mensal e,
consequentemente, incrementando a arrecadagdo fiscal do Municipio. Propde-se a introdugao de
solucdo tecnologica que facilita a rotina do contribuinte, pois a solicitacdo de pagamento e
parcelamento de débitos municipais, nos balcdes de atendimento presenciais, dentro e fora do
ambiente fisico das instalacdes da Prefeitura, agregando comodidade, facilidade, rapidez no
processamento, seguranca nas transagodes ¢ ainda a incolumidade fisica do proprio contribuinte,
eis que podera realizar a operagdo em ambiente completamente virtual, caso deseje, sem
manipulagdo de quaisquer valores em espécie, ndo o expondo a desnecessarios riscos. Cumpre
ainda perceber que a referida operacdo, uma vez realizada com sucesso, garantird aos cofres
publicos o recebimento dos pagamentos efetuados nesta modalidade pelos contribuintes, elidindo
assim qualquer possibilidade de inadimpléncia, porque o repasse integral do valor arrecadado
sera realizado ao Municipio. Em obediéncia a Lei de Responsabilidade Fiscal n.° 101/2000, a
implantacdo das solugdes tecnoldgicas e o servigo executado com o auxilio dessas, ndo implicara
nenhum custo para a Administragdo Publica.

2. ALINHAMENTO COM PCA

Fundamentacio: Demonstragdo da previsdo da contratacdo no plano de contratacdes anual,
sempre que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da
Administragao (inciso Il do § 1° do art. 18 da Lei n°® 14.133, de 2021)

Fica dispensado o plano de contratacdes anual para os exercicios de 2024 e 2025, conforme
decreto municipal 215/2024.

3.  REQUISITOS DA CONTRATACAO

Fundamentacio: Descricdo dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo,
prevendo critérios e praticas de sustentabilidade (inciso Il do § 1° do art. 18 da Lei n® 14.133, de
2021).

Com vistas a garantir a seguranga de dados e eficiéncia da solugdo tecnoldgica, juntamente com
o Departamento de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Administragdo do Municipio de
Mercedes, apos estudo de solugdes semelhantes, elenca-se as especificagdes da solugdo com a
respectiva justificativa da exigéncia:

O sistema online devera dispor de um servico web de solicitagdo de acesso ao sistema, para
cadastro no primeiro uso, onde o contribuinte deverd se cadastrar para acesso ao servico de
emissdo de guias e pagamento na modalidade cartdo de crédito. Serdo exigidos dados
obrigatorios na solicitacdo tais como: Nome, Razdo Social, CPF/CNPJ, Data de nascimento,
Endereco residencial completo e e-mail. O Sistema ndo devera permitir confirmar a solicitacao
sem preencher os dados obrigatdrios. A tecnologia deverd ser inteiramente web, garantindo que

Rua Dr. Oswaldo Cruz, 555 — Fone/Fax (45)3256-8000 — CEP 85998-000 — Mercedes — PR
e-mail: licitacao@mercedes.pr.gov.br — CNPJ 95.719.373/0001-23
www.mercedes.pr.gov.br
Pagina | 42



http://www.mercedes.pr.gov.br/

Municipio de Mercedes

Estado do Parana

Edital de Credenciamento n° XX/20XX

os controles ocorram de forma integral, por parte dos sistemas de controle tributario, contabil

e financeiro, de modo a possibilitar a fiscalizagdo coordenada pelos responsaveis. O cidadao
deve atribuir sua senha de acesso para utilizagao do sistema. Automaticamente o sistema devera
validar o nivel de seguranca da senha obrigando a utilizacdo com nivel forte de seguranca de
senha, sendo necessario o cidaddo definir sua senha com no minimo letras maitscula e
minuscula, nimeros e caracteres especiais com objetivo de tornar o acesso do cidaddo o mais
seguro possivel. O sistema devera impedir que sejam utilizados, como senha, a data de
nascimento ou codigo sequencial da pessoa. O sistema deve possibilitar que a administragao
municipal configure e descreva o termo de aceite de adesdao aos servicos, em formato de texto,
onde a Administragdo Municipal possa inserir dados da Lei e outros dispositivos normativos que
considerar necessarios, bem como formatar a qualquer momento sem interven¢ao técnica. Este
termo de adesdo devera estar disponivel no servi¢o de solicitagdo de acesso. Nao devera ser
possivel efetivar a solicitagao de acesso sem confirmar o aceite do termo de adesdo pelo usuario.
No termo de Adesao devera constar de forma clara ao contribuinte, que o tributo pago por meio
de cartdo de crédito corresponde a pagamento a vista a0 municipio apoés a liquida¢do do
pagamento, ¢ ndo sera devolvido ou compensado, salvo hipdteses previstas pelas normas legais
e das bandeiras e apos regular procedimento. Apos a confirmacao de acesso, o cidaddo devera
receber automaticamente um e-mail com as orientagdes do servigo e com link de confirmagao do
acesso. O acesso serd liberado automaticamente quando o cidadao clicar no link de confirmagao
do acesso. O sistema deve possibilitar a administragdo municipal gerenciar e consultar todas as
solicitacdes de acesso ja efetuadas, demonstrando a data da solicitagdo, nome e CPF/CNPJ do
solicitante. E obrigatorio acesso com login e senha para efetuar o pagamento na modalidade
cartdo. O contribuinte optando pelo pagamento em formato de cartdo, o sistema devera solicitar
os dados do cartdo. O sistema nao podera salvar no banco de dados informacdes do cartdo. Em
todo novo pagamento o contribuinte devera inserir novamente os dados do cartdo de modo a
validar as informagdes. O Sistema deveré emitir avisos/alertas ao contribuinte caso algum dado
for informado incorretamente na confirmacao do pagamento, por exemplo: cartdo invalido, etc.

Por se tratar de informagdo sensivel, os dados pessoais dos contribuintes ndo devem ficar
disponiveis para pessoas nao autenticadas, sendo que ¢ de amplo conhecimento que muitas
empresas prestadoras de servigos financeiros usam dados de contribuintes para realizar vendas
via telemarketing. Ademais, o acesso com login e senha assegura que o contribuinte pagaré o seu
tributo, impedindo assim alegacao de desconhecimento do langamento tributrio. Ainda, o termo
de adesdo garante ao municipio seguranga juridica no que toca ao conhecimento do contribuinte
do método de pagamento e seu contetido. Por fim, possibilitar a consulta por meio de dados
CPF/CNPI reflete em eficiéncia tanto ao gestor publico quanto ao contribuinte ja que ¢ um dado
amplamente usado como método de busca.

O sistema on-line devera ser integrado diretamente ao sistema tnico de gestdo e arrecadagao de
tributos, de modo a disponibilizar ao cidaddao em ambiente web no préoprio portal do cidadao do
municipio, junto ao servico de emissdo de guias de arrecadacdo municipal, a op¢do pelo
pagamento na modalidade cartdo de crédito. Neste mesmo servi¢o, devera manter as opgoes ja
existentes atualmente em formato de carné ou PIX, podendo o cidaddo optar pelo pagamento
tradicional de carné ou PIX, ou por cartdo de crédito (nova modalidade). O sistema devera dispor
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de mecanismos para a administracdo municipal configurar quais as receitas e quais os tipos

de débitos (divida, exercicio, reparcelamento e parcelamento) poderdo ser pagas na
modalidade de cartdo de crédito. Por exemplo: Se configurar para permitir apenas IPTU de
Exercicio, no portal de servigos on-line do municipio apenas sera possivel o cidadao efetuar o
pagamento nesta modalidade para o IPTU de Exercicio, caso selecionado outra receita, o sistema
devera impedir o pagamento nesta modalidade. O sistema automaticamente devera validar as
opgoes disponiveis conforme configurado. Serd permitido o pagamento de cartao de crédito na
modalidade pagamento unico ou parcelado, conforme critérios estabelecidos nas regras do
servigo. Cada transag¢do devera gerar um numero Unico de identificacdo, de modo a integrar-se
com o sistema de origem (arrecadagdo/tributacdo). A confirmagdo da transagdo deve estar
acompanhada de um nUmero Unico de identificacdo. Parcelas com o status "Aguardando
pagamento Cartdo" ou "Em processo de Pagamento" devem estar bloqueadas para selecdo de um
novo pagamento, evitando assim pagamentos em duplicidade. Uma vez integrado com os
sistemas de gestdo e arrecadacdo de tributos do Municipio, sempre que ocorrer a confirmagao de
pagamento, o sistema deverd alterar as parcelas envolvidas de aberta para "Aguardando
pagamento Cartdo" ou "Em Pagamento". A parcela devera ser alterada para PAGA apenas
quando ocorrer a efetivacdo do pagamento por meio dos Arquivos de Retorno do(s) Banco(s)
Credenciado(s) para baixa (DOMICILIO) no Sistema do Municipio, devidamente informados no
contrato firmado com a CONTRATADA. Ao processar os arquivos de efetivacdo do pagamento
realizado na modalidade de cartdo, o sistema devera automaticamente relacionar estes valores a
conta corrente e integrar os valores com o sistema contabil. Devera haver mecanismos para a
Administragdo conferir diariamente os pagamentos efetuados, como também possuir acesso aos
arquivos de retorno para download a qualquer momento. O Sistema devera dispor de recursos e
rotinas para gerenciamento e consulta de todas as transagdes realizadas na modalidade cartdo.
Nesta consulta devera retornar: Nome e CPF/CNPJ do contribuinte devedor, Data da operagao,
detalhes dos lancamentos de dividas e tributos envolvidos, total de parcelas, valores de cada
parcela, situacdo/status da transac¢do: Pago, aguardando pagamento, cancelado, estornado, etc.
Devera dispor de filtros de consultas podendo filtrar: Nome e CPF/CNPJ do devedor, Data da
operagdo, periodo de vencimento da divida, situacdo/status da transagdo: Pago, aguardando
pagamento, cancelado, estornado, etc. Deverd possibilitar nesta mesma consulta a emissao de
relatérios em varios formatos (pdf, xls, xlsx, doc, csv, txt). Todo o processo de envio e retorno
das transagdes por meio da modalidade de pagamento de cartdo devera se dar totalmente via API,
em servi¢o web e em tempo real, sem intervencdo humana. O sistema devera dispor de uma rotina
para gerenciamento e acompanhamento de todos os processos de estorno/contestacdo de
pagamento, e de "ChargeBacks". Nesta rotina devera constar no minimo as seguintes
informacdes: Nome/CPF/CNPJ do devedor, data do pagamento, data do estorno, dividas e
tributos envolvidos, quantidade de parcelas e valor da transacdo. Possibilitar a Administragao a
emissdo de relatérios por periodo, contribuinte e receita. Enviar automaticamente e-mail ao
contribuinte sempre que ocorrer um estorno de pagamento "ChargeBacks".

O método de pagamento de cartdo devera ser integrado com o de gestao publica para fins de
garantir uma administracdo eficiente e transparente. A integracdo do método centraliza e
automatiza os processos de coleta e registro de receitas, reduzindo a necessidade de intervencao
manual e minimizando erros de processamento (contribuinte ou servidor langar o valor do tributo
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manualmente). Ainda, ¢ necessaria a integracao para evitar tarefas manuais e redundantes,
como reconciliagdo de dados e lancamento de transagdes, logo os responsaveis pelos
lancamentos nao terdo o retrabalho de conferir e baixar arquivos de retorno bancarios. No mesmo
sentido, com o sistema integrado, a administragdo publica pode monitorar de forma mais eficaz
os pagamentos de tributos e outras receitas. Isso ajuda a identificar pagamentos atrasados ou em
falta e permite que medidas sejam tomadas para garantir que todas as obrigacdes fiscais sejam
cumpridas. Ainda, a integracdo do método evita fraudes e erros ja que as transagoes eletronicas
sdo mais rastreaveis e auditaveis, o que dificulta a manipulacdo indevida de dados.

O sistema on-line deverd demonstrar ao municipe as possibilidades de pagamento das Guias de
Arrecadacdo junto ao Municipio, através de cartdo de crédito em parcela unica ou em mais
parcelas. As parcelas devem ser fixas, nas quais estardo acrescidas dos devidos custos e juros
relativos a operacao, possibilitando ao titular do cartdo de crédito decidir pela op¢ao que melhor
atenda as suas necessidades. Devera ser demonstrado em tela ao contribuinte a decomposicao
dos valores envolvidos na operacao, incluindo os valores correspondentes aos tributos constantes
na guia de arrecadacdo a ser paga, e os custos do uso dos servigos de pagamento com cartdao de
crédito, demonstrando as taxas cobradas, eventuais tributos sobre a transacao ¢ juros, de forma
clara, de maneira evitar dividas do cidaddo. Devera ainda, antes da confirmagdo do pagamento,
demonstrar uma prévia do valor a pagar, apresentando separadamente o valor da taxa de operacao
e dos juros do cartdo, listar a quantidade de parcelas e o valor de cada prestacdo. Na confirmagao
da operagdo, o sistema deverd disparar automaticamente um e-mail ao contribuinte com o
comprovante da operagdo. No conteudo deste e-mail devera constar, pelo menos, as seguintes
informacdes: Entidade beneficiada, data/hora da operacdo, descricao dos débitos envolvidos e
texto parametrizavel ficando a cargo da administracdo. A confirmacdo da transacdo devera ser
instantanea, no tempo maximo de 90 (noventa) segundos, e realizada de forma totalmente
automatizada, considerando todos os requisitos de seguranca necessarios. O sistema deve conter
mecanismos para o cidadao solicitar de forma on-line revisdo de seus valores, podendo discordar
dos valores ou célculo dos tributos pagos pela modalidade de cartdo. Esta revisdo e andlise sera
efetuada diretamente pela Administragdo Municipal. Neste processo devera ser possivel a
administracdo solicitar anexos obrigatorios para abertura da solicitagdo como também definir um
fluxo de processo interno para analise e respostas dos processos. O cidadao devera ter acesso em
servigo web a todas as suas solicitagdes de revisdo efetuadas, podendo consultar o andamento
dos processos, verificar os anexos e pareceres a qualquer momento.

A eficiéncia e a transparéncia deverdo ser garantidas pela empresa contratada, logo devera ser
propiciada a publicidade de todas as informacoes da relagdo com o contribuinte. Entendemos que
a relacdo empresa x contribuinte, por mais que seja de natureza privada (financiamento) devera
cumprir estritamente as disposicdes do cddigo de defesa do consumidor, logo a exigéncia das
especificagdes, taxas e decomposicdo deve ¢ fundamental com o fim de preservar o contribuinte
e a imagem da administracao publica perante os cidadaos, fortalecendo a seguranga na gestao
fiscal.

3.1. A contratagdo do servico se dara mediante CREDENCIAMENTO, procedimento auxiliar
previsto no art. 78, inciso I da Lei n® 14.133/2021, sendo que, uma vez que todos os interessados
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que atendam rigorosamente aos requisitos, prazos ¢ demais disposi¢cdes estabelecidas nesta
contratacdo, estardo aptos a serem credenciados, firmando contrato de prestacdo de servicos
com a administragdo do Municipio.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E CLASSIFICACAO DOS BENS/SERVICOS
Fundamentacio: Estimativas das quantidades para a contratagdo, acompanhadas das memorias
de calculo e dos documentos que lhes dao suporte, que considerem interdependéncias com outras

contratacdes, de modo a possibilitar economia de escala; (inciso IV do § 1° do art. 18 da Lei n°
14.133, de 2021).

Indique os quantitativos:

Item Objeto Unidade | Quantidade

Credenciamento de pessoas juridicas, para fornecimento de
1 |modulo de pagamento de tributos por cartdes de crédito 100%| Servigo 01
em nuvem, integrados ao sistema de gestao publica atende.net.

Classificacao dos bens/servicos:
( x ) Comuns. () Especiais.

( x ) Continuado. () Nao continuado.

Justificativa: Tratam-se de bens/servigos comuns uma vez que cujos padroes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de
mercado.

O fornecimento pretendido ¢ classificado como continuado, uma vez que a aquisi¢do/contratagdo
¢ necessaria para a manutencdo da atividade administrativa, e decorre de necessidades
permanentes ou prolongadas.

Vigéncia da contratacio (no caso de fornecimentos continuos):
( x ) Plurianual () Nao plurianual.

Justificativa: A vigéncia plurianual, por seu turno, representa maior vantagem econdmica, uma
vez que possibilitard a realizagdo de prorrogacdes sucessivas se a contratacdo continuar
vantajosa, afastando a necessidade da realizagdo de novo, moroso e caro procedimento de
aquisicao.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Fundamentacio: Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis,
e justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solucdo a contratar (inciso V do § 1° do
art. 18 da Lei n°® 14.133, de 2021).

Identificacio das soluc¢oes
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Id | Descri¢ao da solucio (ou cenario)

1 [Credenciamento de pessoas juridicas especializadas no fornecimento de moédulo de
pagamento de tributos por cartdes de crédito 100% integrados ao sistema de gestdo publica
atende.net.

Anilise comparativa de solugoes

Requisito Soluc¢do | Sim | Nao | Nao se
Aplica

A Solugio encontra-se implantada em outro érgao | Solugao 1
ou entidade da Administracao Publica?

A Solucdo atendera as expectativas da Solugdo 1 X
Administracido?
A Solugio trara economia para a Administra¢iao? Solugdo 1|

Analise comparativa de custos das solu¢des viaveis

A solucdo 1 (um) € a inica viavel, sendo necessario optar por ela.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
Fundamentacio: Estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos precos unitarios
referenciais, das memorias de célculo e dos documentos que lhe ddo suporte, que poderao constar

de anexo classificado, se a Administragdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusido da
licita¢do caso (inciso VI do § 1° do art. 18 da Lei 14.133, de 2021).

Estimativa do valor da contratacio
Valor estimado da solucio escolhida: R$ 0,00 (Para essa contratagao ndo serdo ofertados valores,
sendo que o contribuinte que optar pelo pagamento arcard com as taxas de operacao).

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
Fundamentacio: Descri¢dao da solucdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a

manutengao e a assisténcia técnica, quando for o caso (inciso VI do § 1° do art. 18 da Lei 14.133,
de 2021).

Descreva a solucio como um todo: Contratar fornecedoras que sdo especialistas em solucdes
de pagamentos personalizados para 6érgaos publicos que possuem o sistema atende.net.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO
Fundamentacio: Justificativas para o parcelamento ou nao da contratacdo, se aplicavel. (Inciso
VIII do § 1° do art. 18 da lei n® 14.133, de 2021).
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Justificativa do parcelamento:
Nao se aplica.

9. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Fundamentac¢ido: Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis. (Inciso IX do
§ 1° do art. 18 da lei n°® 14.133, de 2021).

Descreva os resultados esperados:
A implementacdo do pagamento de tributos via cartdo ira trazer diversos beneficios para o
municipio. Principais resultados esperados:

e Aumento da arrecadacdo: Municipios que adotaram essa modalidade observaram um
crescimento significativo na arrecada¢do de impostos.

e Maior liquidez: Como os pagamentos via cartdo sdo processados rapidamente, o
municipio recebe os valores a vista e integralmente, sem precisar esperar por
parcelamentos ou boletos vencidos.

e Reduciio da inadimpléncia: Os cidaddos podem parcelar seus tributos diretamente no
cartdao de crédito, o que facilita o pagamento e reduz a inadimpléncia.

o Facilidade e comodidade para os contribuintes: O pagamento pode ser feito online, sem
necessidade de deslocamento até a prefeitura, tornando o processo mais agil e acessivel.

e Modernizagao da gestiao publica: A digitalizacdo dos pagamentos melhora a eficiéncia
administrativa e reduz custos operacionais.

10.  PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Fundamentacio: Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebragdo
do contrato, inclusive quanto a capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizacao e
gestao contratual (inciso X do § 1° do art. 18 da lei n® 14.133, de 2021).

Descreva as providéncias prévias:
Nao foram identificadas solugdes prévias.

11. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Fundamentacio: Contratagdes correlatas e/ou interdependentes. (Inciso XI do § 1° do art. 18 da
lei n® 14.133, de 2021).

Indique as contratagdes correlatas/interdependentes:

Nao foram identificadas contrata¢des correlatas.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS

Fundamentacido: Descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas
mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como
logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel; (inciso XI
do § 1° do art. 18 da lei n°® 14.133, de 2021).

Rua Dr. Oswaldo Cruz, 555 — Fone/Fax (45)3256-8000 — CEP 85998-000 — Mercedes — PR
e-mail: licitacao@mercedes.pr.gov.br — CNPJ 95.719.373/0001-23
www.mercedes.pr.gov.br
Pagina | 48



http://www.mercedes.pr.gov.br/

Municipio de Mercedes

Estado do Parana

Edital de Credenciamento n° XX/20XX

Descreva impactos e medidas:
Nao foram identificados impactos ambientais decorrentes da presente contratagao.

13. DA UTILIZACAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
Fundamentacio: Nos termos do art. 40, II, da Lei n.° 14.133, de 2021, as compras deverao ser
processamento por meio de sistema de registro de precos, quando pertinente. As hipoteses de

utilizacao do registro de precos constam dos incisos do art. 64 do Decreto Municipal n.° 034, de
2023.

() Devera ser adotado o sistema de registro de precos.
( x) Nao devera ser adotado o sistema de registro de precos conforme justificativa.

Descreva a justificativa para nao adoc¢do do sistema de registro de precos: ndo se adota o
sistema de registro de pregos em face da natureza continua dos servicos a serem contratados, que
deverdo estar permanentemente a disposi¢ao dos contribuintes.

14. POSICIONAMENTO SOBRE A VIABILIDADE DA CONTRATACAO
Fundamentacido: Posicionamento conclusivo sobre a adequa¢do da contratagdo para o

atendimento da necessidade a que se destina. (Inciso XIII do § 1° do art. 18 da lei n® 14.133, de
2021).

Posicionamento _conclusivo: Esse processo de Credenciamento de empresas interessadas na
prestagdo desses servicos ¢ importante, conforme mencionado durante o Estudo Técnico
Preliminar. Portanto, conclui-se como viavel a contratagdo apresentada.

Classificacao: Por fim, considerando as informagdes levantadas, os responsaveis pela elaboragao
entendem que o ETP e o orcamento estimado da contratagdo devem ser classificados como nao
sigilosos, nos termos da Lei n.° 12.527/2011 e da Lei n.° 14.133/2021.

Mercedes, 29 de maio de 2025.

Edson Knaul
Secretario de Planejamento, Administracio e Financas
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ANEXO III
DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

Orgio: Municipio de Mercedes.

Setor requisitante: Secretaria de Planejamento, Administra¢ao e Finangas.

Responsavel pela Elabora¢ao do Documento: Nilma Eger/Edson Adir Richter

E-mail: compras@mercedes.pr.gov.br Telefone: (45) 3256-8008

1. Objeto (o que - descri¢ao sucinta):
Credenciamento de pessoas juridicas para fornecimento de modulo de pagamento de tributos por
cartdes de crédito 100% em nuvem, integrados ao Sistema de Gestdo Publica Atende.net.

2. Justificativa da necessidade da contratacio (descrever a situacdo de fato que motiva a
contratacio, por que o objeto é necessario e como ele vai atender a demanda existente):

O objetivo ¢ contratar fornecedoras que sao especialistas em solugdes de pagamentos personalizados
para 0rgaos publicos que possuem o sistema atende.net. Ou seja, ndo € necessario ao servidor realizar
a digitacdo de valores e baixa de parcelas, pois o sistema integrado realiza todo o fluxo de forma
automatizada, aumentando a eficiéncia do servigo publico e a mitigagdo de erros na arrecadagao.
Além de facilitar a recuperacao de crédito para os municipios, por meio da plataforma da contratada,
com as ferramentas disponibilizadas, serd possivel aumentar a arrecada¢do e diminuir de forma
eficaz a inadimpléncia, facilitando o pagamento de todos os impostos, incluindo-se ISS (ou ISSQN),
ITBI, IPTU, bem como as Taxas de competéncia municipal e as contribuicdes de melhoria. A
contratada permitira o municipio receber imediatamente o valor dos tributos por meio do cartdo de
crédito, com redugdo em 100% da taxa de desisténcia de parcelamentos, visto que o contribuinte ao
utilizar o cartdo de crédito, especialmente no parcelamento de dividas fiscais, ¢ ZERO o risco da
inadimpléncia do parcelamento para o Municipio. O custo de implantagdo também ¢ ZERO, nao
haverd nenhum 6nus para a Administragdo Publica. Os custos incidentes sobre o pagamento por
meio do cartdo de crédito serdo arcados pelo usudrio que optar em utilizar esse servigo que sera
disponibilizado pelas empresas credenciadas. Esse contrato também ¢ fundamentado no processo de
moderniza¢cdo dos meios de pagamentos a ser disponibilizado aos contribuintes e embasado nas
indicacdes de estudos técnicos efetuados, e considerando o crescente aumento da inadimpléncia dos
contribuintes, o que causa evasao de receitas. A justificativa ora apresentada visa, entdo, incrementar
e manter moderna a arrecadacao de débitos municipais, proporcionando ao contribuinte municipal a
possibilidade de realizar o pagamento de suas obrigagdes tributdrias de forma parcelada, ajustando
o valor das parcelas ao seu or¢amento mensal e, consequentemente, incrementando a arrecadagao
fiscal do Municipio. Propde-se a introdugdo de solug¢do tecnologica que facilita a rotina do
contribuinte, pois a solicitacdo de pagamento e parcelamento de débitos municipais, nos balcoes de
atendimento presenciais, dentro e fora do ambiente fisico das instalacdes da Prefeitura, agregando
comodidade, facilidade, rapidez no processamento, seguranga nas transagoes € ainda a incolumidade
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fisica do proprio contribuinte, eis que poderd realizar a operagdo em ambiente completamente
virtual, caso deseje, sem manipulacdo de quaisquer valores em espécie, ndo o expondo a
desnecessarios riscos. Cumpre ainda perceber que a referida operagdo, uma vez realizada com
sucesso, garantird aos cofres publicos o recebimento dos pagamentos efetuados nesta modalidade
pelos contribuintes, elidindo assim qualquer possibilidade de inadimpléncia, porque o repasse
integral do valor arrecadado sera realizado ao Municipio. Em obediéncia a Lei de Responsabilidade
Fiscal n.° 101/2000, a implantacao das solugdes tecnoldgicas e o servigo executado com o auxilio
dessas, nao implicara nenhum custo para a Administragao Publica.

3. Tipo de item, de acordo com os Sistemas de Catalogacio de Material ou de Servicos*,
unidade de fornecimento, quantidade a ser contratada, e valores unitarios e totais:

Item Descricdo/Especificacio Catser Unid Quant RS Unit.

R$ 0,00 (Para essa
contratacdao nao serao
ofertados valores,
sendo que 0
contribuinte que
optar pelo pagamento
arcara com as taxas
de operacido).

Contratacao de pessoas
juridicas, para fornecimento de
moédulo de pagamento de
01 tributos por cartdes de crédito | 19208 servico 01
100% em nuvem, integrados ao
sistema de gestdo publica
atende.net.

*Nos termos do inciso II do art. 33 do Decreto n.° 031, de 24 de marco de 2023, utiliza-se o catdlogo
eletronico do Governo Federal (CATMAT ou CATSER), haja vista a inexisténcia de catidlogo
proprio.

Justificativa do quantitativo previsto (como se definiu 0 mesmo): Nessa contratacdo nao hé a
necessidade de prever os quantitativos.

4. Estimativa preliminar do valor total da contratacio (se para elabora¢io do PCA, indicar o
valor correspondente ao exercicio financeiro do Plano):

Para essa contrata¢do ndo serdo ofertados valores, sendo que o contribuinte que optar pelo
pagamento arcara com as taxas de operacao.

5. Previsdo da data desejada para a contratacio: 15/06/2025.

6. Grau de prioridade da compra ou contratacio:

( ) Baixa () Média (x) Alta () Muito Alta
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7. Ha vinculacio ou dependéncia com a contratacio de outro DFD para sua execucio,
visando a determinar a sequéncia em que as respectivas contratagdes serao realizadas:
() SIM — Qual:

(x)NAO

8. Classificacdo orcamentaria da despesa, indicando a acio, até nivel de elemento e
desdobramentos:

Para essa Contratagdo ndo serdo empenhados valores.

9. A elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar e da Analise de Riscos é opcional (§ 7°! do art.
7° do Decreto n.° 031, de 24 de marco de 2023):

(x)SIM ( )NAO

Justificativa (especificar porque € opcional, se for o caso): Objeto de valor inexistente e de baixa
complexidade.

Mercedes-PR, 29 de maio de 2025.

Assinatura do Responsavel pela Formalizacio da Demanda

Ciente e de acordo:

Secretario da Pasta Interessada: Edson Knaul

Assinatura:
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ANEXO IV
MODELO DE REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO - EDITAL N.° XX/2025

Nome ou razdo social:

CPF ou CNPJ:

Enderego:

Bairro: Cidade: UF: CEP:
Telefone fixo: Celular:

E-mail:

Banco: C/C: Agéncia:
Representante legal, se pessoa juridica (nome):

CPF: Telefone:

Local da prestagdo do servigo, com enderego completo:

A - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO EDITAL. DECLARA, EXPRESSAMENTE, que: 1)
cumpre ¢ acata as normas estabelecidas no edital de credenciamento, estando plenamente ciente do teor
e da extensdo deste documento, que cumpre os requisitos de habilitacdo, que encaminha em anexo os
documentos necessarios; 2) nao emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do art. 7°, XXXIII, da Constituicdo da Republica de 1988; 3)
nao ¢ inidonea para licitar e contratar com a Administragao Publica, nem est4 suspensa ou impedida de
licitar ou contratar com o Municipio de Mercedes; 4) ndo € estrangeira sem representagio legal no Brasil
com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa e judicialmente; 5) ndo € autora
do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo relacionado ao objeto desta licitagdo, incluindo
autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico, ou, ainda, empresa, isoladamente
ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da
qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar
sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios; 6) ndo mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau; 7) ndao possui, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
condenacao judicial, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condig¢des andlogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagdo trabalhista; 8) sua proposta economica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas
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normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

B - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
- LEIN. 13.709/2018 1. E vedada as partes a utilizagio de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execucao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contrata¢do, sob pena
de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal. 2. As partes se comprometem a manter sigilo e
confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis
— repassadas em decorréncia da execugdo contratual, em consondncia com o disposto na Lei n.
13.709/2018, sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas
decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do edital/instrumento contratual. 3.
As partes responderdo administrativa e judicialmente, caso causarem danos patrimoniais, morais,
individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da execucao
contratual, por inobservancia a LGPD. 4. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), o CONTRATANTE, para a execucdo do servigo objeto deste
edital, terd acesso aos dados pessoais dos/as representantes da INTERESSADA/CONTRATADA, tais
como: numero do CPF e do RG, enderecos eletronico e residencial, copia do documento de identificacao.
5. A INTERESSADA/CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais (LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na
legislacdo, com intuito de prote¢do dos dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE. 6. A
INTERESSADA/CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até 24 (vinte e
quatro) horas, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou
ilicitas de destruigdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito que possa vir causar risco ou dano relevante aos Titulares de Dados Pessoais, apresentando as
informacgdes descritas nos incisos do § 1° do art. 48 da LGPD, cabendo ao CONTRATANTE as demais
obrigagdes de comunicacdo previstas no referido artigo. 7. O canal de comunicagdo em caso de incidentes
de seguranga sera o encarregado regularmente designado.

Nestes termos, pede deferimento.

, em de de

Assinatura e nome legivel da pessoa fisica ou representante da pessoa juridica
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ANEXO V
MODELO DE REQUERIMENTO DE DESCREDENCIAMENTO

REQUERIMENTO DE DESCREDENCIAMENTO - EDITAL N.° XX/2025

Nome ou razdo social:

CPF ou CNPJ:

Enderego:

Bairro: Cidade: UF: CEP:
Telefone fixo: Celular:

E-mail:

Representante legal, se pessoa juridica (nome):

CPF: Telefone:

Requer o descredenciamento, no ambito do edital n.° xx/2025, declarando que cumpro e acato as
normas estabelecidas no referido instrumento e que estou plenamente ciente da obrigagdo em executar os
compromissos assumidos até a presente data.

Nestes termos, requer deferimento.

, em de de

Assinatura e nome legivel da pessoa fisica ou representante da pessoa juridica
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ANEXO VI

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS DE TIC — LICITACAO

MUNICIPIO DE MERCEDES

(Processo Administrativo n°........... )
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... [evees
QUE FAZEM ENTRE SI O MUNICIiPIO DE
MERCEDES E A
EMPRESA

O Municipio de Mercedes, pessoa juridica de direito publico interno, com sede
administrativa na Rua Dr. Oswaldo Cruz, n.° 555, Centro, na Cidade de Mercedes, Estado do
Parand, neste ato representado por seu Prefeito, Sr. Laerton Weber, doravante denominado
CONTRATANTE, ¢ a empresa XXXXXXXXX XXXXXX XXXXXXX, CNPJ n°
XX.XXX.XXX/XXXX-XX, sediada na Rua/Av. XXXXXXXXXX XXXXXXX XXX, n° xxx, bairro xxxx, CEP
XX.XXX-Xxx, na cidade de Mxxxxxxxx, Estado do xxxxxxxxxxxxxx, doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada por XXXXXX XXXXX XXXXXXXX, representante legal,
conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentado(a) nos autos, tendo em vista
0 que consta no Processo n® XXX/2025 e em observancia as disposi¢oes da Lei n® 14.133, de 1°
de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente da /nexigibilidade de Licitagdo n° xx/2025, mediante as clausulas e condi¢des a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92,1 e II)

1.1 O objeto do presente instrumento ¢ a contratacdo de modulo de pagamento de tributos por
cartoes de crédito 100% em nuvem, integrados ao Sistema de Gestdo Publica Atende.net, nas
condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2 Objeto da contratacdo:

Item Descricao/Especificacio Catser Unid Quant RS Unit.

R$ 0,00 (Para essa
Contratacao de pessoas contratagdo nao
juridicas, para fornecimento de serdo ofertados
modulo de pagamento de valores, sendo que o
01 | tributos por cartdes de crédito | 19208 | servico 01 contribuinte que
100% em nuvem, integrados ao optar pelo
sistema de gestdo publica pagamento  arcard
atende.net. com as taxas de

operacao).
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1.3 Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcricao:
1.3.1 O Termo de Referéncia;
1.3.2 O Edital de Chamamento Publico para Credenciamento;
1.3.3 A Proposta do contratado;
1.3.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 01 (um) ano, contado da assinatura do instrumento
contratual, prorrogavel por até 15 anos, na forma dos artigos 114 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.2 A prorrogagdo de que trata esse item é condicionada a avalia¢do, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogag¢do, a qual devera ser realizada motivadamente, com base
no Historico de Gestdo do Contrato, nos principios da manuten¢do da necessidade,
economicidade e oportunidade da contrata¢do, e nos demais aspectos que forem julgados
relevantes.

2.3 O contratado nado tem direito subjetivo a prorrogag¢do contratual.

2.4 A prorrogagdo de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.5 Nas eventuais prorrogagoes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratag¢do deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condigdo para a renovagdo.

2.6 O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangoes
de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
(art. 92, 1V, VII e XVIII)

3.1 O regime de execug¢do contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos
e condigdes de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1 Ndo sera admitida a subcontratag¢do do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)

5.1 Este contrato ndo apresenta valores, considerando a justificativa constante do item 10.1 do
Termo de Referéncia. [redacdo divergente daquela constante do modelo disponibilizado pela
Procuradoria Juridica, em virtude de caracteristicas proprias do objeto]

6.  CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)
6.1 Consideragoes referentes ao pagamento e demais condigdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato. [redacdo divergente daquela constante
do modelo disponibilizado pela Procuradoria Juridica, em virtude de caracteristicas proprias do
objeto]
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7.  CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.9 Nao ha previsao de reajuste ou indice a ser adotado, conforme disposi¢des presentes nos
itens 8.1, 4.47 e 4.48 do Termo de Referéncia. [redagdo divergente daquela constante do modelo
disponibilizado pela Procuradoria Juridica, em virtude de caracteristicas proprias do objeto]

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)
8.1 Sdo obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato € seus anexos;

8.3 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.5 Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato ¢ o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

8.6 Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

8.7 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo,
forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8 Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9 Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial do Municipio de Mercedes para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execu¢do do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.11 A Administracao terd o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.12 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdomico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 01 (um) més.

8.13 Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §2°, da Lein® 14.133, de 2021.

8.14A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)
9.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no
termo de referéncia:

9.2 Indicar e manter preposto aceito pela Administragdo para representa-lo na execucdo do
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contrato.

9.3 A indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio
da atividade.

9.4 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.5 Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagdes
de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.6 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

9.7 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo ¢ qualquer dano
causado a Administra¢do ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.8 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tinico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.9 Quando nao for possivel a verifica¢do da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscaliza¢do do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal
ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigagoes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12 Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugdo do empreendimento.

9.13 Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

9.14 Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execug¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato.

Rua Dr. Oswaldo Cruz, 555 — Fone/Fax (45)3256-8000 — CEP 85998-000 — Mercedes — PR
e-mail: licitacao@mercedes.pr.gov.br — CNPJ 95.719.373/0001-23
www.mercedes.pr.gov.br
Pagina | 59



http://www.mercedes.pr.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art48

Municipio de Mercedes

Estado do Parana

Edital de Credenciamento n° XX/20XX

9.15 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinac¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

9.16 Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacoes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.17 Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitagdo;

9.19 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116);

9.20 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indica¢do dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo unico);

9.21 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.22 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.23 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

9.24. Realizar a transi¢cdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuara a execuc¢ao dos servigos;

9.25. Os dados inseridos nos softwares e deles constantes sdo de propriedade do
CONTRATNTE, ndo podendo a CONTRATADA criar qualquer tipo de embarago ou obstaculo a
sua utilizacao;

9.26. A CONTRATADA fica obrigada a cooperar e diligenciar para a realizagdo da migragao de
dados caso e quando houver alteracdo do software utilizado pelo CONTRATANTE.

10.  CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1 As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentac¢do da proposta no procedimento de
contratagado, independentemente de declarag¢do ou de aceitagdo expressa.

10.2 Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6°da LGPD.

10.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas
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em Lei.
10.4 A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excegdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagcdo para fins de comprovagdo do cumprimento de
obrigagoes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.
10.6 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
10.7 O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
10.8 O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.
10.9 O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
Jjustificadamente, quaisquer informagoes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.
10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabiliza¢do, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos.
10.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperdvel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas
hipoteses previstas na LGPD.
10.11 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinioes
técnicas ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.
10.12 Os contratos e convénios de que trata o § 1°do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados
a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)
11.1.  Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugdo.
12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - [INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;
b)  der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucao do
contrato;
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f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g)  comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h)  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2.  Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangoes:

I) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecu¢do parcial do contrato,

sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei

n°® 14.133, de 2021);

II) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a

imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lein® 14.133, de 2021);

II) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem

como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave

(art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

IV) Multa:

1. Moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor

da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

il. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem

12.1, de 15% a 30% do valor do Contrato.

1il. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c”

do subitem 12.1, de 10% a 20% do valor do Contrato.

v. Para mfragao descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a

15% do valor do Contrato.

V. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5%
a 5% do valor do Contrato.

vi. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5%

a 10% do valor do Contrato.

12.3. A aplicagdo das sancgdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133,
de 2021)
12.4. Todas as sang¢des previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lein® 14.133, de 2021).

12.4.1.  Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de

15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133. de

2021)
12.5.  Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de
2021).
12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da data do recebimento
da comunicagdo enviada pela autoridade competente.
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12.7. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lein® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.8. Na aplicacao das sangdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c)  ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientagdes dos orgaos de controle.
12.9.  Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagio de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021)
12.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplica¢do da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal. (Art. 161, da Lein® 14.133, de 2021)
12.12.  Assang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragio de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
12.13.  Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou
de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante.
12.14. As intimagdes necessarias ao desenvolvimento do procedimento para eventual aplicacao
de sang¢do por infragdao poderao ser realizadas por qualquer meio idoneo de comunicagao, como
correspondéncia com aviso de recebimento, contato telefonico, mensagem por meio do aplicativo
WhatsApp, mensagem por meio de redes sociais, e-mail indicado pelo contratado, e etc.
12.15. A intimagdo por correspondéncia serd comprovada mediante a juntada do aviso de
recebimento aos autos e, as demais, mediante a juntada do respectivo comprovante e/ou certidao
expedida por servidor publico.
12.16. A intimagdo efetuada por e-mail, mensagem por meio do aplicativo WhatsApp e
mensagem por meio de redes sociais, serd considerada efetuada/recebida no prazo de 1 (um) dia
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util, a contar de seu envio, caso o destinatario ndo confirme o recebimento antes.

12.17. E responsabilidade do contratado manter atualizados os enderegos e contatos
informados, considerando-se recebidas as comunicagdes encaminhadas para 0os mesmos no caso
de eventual alteracdo ndo comunicada.

12.18. A participagdao nos certames promovidos pelo Municipio de Mercedes, bem como, nas
contratacdes diretas, implica ciéncia e concordancia com a realizacdo das comunicacdes na forma
dos subitens antecedentes.

13. CLAUSULADECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)
13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigacoes de ambas as partes contraentes.
13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem onus para o contratante,
quando esta ndo dispuser de créditos or¢camentdrios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
13.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses
de antecedéncia desse dia.
13.4.  Caso a notifica¢dao da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois)
meses da data da comunicagdo.
13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
13.5.1.  Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.5.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
ndo ensejara a extingao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.5.2.1.  Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada,
devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
13.6. O termo de extin¢do, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1.1.  Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;
13.6.1.2.  Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.1.3.  Indenizagdes e multas.
13.7. A extincdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133. de 2021).
13.8. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢do na licitagdo ou atue
na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de
2021).
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14. CLAUSULADECIMA QUARTA-DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1NN3o se faz necessaria a indicagdo de dotagdo orgamentdria para assegurar o pagamento
das obrigacdes decorrentes do Processo Licitatorio supra indicado, conforme disposi¢des
constantes no Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD) e Estudo Técnico Preliminar
(ETP). [redacao divergente daquela constante do modelo disponibilizado pela Procuradoria
Juridica, em virtude de caracteristicas proprias do objeto].

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, IIT)

Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes
contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA —- ALTERACOES

16.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

16.2 O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3 As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacgao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

16.4 Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lein® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1 Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento na forma do art. 176, 111, paragrafo
unico, [ e II, da Lei n.° 14.133/2021, conforme opg¢ao formalizada por meio do Decreto Municipal
n.° 175, de 18 de outubro de 2023, na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e
ao art. 8°, §2° da Lein. 12.527, de 2011.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)
18.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Marechal Candido Rondon — PR, para dirimir os litigios
que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Mercedes/PR, em xx de xxxxxxx de 2025.

Municipio de Mercedes
CONTRATANTE
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XXXXXX
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

XXXX

XXXX
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